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IX) PLAN DE MEJORA  

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☒ Informe renovación acreditación ☐ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☒  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 1: 
Se recomienda mejorar globalmente la página web del Título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Implementación de las mejoras recomendadas en el Informe provisional. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-07-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P01-02: Satisfacción de 
los estudiantes con la utilidad 
de la información pública del 
título. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 2,47 (ESI) 
2,91 (EPSA). 
2016/2017: 3,60 (ESI) 
3,27 (EPSA). 
2017/2018: 3,27 (ESI) 
3,50 (EPSA). 

ISGC-P01-04: Satisfacción del 
PDI con la disponibilidad de la 
información pública del título. 

2015/2016: 3,89 (ESI) 
3,42 (EPSA). 
2016/2017: 3,70 (ESI) 
4,00 (EPSA). 
2017/2018: 4,45 (ESI) 
3,80 (EPSA). 

  

Observaciones / Impacto: 
Mejorada la satisfacción con la información disponible en la web del centro. 

Evidencia URL: 
https://bit.ly/2Iahfwk 
https://bit.ly/2FXC3FU 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Publicar el documento con el Plan de Mejora en la web del Título. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-07-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P01-02: Satisfacción de 
los estudiantes con la utilidad 
de la información pública del 
título. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 2,47 (ESI) 
2,91 (EPSA). 
2016/2017: 3,60 (ESI) 
3,27 (EPSA). 
2017/2018: 3,27 (ESI) 
3,50 (EPSA). 

ISGC-P01-04: Satisfacción del 
PDI con la disponibilidad de la 
información pública del título. 

2015/2016: 3,89 (ESI) 
3,42 (EPSA). 
2016/2017: 3,70 (ESI) 
4,00 (EPSA). 

https://bit.ly/2Iahfwk
https://bit.ly/2FXC3FU
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2017/2018: 4,45 (ESI) 
3,80 (EPSA). 

  

Observaciones / Impacto: 
Mejorada la satisfacción con la información disponible en la web del centro. 

Evidencia URL: 
https://bit.ly/2Iahfwk 
https://bit.ly/2FXC3FU 

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: Corregir el enlace a las asignaturas en la EPSA. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-07-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P01-02: Satisfacción de 
los estudiantes con la utilidad 
de la información pública del 
título. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 2,47 (ESI) 
2,91 (EPSA). 
2016/2017: 3,60 (ESI) 
3,27 (EPSA). 
2017/2018: 3,27 (ESI) 
3,50 (EPSA). 

ISGC-P01-04: Satisfacción del 
PDI con la disponibilidad de la 
información pública del título. 

2015/2016: 3,89 (ESI) 
3,42 (EPSA). 
2016/2017: 3,70 (ESI) 
4,00 (EPSA). 
2017/2018: 4,45 (ESI) 
3,80 (EPSA). 

  

Observaciones / Impacto: 
Mejorada la satisfacción con la información disponible en la web del centro. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2I03D7A 

  

https://bit.ly/2Iahfwk
https://bit.ly/2FXC3FU
https://bit.ly/2I03D7A
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☒ Informe renovación acreditación ☐ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☒  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 2: 
Se recomienda realizar encuestas de satisfacción a todos los colectivos implicados 
en el Título (alumnado, profesorado, egresados/as y empleadores/as), incluyendo 
el tamaño de la muestra y el número de encuestas respondidas, los valores medios 
y la desviación típica en futuros autoinformes. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Realizar encuestas de satisfacción a todos los colectivos implicados en el Título, es 
decir, incluir al PAS, empleadores y egresados. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos de la UCA. 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-05-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P01-05: Grado de 
satisfacción del PAS con la 
disponibilidad de información 
sobre la/s titulación/es y el 
Centro/s. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 3,49 (ESI) 
3,43 (EPSA). 
2017/2018: 3,56 (ESI) 
N/D (EPSA). 

ISGC-P07-09: “Grado de 
satisfacción de los egresados 
con los estudios realizados” (se 
indican cohortes). 

2013/2014: 3,73 (ESI) 
3,58 (EPSA). 
2014/2015: 5,00 (ESI) 
3,21 (EPSA). 

  

Observaciones / Impacto: 

Se ha incluido en las encuestas al PAS, cuyo resultado se recoge en los Autoinformes 
de los cursos 2016/2017 y 2017/2018. 
La medición del grado de satisfacción de los egresados se mide con el indicador 
ISGC-P07-09: “Grado de satisfacción de los egresados con los estudios realizados”. 
En el caso del Máster en Prevención de Riesgos Laborales se ha realizado la 
encuesta, de acuerdo con el procedimiento P07 del SGC, a la primera promoción 
(2013/2014) y se alcanza un valor de 3,73 sobre 5 en la ESI y 3,58 sobre 5 en la 
EPSA. 
 

Evidencia URL: http://bit.ly/2o0m0v9 - Informes RSGC-P08-01. 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Incluir el tamaño de la muestra y el número de encuestas respondidas explícitamente 
en futuros informes. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos de la UCA. 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-05-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P08-01: “Tasa de 
respuesta de la encuesta para 
el análisis de la satisfacción” 
(Alumnos). 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 50% (ESI) 
52% (EPSA). 
2016/2017: 57,89% (ESI) 
46,43% (EPSA). 

http://bit.ly/2o0m0v9
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2017/2018: 22,06% (ESI) 
9,8% (EPSA). 

ISGC-P08-01: “Tasa de 
respuesta de la encuesta para 
el análisis de la satisfacción” 
(PDI). 

2015/2016: 37,04% (ESI) 
38,71% (EPSA). 
2016/2017: 39,29% (ESI) 
50% (EPSA). 
2017/2018: 51,85% (ESI) 
40,74% (EPSA). 

  

Observaciones / Impacto: 
No se han incluido en el informe porque no cabe en las tablas. La información se 
encuentra disponible en el Sistema de Información de la UCA. 
 

Evidencia URL: http://bit.ly/2o0m0v9 - Informes RSGC-P08-01. 

 
  

http://bit.ly/2o0m0v9
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☒ Informe renovación acreditación ☐ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☒  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 3: 
Se recomienda incluir en las encuestas de satisfacción, para ambos centros, 
algunos aspectos como la satisfacción con las prácticas, con los tutores de las 
mismas, con el TFM, o con la orientación académica y profesional. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Incluir en las encuestas a los alumnos cuestiones relacionadas con su grado de 
satisfacción con los servicios de orientación académica y profesional y TFM. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos de la UCA. 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-05-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y 
realización de los TFG/TFM. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,06 (ESI) 
2,71 (EPSA). 
2017/2018: 2,14 (ESI) 
3,33 (EPSA). 

Satisfacción del alumnado con 
los programas y actividades de 
apoyo y orientación académica 
del alumnado. 

2016/2017: 2,55 (ESI) 
3,11 (EPSA). 
2017/2018: 2,17 (ESI) 
3,00 (EPSA). 

Satisfacción del alumnado con 
los programas y actividades de 
orientación profesional. 

2016/2017: 2,10 (ESI) 
2,75 (EPSA). 
2017/2018: 1,92 (ESI) 
3,25(EPSA). 

Observaciones / Impacto: 

Se ha incluido en las encuestas al alumnado cuestiones relacionadas con su grado 
de satisfacción con los servicios de orientación académica y profesional y TFM, cuyo 
resultado se recoge en los Autoinformes de los cursos 2016/2017 y 2017/2018. 
La satisfacción con las prácticas y con sus tutores ya estaba incluida en las encuestas 
al alumnado desde el primer curso de implantación del título. 
 

Evidencia URL: 
http://bit.ly/2o0m0v9 - Informes RSGC-P08-01. 
http://bit.ly/2mKhBMc - Informe sobre las respuestas al cuestionario de sus 
impresiones sobre las prácticas curriculares, por convocatoria, centro y titulación. 

  

http://bit.ly/2o0m0v9
http://bit.ly/2mKhBMc
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 4 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☒ Informe renovación acreditación ☐ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☒  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 4: 
Se recomienda incluir acciones concretas e indicadores de resultados a alcanzar 
cuando se establezcan los objetivos de los planes de mejora. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Incorporar acciones concretas e indicadores de resultados en el Plan de Mejora del 
Informe de Alegaciones y Respuestas. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-05-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 
N/A 

Valores de indicadores: 
N/A 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Dada la naturaleza de la recomendación no es posible presentar indicadores. 
Se incorporaron acciones concretas e indicadores de resultados en el Plan de mejora 
resultante del proceso de renovación de la acreditación. Esto ha permitido conocer la 
eficacia de las acciones emprendidas. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2uGl6t8 - Planes de mejora. 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Modificar el modelo RSGC-P14-01 “Autoinforme para el seguimiento del Título” para 
acciones concretas e indicadores de resultados en el Plan de Mejora. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos de la UCA. 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-07-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 
N/A 

Valores de indicadores: 
N/A 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Dada la naturaleza de la recomendación no es posible presentar indicadores. 
Se revisó y modificó el modelo RSGC-P14-01 “Autoinforme para el seguimiento del 
Título” y se aplicó en el autoinforme del curso 2016/2017. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2uGl6t8 - Autoinformes de seguimiento y renovación del título. 

  

https://bit.ly/2uGl6t8
https://bit.ly/2uGl6t8


 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, 
evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

SGC DE LA UCA VERSIÓN 2.0 – Junio 2017 Página 39 de 64 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 5 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☒ Informe renovación acreditación ☐ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☒  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 5: 
Se recomienda analizar y proponer acciones para mejorar la satisfacción en relación 
a la coordinación del profesorado. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Análisis junto con los coordinadores de las asignaturas de los resultados de las 
encuestas de satisfacción de cursos anteriores y del presente 2016/2017. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-02-27 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P08-02: Satisfacción del 
alumnado con la coordinación 
entre los profesores del título. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 1,13 (ESI) 
1,33 (EPSA). 
2016/2017: 1,81 (ESI) 
2,08 (EPSA). 
2017/2018: 1,79 (ESI) 
2,00 (EPSA). 

ISGC-P08-03: Satisfacción del 
PDI con la coordinación entre 
los profesores del título. 

2015/2016: 3,33 (ESI) 
3,09 (EPSA). 
2016/2017: 3,33 (ESI) 
3,23 (EPSA). 
2017/2018: 3,71 (ESI) 
3,91 (EPSA). 

  

Observaciones / Impacto: 
Mejora de la satisfacción del profesorado y los estudiantes con la coordinación entre 
los profesores del Título. 
 

Evidencia URL: http://bit.ly/2o0m0v9 - Informes RSGC-P08-01. 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Propuesta de mejoras específicas en el próximo autoinforme. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-02-27 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P08-02: Satisfacción del 
alumnado con la coordinación 
entre los profesores del título. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 1,13 (ESI) 
1,33 (EPSA). 
2016/2017: 1,81 (ESI) 
2,08 (EPSA). 
2017/2018: 1,79 (ESI) 
2,00 (EPSA). 

ISGC-P08-03: Satisfacción del 
PDI con la coordinación entre 
los profesores del título. 

2015/2016: 3,33 (ESI) 
3,09 (EPSA). 
2016/2017: 3,33 (ESI) 
3,23 (EPSA). 

http://bit.ly/2o0m0v9
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2017/2018: 3,71 (ESI) 
3,91 (EPSA). 

  

Observaciones / Impacto: 
Se incluyeron propuestas de mejora en el autoinforme del curso 2016/2017. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2uGl6t8 - Autoinformes de seguimiento y renovación del título. 

  

https://bit.ly/2uGl6t8
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 6 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☒ Informe renovación acreditación ☐ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☒  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 6: 
Se recomienda analizar las causas de la insatisfacción de algunos colectivos con 
los recursos y tomar medidas para reducirla. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Análisis de los resultados de las encuestas de satisfacción de cursos anteriores y del 
presente 2016/2017. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-02-27 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P08-02: Satisfacción del 
alumnado con aspectos en 
torno a recursos materiales y 
de infraestructuras puestos a 
disposición del título. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 2,87 (ESI) 
2,78 (EPSA). 
2016/2017: 3,70 (ESI) 
3,51 (EPSA). 
2017/2018: 3,41 (ESI) 
3,18 (EPSA). 

ISGC-P08-03: Satisfacción del 
profesorado con los recursos 
de infraestructuras. 

2015/2016: 4,04 (ESI) 
2,83 (EPSA). 
2016/2017: 3,79 (ESI) 
3,95 (EPSA). 
2017/2018: 4,62 (ESI) 
4,52 (EPSA). 

  

Observaciones / Impacto: 
Mejorar la satisfacción de los estudiantes y el profesorado con los recursos del Título. 
 

Evidencia URL: http://bit.ly/2o0m0v9 - Informes RSGC-P08-01. 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Reuniones con estudiantes y profesorado para conocer los motivos de la 
insatisfacción. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-02-27 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P08-02: Satisfacción del 
alumnado con aspectos en 
torno a recursos materiales y 
de infraestructuras puestos a 
disposición del título. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 2,87 (ESI) 
2,78 (EPSA). 
2016/2017: 3,70 (ESI) 
3,51 (EPSA). 
2017/2018: 3,41 (ESI) 
3,18 (EPSA). 

ISGC-P08-03: Satisfacción del 
profesorado con los recursos 
de infraestructuras. 

2015/2016: 4,04 (ESI) 
2,83 (EPSA). 
2016/2017: 3,79 (ESI) 
3,95 (EPSA). 

http://bit.ly/2o0m0v9


 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, 
evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

SGC DE LA UCA VERSIÓN 2.0 – Junio 2017 Página 42 de 64 

 

2017/2018: 4,62 (ESI) 
4,52 (EPSA). 

  

Observaciones / Impacto: 
Mejora de la satisfacción de los estudiantes y el profesorado con los recursos del 
Título. 
 

Evidencia URL: http://bit.ly/2o0m0v9 - Informes RSGC-P08-01-D. 

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: Propuesta de mejoras específicas en el próximo autoinforme. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-02-27 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P08-02: Satisfacción del 
alumnado con aspectos en 
torno a recursos materiales y 
de infraestructuras puestos a 
disposición del título. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 2,87 (ESI) 
2,78 (EPSA). 
2016/2017: 3,70 (ESI) 
3,51 (EPSA). 
2017/2018: 3,41 (ESI) 
3,18 (EPSA). 

ISGC-P08-03: Satisfacción del 
profesorado con los recursos 
de infraestructuras. 

2015/2016: 4,04 (ESI) 
2,83 (EPSA). 
2016/2017: 3,79 (ESI) 
3,95 (EPSA). 
2017/2018: 4,62 (ESI) 
4,52 (EPSA). 

  

Observaciones / Impacto: 

Mejora de la satisfacción de los estudiantes y el profesorado con los recursos del 
Título. En el modelo RSGC-P14-01 “Autoinforme para el seguimiento del Título” del 
curso 2016/2017 se ha propuesto la mejora PM.ESI.V.3: Mejorar el equipamiento 
audiovisual del aula. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2uGl6t8 - Autoinformes de seguimiento y renovación del título. 

  

http://bit.ly/2o0m0v9
https://bit.ly/2uGl6t8
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 7 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☒ Informe renovación acreditación ☐ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☒  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 7: 
Se recomienda tomar medidas para incentivar el uso del Campus Virtual e 
incrementar su uso. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Análisis por parte de la Subcomisión académica del Máster de las debilidades en el 
uso actual del Campus Virtual. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-05-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P10-04: % de 
asignaturas del título  con 
actividad dentro del Campus 
Virtual (EPSA). 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 65,0%. 
2016/2017: 73,7%. 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se incrementa la utilización del campus virtual en la EPSA. 
 

Evidencia URL: https://bit.ly/2K17RNV - RSGC-P10-01. 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Detección de las posibilidades de mejora de su utilización. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-05-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P10-04: % de 
asignaturas del título  con 
actividad dentro del Campus 
Virtual (EPSA). 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 65,0%. 
2016/2017: 73,7%. 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se incrementa la utilización del campus virtual en la EPSA. 
 

Evidencia URL: https://bit.ly/2K17RNV - RSGC-P10-01. 

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: 
Hacer extensivo a todos los profesores del título las posibilidades de desarrollo de las 
líneas de mejora de utilización del Campus Virtual detectadas en los análisis 
realizados. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-05-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

https://bit.ly/2K17RNV
https://bit.ly/2K17RNV
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Indicadores: 

ISGC-P10-04: % de 
asignaturas del título  con 
actividad dentro del Campus 
Virtual (EPSA). 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 65,0%. 
2016/2017: 73,7%. 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se incrementa la utilización del campus virtual en la EPSA. 
 

Evidencia URL: https://bit.ly/2K17RNV - RSGC-P10-01. 

Acciones de Mejora 4: 

Descripción Acción: Comprobar la mejora experimentada. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-05-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P10-04: % de 
asignaturas del título  con 
actividad dentro del Campus 
Virtual (EPSA). 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 65,0%. 
2016/2017: 73,7%. 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se incrementa la utilización del campus virtual en la EPSA. 
 

Evidencia URL: https://bit.ly/2K17RNV - RSGC-P10-01. 

  

https://bit.ly/2K17RNV
https://bit.ly/2K17RNV
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 8 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☒ Informe renovación acreditación ☐ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☒  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 8: 
Se recomienda emprender acciones para mejorar la tasa de rendimiento del Trabajo 
Fin de Máster y ajustar la carga del TFM a los créditos asignados. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Constitución de un grupo de trabajo en la EPSA para analizar las causas de las tasas 
de graduación y abandono. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Tasa de rendimiento del TFM. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 58,6% (ESI) 
64,0% (EPSA). 
2016/2017: 10,5% (ESI) 
17,9% (EPSA). 
2017/2018: 55,2% (ESI) 
43,1% (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se mantiene prácticamente la tasa de rendimiento de TFM. 
 

Evidencia URL: 
https://bit.ly/2eDrc4c - Tasas rendimiento académico. Tasas de asignaturas por 
campus, centro, rama, plan y departamento. Informe detallado. 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Jornada sobre la elaboración, recomendaciones de presentación y defensa de los 
TFM. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Tasa de rendimiento del TFM. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 58,6% (ESI) 
64,0% (EPSA). 
2016/2017: 10,5% (ESI) 
17,9% (EPSA). 
2017/2018: 55,2% (ESI) 
43,1% (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha incluido una jornada específica al inicio del 2º cuatrimestre en el calendario del 
máster. Se mantiene prácticamente la tasa de rendimiento de TFM. 

Evidencia URL: https://goo.gl/jWTrvz 

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: Revisión del Reglamento de TFM de cada centro. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

https://bit.ly/2eDrc4c
https://esingenieria.uca.es/wp-content/uploads/2018/09/2018-2019-Calendario-MUPRL.pdf
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Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Tasa de rendimiento del TFM. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 58,6% (ESI) 
64,0% (EPSA). 
2016/2017: 10,5% (ESI) 
17,9% (EPSA). 
2017/2018: 55,2% (ESI) 
43,1% (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se mantiene prácticamente la tasa de rendimiento de TFM. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2YMEq5U 

Acciones de Mejora 4: 

Descripción Acción: Jornadas de difusión e información del Reglamento de TFM de cada centro. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Tasa de rendimiento del TFM. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 58,6% (ESI) 
64,0% (EPSA). 
2016/2017: 10,5% (ESI) 
17,9% (EPSA). 
2017/2018: 55,2% (ESI) 
43,1% (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha incluido una jornada específica al inicio del 2º cuatrimestre en el calendario del 
máster. Se mantiene prácticamente la tasa de rendimiento de TFM. 

Evidencia URL: https://goo.gl/jWTrvz 

  

https://bit.ly/2YMEq5U
https://esingenieria.uca.es/wp-content/uploads/2018/09/2018-2019-Calendario-MUPRL.pdf
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 9 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☒ Informe renovación acreditación ☐ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☒  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 9: 
Se recomienda analizar la causa de la diferente tasa de rendimiento de algunas 
asignaturas frente a otras y poner en marcha iniciativas que permitan reducir dichas 
diferencias. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Analizar las tasas de rendimiento de las asignaturas. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-07-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Tasa de rendimiento de las 
asignaturas. 

Valores de indicadores: 

Véase 
“Observaciones/impacto” 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Se han disminuido las diferencias entre las tasas de rendimiento de las asignaturas. 
En los cursos 2016/2017 y 2017/2018 en la ESI las tasas de rendimiento son del 
100% y en la EPSA se sitúan por encima del 90%. 
 

Evidencia URL: 
https://bit.ly/2eDrc4c - Tasas rendimiento académico. Tasas de asignaturas por 
campus, centro, rama, plan y departamento. Informe detallado 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Emprender acciones para corregir las tasas que puedan desviarse. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-09-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-10-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Tasa de rendimiento de las 
asignaturas. 

Valores de indicadores: 

Véase 
“Observaciones/impacto” 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Se han disminuido las diferencias entre las tasas de rendimiento de las asignaturas. 
En los cursos 2016/2017 y 2017/2018 en la ESI las tasas de rendimiento son del 
100% y en la EPSA se sitúan por encima del 90%. 
 

Evidencia URL: 
https://bit.ly/2eDrc4c - Tasas rendimiento académico. Tasas de asignaturas por 
campus, centro, rama, plan y departamento. Informe detallado 

  

https://bit.ly/2eDrc4c
https://bit.ly/2eDrc4c
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 10 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☒ Informe renovación acreditación ☐ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☒  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 10: 
Se recomienda analizar las causas de la reducida satisfacción de los estudiantes y 
establecer medidas para mejorarla. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Mejorar la satisfacción en relación a la coordinación del profesorado. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-02-28 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P08-02: Satisfacción del 
alumnado con la coordinación 
entre los profesores del título. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 1,13 (ESI) 
1,33 (EPSA). 
2016/2017: 1,81 (ESI) 
2,08 (EPSA). 

ISGC-P08-02: Satisfacción 
global del alumnado con el 
título. 

2015/2016: 1,64 (ESI) 
2,55 (EPSA). 
2016/2017: 2,84 (ESI) 
2,55 (EPSA). 

  

Observaciones / Impacto: 

En las propuestas de mejora planteadas para las recomendaciones 5 y 6 se ha 
realizado un análisis de distintos elementos que afectan a la satisfacción con algunos 
aspectos del Título, como por ejemplo los recursos y la coordinación del profesorado. 
Entendemos que estas medidas contribuirán a la mejora de aspectos y contribuirá a 
la mejora global del Título y, por tanto, a la satisfacción del estudiante con el mismo. 
Se mejora el ISGC-P08-02 (ítem satisfacción del alumnado con la coordinación entre 
los profesores del título) y el ítem satisfacción global del alumnado con el título. 
 

Evidencia URL: http://bit.ly/2o0m0v9 - Informes RSGC-P08-01. 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Mejorar la satisfacción con los recursos. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de renovación de acreditación de la DEVA. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-02-28 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P08-02: Satisfacción del 
alumnado con aspectos en 
torno a recursos materiales y 
de infraestructuras puestos a 
disposición del título. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 2,87 (ESI) 
2,78 (EPSA). 
2016/2017: 3,70 (ESI) 
3,51 (EPSA). 

ISGC-P08-02: Satisfacción 
global del alumnado con el 
título. 

2015/2016: 1,64 (ESI) 
2,55 (EPSA). 
2016/2017: 2,84 (ESI) 
2,55 (EPSA). 

  

http://bit.ly/2o0m0v9
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Observaciones / Impacto: 

En las propuestas de mejora planteadas para las recomendaciones 5 y 6 se ha 
realizado un análisis de distintos elementos que afectan a la satisfacción con algunos 
aspectos del Título, como por ejemplo los recursos y la coordinación del profesorado. 
Entendemos que estas medidas contribuirán a la mejora de aspectos y contribuirá a 
la mejora global del Título y, por tanto, a la satisfacción del estudiante con el mismo. 
Se mejora el ISGC-P08-02 (ítem satisfacción del alumnado con aspectos en torno a 
recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposición del título) y el ítem 
satisfacción global del alumnado con el título. 
 

Evidencia URL: http://bit.ly/2o0m0v9 - Informes RSGC-P08-01. 

  

http://bit.ly/2o0m0v9
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 11 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☒  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016/2017 PD-ESI.II.1 La representación del PAS en la CGC está vacante. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Conseguir la representación del PAS en la CGC. 

Justificación Acción: La convocatoria de elecciones permite cubrir la vacante en la comisión. 

Responsable Acción: Director de la ESI 

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-05-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 
Nº PAS en la CGC 

Valores de indicadores: 
1 

- - 

- - 

Observaciones / Impacto: 

Se cuenta con una persona del PAS en la comisión de garantía de calidad de la 
Escuela.   
La convocatoria se produce el 13/02/18 (mail) y el acta de resolución se envía por 
mail a todo el personal del centro el 16/05/18.  

Evidencia URL: https://goo.gl/ZcsCnw 

  

https://goo.gl/ZcsCnw
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 12 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☒  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016/2017 PD.III.1 La satisfacción de los estudiantes con el procedimiento llevado 
a cabo para la elección y realización de los TFG/TFM es baja (ESI: 2,06 y EPSA: 
2,71). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2016/2017 PM.III.1: Está en marcha una propuesta de mejora consecuencia del 
proceso de renovación de la acreditación del título: Mejorar los procesos relacionados 
con el TFM. 

Justificación Acción: Revisión del Reglamento de TFM de cada centro para agilizar el proceso. 

Responsable Acción: Director del Centro 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y 
realización de los TFG/TFM.  

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,06 (ESI) 
2,71 (EPSA).  
2017/2018: 2,14 (ESI) 
3,33 (EPSA).  

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha mejorado la satisfacción de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo 
para la elección y realización de los TFG/M.  

Evidencia URL: https://goo.gl/Kyf65W 

  

https://goo.gl/Kyf65W
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 13 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☒  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016/2017 PD.IV.1 La satisfacción del alumnado con la coordinación entre los 
profesores del título es baja (ESI: 1,81 y EPSA: 2,08). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2016/2017 PM.IV.1: Mejorar el proceso de planificación docente de las asignaturas. 

Justificación Acción: 

Aplicar el procedimiento UCA de aprobación de fichas 1B (guías docentes) de 
asignaturas de grado a las asignaturas de máster. 
La satisfacción del alumnado con la coordinación entre los profesores del título es 
baja, con la adopción del modelo 1B se pretende visibilizar la coordinación entre 
profesores. 

Responsable Acción: Rector de la Universidad de Cádiz 

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-07-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con 
la coordinación entre los 
profesores del título. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 1,81 (ESI) 
2,08 (EPSA). 
2017/2018: 1,79 (ESI) 
2,00 (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
No se finalizó la implantación del procedimiento por parte del Vicerrectorado 
competente. 

Evidencia URL: https://goa.uca.es – Aplicación del Gabinete de Ordenación Académica 

  

https://goa.uca.es/
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 14 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☒  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016/2017 PD.V.1 La satisfacción de los estudiantes con los programas y 
actividades de apoyo y orientación profesional del alumnado es baja. (ESI: 2,10 y 
EPSA: 2,75). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2016/2017 PM.V.1: Fomentar contactos entre los estudiantes y profesionales del 
sector de la prevención de riesgos laborales. 

Justificación Acción: 

La satisfacción de los estudiantes con los programas y actividades de apoyo y 
orientación profesional del alumnado es baja. Con las siguientes actuaciones se 
pretende acercar al alumnado al mundo profesional: 
* Incluir profesorado externo en las asignaturas. 
* Organizar conferencias de profesionales del sector. 
* Difundir información sobre conferencias y congresos de PRL. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-11-30 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con los programas y 
actividades de apoyo y 
orientación profesional del 
alumnado. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,10 (ESI) 
2,75 (EPSA). 
2017/2018: 1,92 (ESI) 
3,25 (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se han mejorado los índices de satisfacción del alumnado. 

Evidencia URL: https://goo.gl/bMzubr 

  

https://goo.gl/bMzubr
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 15 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☒  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016/2017 PD.ESI.V.2 La satisfacción de los estudiantes con los programas y 
actividades de apoyo y orientación académica del alumnado es baja. (2,55). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2016/2017 PM.ESI.V.2: Reforzar la información sobre el TFM (procedimiento, 
asignación, estructura, etc.) 

Justificación Acción: 
La satisfacción de los estudiantes con los programas y actividades de apoyo y 
orientación académica del alumnado es baja. 

Responsable Acción: Director de la ESI 

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-06-30 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con los programas y 
actividades de apoyo y 
orientación académica del 
alumnado (ESI). 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,55. 
2017/2018: 2,17. 

- - 

- - 

Observaciones / Impacto: 
No se ha producido una mejora del índice de satisfacción. 
 

Evidencia URL: 
https://goo.gl/afF5qw 
RSGC-P08-01 -Informes de resultados de satisfacción de grupos de interés con el 
título  

  

https://goo.gl/afF5qw
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 16 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☒  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016/2017 PD.ESI.V.3 Existe un profesor descontento con los recursos disponibles 
para la actividad docente en el aula. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2016/2017 PM.ESI.V.3: Mejorar el equipamiento audiovisual del aula. 

Justificación Acción: 
Algunos profesores han manifestado su descontento con los recursos disponibles 
para la actividad docente en el aula. Se instalarán altavoces. 

Responsable Acción: Subdirector de Planificación Estratégica e Infraestructuras 

Fecha inicio Plazo: 2018-02-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-12-30 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P10-03: Satisfacción del 
profesorado con los recursos 
materiales e infraestructuras 
del título (ESI). 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 3,79. 
2017/2018: 4,62. 

- - 

- - 

Observaciones / Impacto: 
Se ha mejorado el índice de satisfacción del profesorado con los recursos e 
infraestructuras del título. 
 

Evidencia URL: 
https://goo.gl/afF5qw 
RSGC-P08-01 -Informes de resultados de satisfacción de grupos de interés con el 
título 

  

https://goo.gl/afF5qw
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 17 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

☒  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
☒  Recomendación/Propuesta 

Mejora 

☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016/2017 PD.VI.2.1 Baja tasa de graduación. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2016/2017 PM.VI.2.1: La causa de la baja tasa de graduación está en el TFM. Existe 
una propuesta de mejora en marcha: “Mejorar los procesos relacionados con el TFM” 
consecuencia del proceso de renovación de la acreditación 

Justificación Acción: 
Se espera que al mejorar los procesos relacionados con el TFM que deben elaborar 
los estudiantes al final del curso, se obtendrá un impacto positivo en la tasa de 
graduación. 

Responsable Acción: Coordinador del Título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P04-09: Tasa de 
graduación. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 60,60% (ESI) 
68,00% (EPSA). 
2017/2018: 75,00% (ESI) 
29,20% (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha mejorado la tasa de graduación. 
 

Evidencia URL: 
https://goo.gl/CvJJ15 
Tasas de estudios por centro y titulación. Informe detallado 

  

https://goo.gl/CvJJ15
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 18 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☒  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/2018 PD.I.1 Algunos alumnos muestran cierto desconocimiento del 
Reglamento General de Trabajos de Fin de Grado/Máster. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.I.1 Realizar sesiones formativas especiales para los alumnos sobre el 
Trabajo Fin de Máster. 

Justificación Acción: Comunicar a los estudiantes las modificaciones del Reglamento. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-03-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y 
realización de los TFG/TFM. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,06 (ESI) 
2,71 (EPSA). 
2017/2018: 2,14 (ESI) 
3,33 (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Aún no se ha podido medir el impacto. Se espera mejorar el índice de satisfacción. 

Evidencia URL: 
https://goo.gl/jWTrvz 
Se ha incluido una jornada específica al inicio del 2º cuatrimestre en el calendario del 
máster. 

  

https://esingenieria.uca.es/wp-content/uploads/2018/09/2018-2019-Calendario-MUPRL.pdf


 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, 
evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

SGC DE LA UCA VERSIÓN 2.0 – Junio 2017 Página 58 de 64 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 19 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☒  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/2018 PD.II.1 La implantación de las revisiones del SGC ralentizan el proceso. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.II.1 Proponer al Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos mayor 
margen entre la aprobación de las revisiones del SGC y la aplicación de las mismas. 

Justificación Acción: 
La documentación del SGC (procedimientos, registros, etc.) a aplicar debería estar 
aprobada al inicio de cada curso académico en el que se va a aplicar. 

Responsable Acción: Director del centro. 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: ☐ SI ☒ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019-09-30 

Indicadores: 

Fecha de aprobación de la 
modificación del SGC. 

Valores de indicadores: 

1 de Octubre de cada 
año. 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Tener aprobado el marco de registros a cumplimentar al principio del curso académico 
debería agilizar el proceso de documentación del SGC. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2u4W073 - Sistemas de Garantía de Calidad 

  

https://bit.ly/2u4W073
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 20 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☒  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/2018 PD.III.1: La satisfacción de los estudiantes con el procedimiento llevado 
a cabo para la elección y realización de los TFG/TFM es baja (ESI: 2,14 sobre 5). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.III.1: Realizar sesiones formativas especiales para los alumnos sobre 
el Trabajo Fin de Máster. 

Justificación Acción: Comunicar a los estudiantes las modificaciones del Reglamento. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-03-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y 
realización de los TFG/TFM. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,06 (ESI) 
2,71 (EPSA). 
2017/2018: 2,14 (ESI) 
3,33 (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha incluido una jornada específica al inicio del 2º cuatrimestre en el calendario del 
máster. Aún no se ha podido medir el impacto. Se espera mejorar el índice de 
satisfacción. 

Evidencia URL: 
https://goo.gl/jWTrvz 
 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.III.2: Simplificar el proceso de revisión de las propuestas de Trabajo 
Fin de Máster en el Campus Virtual de TFM. 

Justificación Acción: Se pretende agilizar el proceso eliminando pasos intermedios redundantes. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-01-08 Fecha Finalización Plazo: 2019-02-27 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y 
realización de los TFG/TFM. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,06 (ESI) 
2,71 (EPSA). 
2017/2018: 2,14 (ESI) 
3,33 (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se han eliminado pasos intermedios para agilizar el proceso. Aún no se ha podido 
medir el impacto. Se espera mejorar el índice de satisfacción. 
 

Evidencia URL: 
https://goo.gl/H5Gexx 
Curso TFM del Título 

  

https://esingenieria.uca.es/wp-content/uploads/2018/09/2018-2019-Calendario-MUPRL.pdf
https://goo.gl/H5Gexx
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 21 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☒  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/2018 PD.III.2: La satisfacción del alumnado con la coordinación entre los 
profesores del título es baja. (ESI: 1,79 y EPSA: 2,00 sobre 5). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.III.3: Reforzar la coordinación en una de las asignaturas comunes por centro 
como experiencia piloto. 

Justificación Acción: 
Se pretende centrar la mejora en una de las asignaturas comunes para extraer 
conclusiones que sean aplicables al conjunto de asignaturas y se mejore el índice. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-02-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: ☐ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019-09-30 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con 
la “Coordinación entre los 
profesores del título” 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 1,81 (ESI) 
2,08 (EPSA). 
2017/2018: 1,79 (ESI) 
2,00 (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Aún no se ha podido medir el impacto. 
 

Evidencia URL: http://bit.ly/2o0m0v9 - Informes RSGC-P08-01. 

  

http://bit.ly/2o0m0v9
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 22 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☒  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/2018 PD.IV.1 Ha disminuido el indicador de asignaturas del título con actividad 
dentro del Campus Virtual (ISGC-P10-04). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.IV.1: Realizar un análisis de las asignaturas con actividad en el 
Campus Virtual y transmitir al profesorado. 

Justificación Acción: 
Este índice ha bajado paulatinamente y de forma general en todos los títulos del 
centro. Es necesario analizar las causas. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: ☐ SI ☒ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019-09-30 

Indicadores: 

ISGC-P10-04: % de 
asignaturas del título  con 
actividad dentro del Campus 
Virtual. 

Valores de indicadores: 

2015/2016: 81,8% (ESI) 
65,0% (EPSA). 
2016/2017: 65,22% (ESI) 
73,7% (EPSA). 
2017/2018: 58,33% (ESI) 
45,8% (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Aún no se ha podido medir el impacto. 
 

Evidencia URL: https://bit.ly/2K17RNV - RSGC-P10-01. 

  

https://bit.ly/2K17RNV


 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, 
evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

SGC DE LA UCA VERSIÓN 2.0 – Junio 2017 Página 62 de 64 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 23 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☒  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/2018 PD.IV.2 Ha disminuido la satisfacción del alumnado con la orientación 
académica y profesional. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2017/2018 PM.IV.2: Mejorar la difusión de programas y actividades. 

Justificación Acción: 
Se pretende mejorar la visibilidad de las actividades realizadas por el centro y que el 
alumnado no relaciona con su orientación académica y profesional. 

Responsable Acción: Director del centro. 

Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: ☐ SI ☒ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019-09-30 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con 
los programas y actividades de 
apoyo y orientación académica 
del alumnado. 

 

2016/2017: 2,55 (ESI) 
3,11 (EPSA). 
2017/2018: 2,17 (ESI) 
3,00 (EPSA). 

Satisfacción del alumnado con 
los programas y actividades de 
orientación profesional. 

2016/2017: 2,10 (ESI) 
2,75 (EPSA). 
2017/2018: 1,92 (ESI) 
3,25(EPSA). 

  

Observaciones / Impacto: 
Aún no se ha podido medir el impacto. 
 

Evidencia URL: http://bit.ly/2o0m0v9 - Informes RSGC-P08-01. 

  

http://bit.ly/2o0m0v9
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 24 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☒  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/2018 PD.V.2.1 Baja tasa de graduación en la EPSA (29,20%). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.V.2.1: Adelantar la propuesta y asignación del Trabajo Fin de Máster al 

principio del segundo cuatrimestre. 

Justificación Acción: 
Se pretende que los estudiantes dispongan de más tiempo para la realización y 
defensa del TFM antes de la convocatoria de Septiembre 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-04-25 

Acción Finalizada: ☐ SI ☒ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019-04-25 

Indicadores: 

ISGC-P04-09: Tasa de 
graduación. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 60,60% (ESI) 
68,00% (EPSA). 
2017/2018: 75,00% (ESI) 
29,20% (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Aún no se ha podido medir el impacto. 
 

Evidencia URL: 
https://goo.gl/CvJJ15 
Tasas de estudios por centro y titulación. Informe detallado 

  

https://goo.gl/CvJJ15
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 25 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado.  

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☒  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/2018 PD.V.6.1 El grado de satisfacción global del alumnado con el título 
(ISGC-P08-02) es bajo (ESI: 2,07 sobre 5). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.V.6.1: Aplicar el procedimiento UCA de aprobación de fichas 1B (guías 
docentes) de asignaturas de grado a las asignaturas de máster. 

Justificación Acción: 
La coordinación entre los profesores del título es el aspecto con menor valoración por 
los estudiantes y puede ser el origen del bajo grado de satisfacción global. Esperamos 
que la elaboración de la ficha 1B de las asignaturas mejore estos índices. 

Responsable Acción: Rector de la Universidad de Cádiz.  

Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: ☐ SI ☒ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019-09-30 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con 
la coordinación entre los 
profesores del título. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 1,81 (ESI) 
2,08 (EPSA). 
2017/2018: 1,79 (ESI) 
2,00 (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Aún no se ha podido medir el impacto. 

Evidencia URL: https://goa.uca.es – Aplicación del Gabinete de Ordenación Académica 

 

https://goa.uca.es/

