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Direccion. 11519 Campus de Pto. Real

VICTOR PEREZ FERNANDEZ, PROFESOR TITULAR Y SIi(:RETARIO DE LA
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

CERTIFICA:

Que en la Junta de Escuela extraordinaria celebrada el 15.05.18, y cuya acta esta pendiente
de aprobarse, se aprobaron por asentimiento los Registros del SGC P14-01 (Autoinforme

para el seguimiento del titulo) del cutso 2016-2017, de los Titulos de Grado que se
relacionan:

- Grado en Ingenieria Aeroespacial

- Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo del Producto
- Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales |

- Grado en Ingenieria Eléctrica

- Grado en Ingenieria Electrénica Industrial

- Grado en Ingenieria Mecanica

- Grado en Ingenieria Informatica

Y para que asi conste a los efectos oportunos firmo el presente certificado en Puerto Real,
a 15 de mayo de 2018.

EL SECRETAR
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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio 2501759

Denominacién de la Titulacién: Grado en Ingenieria Informatica

Centros/Sedes en las que se imparte: Escuela Superior de Ingenieria (11006531)
e T 2010/11
TipodeEnsefianza: = IEEEE
Convocatoria de seguimiento DEVA:  [PIRR

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: http://esingenieria.uca.es/docencia/gii ‘

La acreditacion del titulo se ha renovado en el curso 2015-16. En dicho proceso se han cerrado las recomendaciones de seguimiento
anteriores. Las recomendaciones del informe final para la renovacién de la acreditacion del titulo se tratan en el apartado VII d) de este

informe.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Acciones llevadas a cabo

Fecha para dar respuesta a estas

del Recomendaciones recibidas: recomendaciones y

informe | Indique el informe de procedencia (seguimiento). evidencia contrastable

de IPD (Deben ser acciones que den por
cerrada la recomendacion):

Impacto observado
en el titulo de las
acciones.

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA), para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260, 30/10/2007), por el que se
establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefidé un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus
centros y titulos.

La versién 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre
de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificd el disefio del SGIC de la UCA por su alineacion con los criterios del
Programa AUDIT. En noviembre de 2010 todos los Centros de la UCA tenian aprobado y evaluado positivamente el disefio del SGC de la
Universidad. En el Consejo de Gobierno del 21 de mayo de 2010 se aprueba la versidon 02 del SGC de la UCA. En su revision anual el Sistema de
Garantia de Calidad v1.0, fue informado favorablemente por el Consejo de Calidad el 19 de noviembre de 2012 y aprobado en el Consejo de
Gobierno de fecha 21 de noviembre de 2012.

En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion documental que hacia que su
realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados en la misma. Ademas, se hacia necesario
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facilitar su alineacidn a procedimientos de seguimiento y acreditacidn de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del
programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros.

Anualmente, con la actualizacién de documentos y protocolos de las instituciones competentes sobre el seguimiento y acreditacion de las
titulaciones ya verificadas, se ha llevado una revisién del SGC. Ademas, el despliegue del SGC y la aplicacidén del proceso de mejora continua, ha
ido poniendo de manifiesto la necesidad de realizar cambios y ajustes. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de
revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en varias ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17
junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015).

La ultima modificacion, actualmente vigente, ha sido realizada a finales del afio 2017 para la adecuacién del SGC a nuevos protocolos de la
DEVA. Siendo aprobada la versién 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del
Consejo de Calidad de la UCA.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos, ha sido fruto del analisis y la revision realizada por los diferentes grupos de interés
a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de necesidades del SGC, los trabajos de anélisis de los procesos
transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se
identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccion
General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su
correlacién con las directrices de la DEVA.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el 6rgano responsable del
seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del centro. La Comisién de Garantia de Calidad del Centro asumira como tarea
principal las tareas de planificacién y seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad, actuando ademas como uno de los vehiculos de
comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. Dichas tareas se encomiendan y
ejecutan de manera que en ningin momento entren en contradiccidon con las competencias que los Estatutos de la UCA asignan a Juntas de
Centro, Decanos y Directores de Centros, Consejos de Departamentos y Directores de Departamentos. Tendra las siguientes funciones:

a) Realizar un seguimiento de los Planes de Mejora que afecten a la ESI, proponiendo, tanto a los responsables de su ejecucidon como a la
Junta de Escuela, las medidas que estime oportunas para garantizar su cumplimiento.

b) Efectuar la vigilancia y valoracidon técnica de los datos que puedan servir de referentes sobre el estado y tendencias de evolucion de la
docencia, la investigacién y los servicios, asi como sobre el funcionamiento de las unidades y procesos administrativos en el ambito de la
ESI.

c) Realizar el andlisis y seguimiento de la evaluacién de los indicadores de la ESl y de aquellos de la propia Universidad que afecten a la ESI.

d) Colaborar con la Unidad Técnica de Evaluacién y con el Consejo de Calidad de la Universidad, asi como, en su caso, con la Unidad para la
Calidad de las Universidades Andaluzas.

e) Las funciones que se establecen en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado y Master de la Universidad de
Cadiz.

f)  Resolver el reconocimiento y transferencia de créditos a aplicar en las Titulaciones de Grado y Master que se imparten en el centro.

g) Otras funciones que le atribuya tanto la Junta de Escuela como el Director de la Escuela en el contexto de las sefialadas.

Para la puesta en marcha del SGC la Escuela Superior de Ingenieria (ESI) toma como referencia el SGC de la Universidad de Cadiz
(http://sgc.uca.es/procedimientos SGC v2.0). La responsabilidad de elaboracion de toda la documentacion a desarrollar recae sobre los siete
Coordinadores de los siete Grados existentes en la ESI. Durante el curso 2013-2014 uso6 el formato unificado para la documentacién de los

cuatro titulos de grado que se impartieron en la ESI y por el que se reconocié como buena practica en la auditoria interna del Grado en
Ingenieria Informatica realizada en noviembre de 2013.

El funcionamiento interno de esta comision viene ademas regulado por su propio reglamento, aprobado el 31 de julio de 2013 en Junta de
Escuela, que se encuentra disponible en la siguiente URL: http://esingenieria.uca.es/centro/organos-de-gobierno/comision-de-garantia-de-

calidad/.

Desde la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) se realiza un especial seguimiento y atencidon de los procedimientos del SGC que a

continuacién se citan, ya que se considera que abarcan todo lo relativo a planificacidon y evaluacién de la docencia, movilidad y practicas
externas, satisfaccion de los distintos colectivos del centro y atencidn a las reclamaciones/sugerencias del usuario, asi como la informacion
publica del titulo. Estos procedimientos se encuentran documentados en el SGC de la UCA y son los siguientes:

e  POL1. Procedimiento de difusion e Informacién Publica del Titulo (https://goo.gl/vukUMR)

e P02. Procedimiento de Orientacidn Pre-Universitaria y Perfil de Ingreso (https://goo.gl/4hWFjY)

e  PO03. Procedimiento de Acogida, Tutoria, Apoyo de la formacion y Orientacion profesional del estudiante (https://goo.gl/Zrz6dL)
e PO04. Procedimiento para la Planificacidn, Desarrollo y Mediacién de los resultados de la ensefianza (https://goo.gl/RpxXE2)

e PO5. Procedimiento para la gestion de las Practicas Externas Curriculares (https://goo.gl/ovcuxU)
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e PO6. Procedimiento para la gestion de la Movilidad de los estudiantes (https://goo.gl/f{dURzq)

e  PO7. Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la formacién recibida
(https://goo.gl/TExmmg)

e  P08. Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (https://goo.gl/RZnN7V)

e P09. Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (https://goo.gl/ex9XAc )

e P10. Procedimiento para la gestion de los recursos y servicios (https://goo.gl/ie1Tbw)

. P11. Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones (https://goo.gl/gBY9IFP)

e  P12. Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo (https://goo.gl/4tzVXp)

e P13. Procedimiento para la auditoria interna del Sistema de Garantia de Calidad (https://goo.gl/uDGN4a)

e P14, Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo (https://go0.gl/7phQ80)

e P15, Procedimiento y criterios de extincién del Titulo (https://goo.gl/4f3)pc)

e  P16. Procedimiento para la revision y gestion documental del SGC (https://goo.gl/oV3iYh)

e  P17. Procedimiento para la elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad de los centros (https://goo.gl/km1zXw)

En las encuestas realizadas dentro de los procedimientos del SGIC que las requieren se utiliza en todas ellas una escala de 1 a 5 para medir el
grado de satisfaccion de los grupos de interés, siendo 5 el maximo grado. Asi mismo, en el sistema de informacidn interno junto a los
indicadores correspondientes se encuentra reflejado el tamafio de la muestra de la poblaciéon encuestada como una medida de la
representatividad de los resultados obtenidos.

En las reuniones mantenidas, la CGC, como drgano de evaluacion y control de la calidad de los titulos que se imparten en el Centro, ha
elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad; ha propuesto las
modificaciones a la memoria inicial verificada, que después de los primeros afios de implantacién, ha creido convenientes para la mejora del
propio titulo; ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado por el
cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo. Prueba de todo ello son los
autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencién a los informes de seguimiento (Sistema de
Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo).

Para favorecer la transparencia y la difusién de la informacién publica del titulo, existe un espacio en la web del centro donde se recoge el
Reglamento de Funcionamiento de la CGC, los miembros, los acuerdos adoptados y otra informacion de interés. Actualmente sélo existe una
vacante correspondiente al sector del PAS.

Para la coordinacién y organizacién de la CGC se dispone de un gestor documental corporativo de la Universidad (http://colabora.uca.es),

donde se gestiona toda la informacidn de la CGC de forma eficiente. Esto hace que el funcionamiento de la CGC sea agil y por ello se esta
consiguiendo que la gran mayoria de acuerdos se tomen por consenso. Asi mismo, dado que las solicitudes de reconocimientos de asignaturas
se tramitan automaticamente por la Secretaria académica segun directrices acordadas por la CGC, asi como la alta frecuencia de las reuniones
de la CGC, se da un tiempo de respuesta corto a los solicitantes. Durante el curso 2016-17 se han realizado 19 reuniones.

Puntos Fuertes y logros:

e 2016/17: PF.II.1. El funcionamiento de la CGC es agil gracias, entre otras razones, a la existencia de un gestor documental.

e 2016/17: PF.1I.2. Profesorado y alumnado participan activamente en la CGC.

e 2016/17: PF.11.3. Se dispone de una bateria de indicadores de medicion de los procesos, que se va incrementando afio a afio, lo que permite
comparar los resultados y apreciar tendencias.

e 2016/17: PF.1l.4. Se dispone de la plataforma “Colabora” que posibilita tener actualizada informacién de Titulo, asi como evidencias de las
acciones desarrolladas.

e 2016/17: PF.IL.5. Toma de decisiones fundamentadas en la informacién suministrada por el SGC.

e 2016/17: PF.I1.6. Correccion de las limitaciones y carencias sefialadas en los informes de seguimiento emitidos por la Agencia respecto a la
valoracion del proceso de implantacion del Titulo.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2016/17 PD.I.1. La representacion del PAS en la CGC

2016/17 esta vacante.

2016/17 PM.II.1. Convocatoria de elecciones a la CGC.

La acreditacién del titulo se ha renovado en el curso 2015-16. En dicho proceso se han cerrado las recomendaciones de seguimiento
anteriores. Las recomendaciones del informe final para la renovacidén de la acreditacion del titulo se tratan en el apartado VIl d) de este
informe.
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Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en
del

Recomendaciones recibidas:

. . . _ evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las
Indique el informe de procedencia (seguimiento).

acciones que den por cerrada la acciones.
recomendacion):

informe

| Il1) PROCESO DE IMPLANTACION

TiTuLO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: indicador  11- 12 13- 14- 13- | 14- 15- 16- 14-  15-
12 13 14 15 14 15 16 16

Satisfaccion de los
estudiantes con el
procedimiento
llevado a cabo para 2,9 - - - - - 2,63 - - - - - 2,42 - - - - - 2,87
la eleccién y
realizacion de los
TFG/TFM.

Satisfaccion del
profesorado con el
procedimiento

llevado a cabo para 3,7 - - - - - 343 | - = = = - [ 340 | - - - - - | 3,64
la eleccién y
realizacion de los

TFG/TFM.

Andlisis y Valoracion:
Con respecto al Sistema de Garantia de Calidad, se han incorporado alumnos a la Comisidon de Garantia de Calidad, lo que ha supuesto un

incremento en la representacién del alumnado en la toma de decisiones, asi como un incremento en la implicacion del alumnado en el
desarrollo académico.

Con respecto a la estructura de las guias docentes, dentro del proceso de planificacion docente con las fichas 1B, por parte del profesorado
asignado a dicha docencia, coordinador del titulo y departamentos, se puede comprobar que las asignaturas incluyen competencias,
contenidos, metodologia de ensefianza, actividades previstas, sistema de evaluacién y bibliografia, alineadas dichas fichas 1B con la memoria
del titulo.

Todas las asignaturas disponen de la ficha 1B de Programa docente de cada asignatura. El Coordinador del Grado revisa y valida las fichas,
asegurando que su contenido se ajuste a lo previsto en la Memoria del titulo. Para la cumplimentacion de la ficha 1B se siguen las indicaciones
de la Guia que se incluye en la Instruccién del Plan Docente relativo a los titulos oficiales impartidos por la Universidad de Cadiz, y ofrece el
marco normativo y los instrumentos de planificacién con los que centros, departamentos y demas unidades administrativas afectadas deben
contar para dar cumplimiento a sus funciones de planificacion.

Con respecto a las metodologias docentes y la innovacion educativa, los dias 12 al 14 de julio de 2017, la Escuela Superior de Ingenieria de la
Universidad de Cadiz, en colaboracion con la Asociacion Espaiiola de Direccidn e Ingenieria de Proyectos (AEIPRO) organizé la 212 edicion del
Congreso Internacional de Direccidn e Ingenieria de Proyectos. En la organizacion del evento colaboré un gran nimero de profesores y el
congreso tuvo una gran difusion a nivel nacional e internacional. Una de las dreas temdticas de dicho congreso es la Formacion en Ingenieria
de Proyectos, donde se mostraron las ultimas investigaciones sobre nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje y experiencias. Fruto de este
esfuerzo, a través de la Coleccion Editorial “Direccion e Ingenieria de Proyectos”, perteneciente al Servicio de Publicaciones de la Universidad
de Cadiz, en coedicidon con AEIPRO, se estan editando dos volimenes monograficos, un volumen sobre “Nuevas tendencias de ensefianza
aprendizaje aplicadas a la formacién en Direccion de Proyectos” y otro sobre “Herramientas y experiencias para la evaluacién por
competencias en Direccion de Proyectos”, donde se publicaran versiones extendidas y actualizadas de los articulos mejor valorados. La
Coleccidn Editorial ademds cumple con los requisitos de calidad en editoriales universitarias, con el objetivo de alcanzar el sello de excelencia
CEA-APQ de ANECA.

En cuanto a los TFG, existe un Reglamento General de Trabajos de Fin de Grado/Master aprobado por Junta de Escuela el 30-01-2014 y
modificado parcialmente el 17-7-2017, donde se ha mejorado el procedimiento para la defensa del TFG, autorizacion por parte del Director/es
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del TFG y designacion y convocatoria de los miembros del Tribunal. Cabe destacar la posibilidad de defensa de los TFG en la Escuela Superior
de Ingenieria, con convocatorias mensuales, proporcionando al alumno una mayor flexibilidad para su finalizacién y defensa. En el curso 2016-
17 se incorporaron a las encuestas que forman parte del “P08. Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés” del
SGC nuevos items sobre el procedimiento para la eleccién y realizacion del TFG, en los que los resultados obtenidos se encuentran ligeramente
por encima de los del Centro y muy cercanos a los valores de la Universidad. Esperamos que las recientes modificaciones en el reglamento que
regula el TFG, asi como su difusién en una jornada informativa dirigida al alumnado, influyan positivamente en estos indicadores y ayuden a
alcanzar los valores objetivo propuestos.

Asi mismo se ha conseguido contar con una persona del Campus de Puerto Real que realiza tareas de Personal Técnico de Laboratorio en la
Escuela Superior de Ingenieria en exclusividad. Esto si bien no cubre todo el problema existente es un buen primer paso hacia la mejora
buscada y con un valor muy importante.

Con respecto al alumnado, se ha difundido las tareas relacionadas con el Plan de Bilingliismo, asi como las actividades de Movilidad y se ha
mejorado el interés del mismo en este aspecto. Asi mismo, se han publicitado otras actividades del centro y se ha conseguido una mayor
implicacidn del alumnado. Se estima que todas las tareas estan siendo muy bien valoradas por el alumnado.

En el curso 16-17 no se han encontrado grandes dificultades. Esto ha permitido que la memoria se siga cumpliendo. En conjunto, el titulo
cuenta con muy buena salud, con profesores cada vez mas cualificados e implicados y alumnado vocacional y proactivo, lo que favorece el
desarrollo del titulo. Los mecanismos de control y mejora funcionan correctamente y los puntos débiles detectados, en la mayoria de los casos,
se solucionan convenientemente.

Puntos Fuertes y logros:

e 2016/17: PF.III.1. Todas las plazas ofertadas se han cubierto.

e 2016/17: PF-IIl.2. Profesorado y el alumnado se encuentran cada vez mas involucrados en las actividades del centro

e 2016/17: PF-I11.3. Reglamento y funcionamiento muy consolidado en el centro y con convocatorias mensuales para la defensa de los TFG.

e 2016/17: PF-lIl.4. Incorporacién de alumnos a la Comisién de Garantia de Calidad, incrementando su representacion en la toma de
decisiones e implicacidn en el desarrollo académico.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2016/17: PM.IIL.1. Realizar una jornada informativa al
alumnado sobre el TFG (procedimiento, asignacion, estructura,
etc.).

2016/17: PD.IIl.1. Baja satisfaccion del alumnado con el
2016/17 proceso de eleccion y realizacién del TFG.

La acreditacion del titulo se ha renovado en el curso 2015-16. En dicho proceso se ha cerrado las recomendaciones de seguimiento anteriores.
Las recomendaciones del informe final para la renovacién de la acreditacion del titulo se tratan en el apartado VIl d) de este informe.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I11) PROCESO DE IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para dar
Fecha . " respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en
Recomendaciones recibidas: , , P
del evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las

q Indique el informe de procedencia (seguimiento). )
informe acciones que den por cerrada la acciones.

recomendacion):
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| IV) PROFESORADO H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES  Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

13- 14- 15-

INDICADORES indicado
. r

ISGC-P09-02:

Participacion 41,80 ,_, 59,20 (59,21 53,33 | 65,38 45,20 | 34,50 | 46,52 | 48,89 | 55,26 | 41,40 | 34,40 | 48,20 | 46,78 | 48,70 | 48,50
::fesora do en 66% % "% % % % |34%| % % % % % % % % % % %
acciones
formativas
ISGC-P09-03:
Participacion
del 58,20 (27,70 | 67,10 | 28,95 | 46,67 | 41,33 34% 21,60 (43,40 | 20,43 |37,78 (31,53 | 42,10 | 23,40 | 38,90 | 28,38 | 32,00 | 30,90
profesorado en 42% % % % % % % % % % % % % % % % % %
Proyectos de
innovacion y
mejora docente
ISGC-P09-04:
Asignaturas 1205 | 5650 | 69,90 | 25,00 55,74 | 14,94 | . 40,20 (48,20 | o 52,91 13,29 42,30 36,30 35,70 18,36 | 33,50 | 15,30
::‘:\'{'::tts d‘"e" 15% e | % | % | % | % e | % |7 % | % | % | % | % | % | % | %
innovacion
docente
ISGC-P09-05:
Grado de
satisfaccion 3,7 3,8 3,9 3,9 4 4 3,8 | 3,8 3,8 3,9 3,9 4 4 4 4 4 4,1 4,1
global de los
estudiantes con
la docencia
ISGC-P09-06:
Porcentaje de

Profesorado 10,50 17,11 | 17,33 | 20,00 11,74 | 12,44 | 16,22 19,10 | 16,71 | 16,80 | 17,65
del titulo - - - - |680% - -

20% % % % % % % % % % % %
evaluado con
Docentia
(evaluacion
positiva)
P08
Satisfaccion del
profesorado
con la - 3,30 | 2,92 | 3,06 | 3,09 | 3,55 - 2,95 | 2,83 |295 | 3,10 | 3,25 - 2,96 | 3,05 | 3,05 | 3,15 | 3,50
“Coordinacion
entre los
profesores del
titulo”.
P08
Satisfaccion del
alumnado con
la - 2,26 | 2,15 | 2,28 | 2,73 | 2,31 = 2,40 | 2,28 | 2,33 | 2,53 | 2,31 - 2,57 | 2,58 | 2,52 | 2,71 | 2,61
“Coordinacion
entre los
profesores del
titulo”.

Andlisis y Valoracion:

La formacién, mejora de sus competencias y un procedimiento publico y transparente para el profesorado, son aspectos que estan presentes

en cualquier titulacidon impartida en la Universidad de Cadiz. A nivel institucional nos encontramos con los siguientes procedimientos
establecidos:
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Formacidn del profesorado

En el siguiente enlace se puede encontrar toda la informacidn relativa a las actividades formativas para el curso:
http://udinnovacion.uca.es/actividades-formativas-201718/. Ademads, el profesorado tiene la posibilidad de aportar ideas sobre tematicas

concretas en las que buscar cursos de formacidn a través del siguiente enlace http://udinnovacion.uca.es/envianos-sugerencias-de-cursos-a-

ofertar/.

Dotacion y sustitucion de profesorado

Respecto al procedimiento para la dotacién de profesorado de sustitucion, anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado
competente en materia de ordenacion académica determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza
que cada una de las areas y departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla, o atender
necesidades sobrevenidas, viene dispuesto en la instruccion anual, emitida por este Vicerrectorado (http://goo.gl/1UzDi9), para elaborar y
coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y
solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area de Personal (http://cau-

personal.uca.es/).

Ademas, de acuerdo con la planificacion docente del curso anterior, si un profesor se jubila, su sustitucidn se realiza a partir de la bolsa de
sustitutos. Si el profesor cambia de destino docente, el centro debe garantizar su sustitucion por una figura de profesorado (CU, TU, PCD, PAD)
idéntica. Toda la informacién relativa al area de personal de la Universidad de Céadiz se encuentra en el siguiente enlace

http://www.uca.es/personal/convocatorias/pdi.

Valoracion de indicadores relacionados con la actividad del profesorado

El profesorado contintia incrementado su participacién en acciones formativas, siendo actualmente un 65,38%, manteniéndola por encima de
los indicadores del Centro y Universidad. Respecto a la participacién de profesores y asignaturas implicadas en Proyectos de Innovacién y
Mejora Docente y las asignaturas implicadas en dichos proyectos, en los ultimos 6 afios (desde el curso 2011-2012) nos encontramos con
oscilaciones en los indicadores ISGC-P09-03 e ISGC-P09-04, que también se aprecian en los indicadores del Centro y de la Universidad de Cadiz.

Formacion e Innovacion

X
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o
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120,00% -
X 3 ®
100,00% £ S SR B e % %
Slle)) ~ m X T S
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2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

M ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas
B ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente

Andlisis y valoracion general del profesorado

En el “RSGG P09-01-Evolucién del personal académico del titulo: categoria, doctores, quinquenios, sexenios, créditos impartidos en el titulo y
porcentaje de dedicacidn al titulo” (https://goo.gl/nPpXhH), pueden observarse los datos en detalle en lo referente al profesorado que se

presentan en las dos tablas siguientes.
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Total Profesorado

Porcentaje Doctores

Categoria
11-12 12-13 13-14 | 14-15 15-16 16-17 12-13 13-14 14-15

Catedratico de Universidad - - - - 1 1 - - - - 100% 100%
Catedratico de Escuela Universitaria - - - - 0 0 - - - - - -
Profesor Titular Universidad 5 13 17 18 17 15 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Profesor Titular Escuela Universitaria 15 12 12 10 9 10 26,67% 25,00% 8,33% 20,00% 11,1% 10,00%
Profesor Contratado Doctor 1 2 2 4 6 5 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Profesor Colaborador 5 8 6 6 6 5 60,00% 75,00% 83,33% 83,33% 83,3% 80,00%
Profesor Ayudante Doctor 2 3 1 2 2 5 50,00% 100% 100% 100% 100% 100%
Profesor Ayudante - - - - 0 0 - - - - - -
Profesor Asociado 20 4 18 15 19 16 20,00% 25,00% 11,11% 20,00% 21,1% 18,75%
Profesor Visitante - - - - 0 0 - - - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 17 14 20 21 16 18 5,88% 0,00% 5,00% 23,81% 37,5% 27,78%
TOTAL 65 56 76 76 76 75 29,23% 50,00% | 38,16% | 51,32% | 55,30% | 52,00%

Total Profesorado

Dedicacidn al titulo respecto al total de créditos impartidos

Categoria
11-12 12-13 13-14 | 14-15 15-16 16-17 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17

Catedratico de Universidad - - - - 1 1 - - - - 54,55% 93,75%
Catedratico de Escuela Universitaria - - - - 0 0 - - - - - -

Profesor Titular Universidad 5 13 17 18 17 15 43,91% 74,37% 68,74% 47,70% 50,97% 60,30%
Profesor Titular Escuela Universitaria 15 12 12 10 9 10 67,25% 96,21% 81,38% 70,23% 68,52% 85,64%
Profesor Contratado Doctor 1 2 2 4 6 5 45,45% 64,10% 85,86% 63,70% 65,45% 84,44%
Profesor Colaborador 5 8 6 6 6 5 65,33% 39,17% 67,11% 48,91% 29,94% 61,37%
Profesor Ayudante Doctor 2 3 1 2 2 5 66,65% 73,72% 52,26% 27,05% 62,43% 61,85%
Profesor Ayudante - - - - 0 0 - - - - - -

Profesor Asociado 20 4 18 15 19 16 55,45% 50,00% 77,25% 60,56% | 40,19% 56,22%
Profesor Visitante - - - - 0 0 - - - - - -

Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 17 14 20 21 16 18 45,24% 66,41% 60,30% 47,79% 62,33% 56,37%
TOTAL 65 56 76 76 76 75 55,62% 69,33% | 70,42% | 52,96% | 52,20% | 64,45%

De la plantilla de profesorado de la titulacion en el curso 2016-17 el 48% tiene vinculacidn permanente con la Universidad y el 52% son
profesores doctores, los cuales imparten la mayor parte de la docencia del grado y, ademas, con una alta dedicacidn respecto a la impartida en
otras titulaciones, especialmente aquellos pertenecientes a los cuerpos de funcionarios. Asi mismo, cabe sefialar que, aunque han aumentado
ligeramente los profesores sustitutos respecto al curso anterior pasando de 16 a 18, este numero sigue siendo inferior al de los cursos previos
y, por otra parte, su porcentaje de dedicacién a impartir docencia en el grado ha descendido, por lo que continta la tendencia a la baja de los
dos ultimos afios en el total de créditos impartidos por estos profesores en el conjunto de las asignaturas. El profesorado Ayudante Doctor, por
el contrario, ha aumentado considerablemente.
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El titulo todavia tiene margen de mejora en el profesorado Sustituto Interino, ya que un 27,78% tiene el grado de doctor, asi como el 18,75%
de los Profesores Asociados, por lo que es previsible que puedan pasar a otra figura en un tiempo aceptable, como la de Ayudante Doctor o
incluso a ocupar plazas con vinculacién permanente cuya convocatoria ha estado limitada por una tasa de reposicidn del 0% desde el afio 2012
impidiendo la renovacién del profesorado.

En el registro RSGC-P09-01 del sistema de gestion documental del titulo (https://goo.gl/nPpXhH) pueden observarse los datos en detalle sobre
la experiencia docente (122 quinquenios hasta el curso 16-17) y actividades de investigacidn (22 sexenios hasta el curso 16-17). Haciendo uso

de estos datos para analizar la experiencia docente e investigadora del profesorado que puede optar a estos reconocimientos (sélo las cuatro
categorias de funcionarios en el caso de los quinquenios y estos junto a los profesores Contratados Doctores para los sexenios) se observa que
el perfil promedio es un profesor con 3,92 quinquenios y 0,72 sexenios.

En relacién con los indicadores cuantitativos del RSGC-P09-01, destacar como aspecto positivo la alta satisfaccion global de los estudiantes con
la docencia en (ISGC-P09-05) 4 sobre 5. Este grado de satisfaccion ha tenido un leve crecimiento en los Ultimos afios, en linea con los niveles
del Centro y la Universidad. Asi mismo, durante los ultimos cursos académicos se refleja un grado creciente de satisfaccion del profesorado
con la coordinacidn entre los profesores del titulo, que sin embargo es menos apreciada por los estudiantes, como ocurre en general en las
titulaciones del Centro y de la Universidad.

Evolucién de Quinquenios Evolucién de Sexenios
120 25
100 20
80 15
60 . I 10
40 5 . I
20 0 — -
0 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 B Catedratico de Universidad
B Catedratico de Universidad B Profesor Titular Universidad
M Profesor Titular Universidad Profesor Titular Escuela Universitaria
Profesor Titular Escuela Universitaria M Profesor Contratado Doctor

Puntos Fuertes y logros:

e 2016/17: PF.IV.1. Aumento de la participacion del profesorado en acciones formativas.
e 2016/17: PF.IV.2. Aumento del % de la dedicacion docente de los profesores en el titulo.
e 2016/17: PF.IV.3. Alto grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2016/17 2016/17: PD.IV.1. Baja participacién del Profesorado | 2016/17: PM.IV.1. Potenciar la participacién en Proyectos de
del titulo en Proyectos de innovacion y mejora docente. | Innovacidon y Mejora Docente.

2016/17 2016/17: PD.IV.2. Bajo numero de asignaturas | 2016/17: PM.IV.1. Potenciar la participacién en Proyectos de
implicadas en Proyectos de innovacion docente Innovacién y Mejora Docente.

La acreditacion del titulo se ha renovado en el curso 2015-16. En dicho proceso se ha cerrado las recomendaciones de seguimiento anteriores.
Las recomendaciones del informe final para la renovacién de la acreditacidn del titulo se tratan en el apartado VIl d) de este informe.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha | Recomendaciones recibidas: Acciones llevadas a cabo para dar Impacto observado en

del Indique el informe de procedencia (seguimiento).  respuesta a estas recomendaciones y el titulo de las
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informe evidencia contrastable (Deben ser acciones.

acciones que den por cerrada la
recomendacion):

H V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES Objetivo

INDICADORES: indicador 11 13- | 14- 16- | 11- 12- 13-  14- 15- 16- 11- 12- | 13- 14- | 15-
14 | 15 177 12 13 14 | 15 16 17 12 13 14 15 | 16

ISGC-P10-02: Satisfaccion de
los estudiantes con los

i 3,7 - 12,23 12,26|3,53(3,57(3,65| - |2,37|2,36 3,57 3,64 (3,61| - |3,19] 3,2 |3,37|3,35|3,38
recursos materlales e
infraestructuras del titulo.
ISGC-P10-03: Satisfaccion del
profesorado con los recursos 4,3 - 12,89 (2,99|4,10(4,15|4,22 | - |2,83|2,97 |4,05|3,99 [4,07| - |3,52(3,56| 3,7 [3,73| 4

materiales e infraestructuras
del titulo.

ISGC-P10-04: Porcentaje de

X ) e | X X © X || o X X X X | R X X X X X
asignaturas del titulo con 100% S| 8 Q =] S P N ) = S 9 Q2] = N = ®
actividad dentro del Campus ° Sl 9 ~ | <19 = REIRE o |l o | w | a|lv|lad| 9o | N
Virtual. %) )} N <} <} ) © | N| 1% 5} o)} ~
Satisfaccion del alumnado
con los Programas y

2,16 (2,1912,33|2,35 2,3412,15|2,34 (2,50 2,59(2,60(2,61(2,74
actividades de apoyo y 2,7 - « « * « |246] - « « « o 237 - « * * « | 2,68
e omtarion s Y SEESRRERES) ()| 4] )] ™ SERS RS
alumnado.
Satisfaccion del alumnado
los P
con los Programas y 2,6 ) ) ) ) - 1246 - ) ) . - 1230] - ) ) ) - 262

actividades de orientacion
profesional.

(*) En estos cursos el indicador usado es “Programa de apoyo y orientacion al alumnado (PROA)”.

Andlisis y Valoracion:

La adecuacion de infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos son realizadas por parte de la Universidad, Centros y Departamentos a
través de sus dotaciones presupuestarias, no obstante a nivel institucional se realizan convocatorias anuales para la cofinanciacion de
equipamiento (convocatoria EQUIPA) y para la adquisicién o renovacidén de programas informdticos (convocatoria PROGRAMA), ambas
convocatorias gestionadas a través de la Unidad de Innovacién Docente (http://udinnovacion.uca.es).

A través del procedimiento de planificacidon docente, tal como se ha comentado anteriormente, concretamente a través de la aplicacion GOA
(https://goa.uca.es/), cuyo procedimiento se encuentra detallado en (http://gabordenacion.uca.es/planificacion-docente-2017-2018/), se

establece el nimero de grupos de actividad de cada asignatura, determinado por el nimero de grupos existentes a la finalizacion del curso
anterior, en este caso el 2016-2017. Como criterio general, la definicién del nimero de grupos se realizara dividiendo la media de alumnado
por curso, o el alumnado estimado en el caso de optativas o de obligatorias si fuera necesario, entre el nimero que contempla la instruccién
de planificacion docente. Esto permite definir el tipo de actividad (Tedrico, Practico, Informatico o Practicas Clinicas). Durante el proceso de
planificacion, los centros adaptan los horarios y espacios docentes para un correcto cumplimiento del tamafo de grupos marcados por la
instruccion docente, de forma que las aulas y laboratorios o talleres sean asignados en funcién del alumnado que debe realizar la actividad. En
caso de no disponibilidad de aulas, talleres o laboratorios con capacidad para desarrollar la actividad programada, el centro debe comunicarlo
al Vicerrectorado competente en materia de Infraestructuras, desde donde se gestionard la cesién de un espacio docente alternativo, siempre
en el mismo campus. En caso de inexistencia de dicho espacio, excepcionalmente el VOAP podré autorizar la realizacién de actividades en
grupos de tamafio inferior al indicado en la instruccion.

El desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje se detallan en los programas docentes de las
asignaturas (Ficha 1B) y se encuentran alineadas con los distintos grupos definidos en la ficha de planificacion docente (Ficha 1A). En el caso de
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una modificacién del tipo de grupo y su ampliacién/reduccidn tras finalizar el periodo de matriculacién, existe un procedimiento especifico
dentro del procedimiento de planificacion docente y su validacidn por parte del Vicerrectorado competente.

Todas las caracteristicas de la infraestructura y servicios de los que dispone la Escuela Superior de Ingenieria se recogen en el siguiente enlace:
http://esingenieria.uca.es/infraestructuras/

Sequimiento de los recursos y servicios

En lo referente al Campus Virtual (plataforma Moodle), el 91,36% de las asignaturas del titulo cuentan con actividad dentro del Campus
Virtual. Valor que supera los del Centro y la Universidad, aunque ha sufrido un ligero descenso en su uso con respecto al afio anterior. Su
funcionamiento es correcto y dispone de un servicio de atencion al usuario, tanto para los alumnos como para el profesorado
(https://campusvirtual.uca.es/uca/es/ayuda).

El resto de servicios e instalaciones, incluyendo las instalaciones del nuevo edificio de la Escuela Superior de Ingenieria situada en el Campus
de Puerto Real, siguen funcionado correctamente, esto se manifiesta en el grado de satisfaccion de los miembros de interés (estudiantes y
profesores, ISGC-P10-02 e ISGC-P10-03 respectivamente) con los recursos materiales e infraestructuras del titulo que se han mantenido en
valores altos y constantes, ligeramente por encima del Centro y la Universidad, desde el traslado al nuevo edificio al inicio del curso 14-15. Esto
demuestra la estabilidad del titulo y de los recursos que influyen en el desarrollo del mismo.

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado
con los recursos materiales e con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo infraestructuras del titulo
4 4,5
3,5 4
3 3,5
2,5 3
2,5
2
2
L5 15
1 1
0,5 0,5
0 0
2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
B Grado en Ingenieria Informatica MWESI ®UCA B Grado en Ingenieria Informatica ®WESI mUCA

Dentro del Plan de Mejora del Titulo, se encontraba la propuesta concreta de “Solicitar personal técnico de laboratorio”. Gracias a los
esfuerzos del centro en esta actuacion, se consiguié que en el curso 15-16 un Técnico de Laboratorio del Campus de Puerto Real fue destinado
a la Escuela Superior de Ingenieria. Este camino se ha continuado a través de las convocatorias de Personal Técnico de Apoyo del Sistema de
Garantia Juvenil, en el marco del Fondo Social Europeo (FSE), lo que ha permitido aumentar temporalmente la dotacién de técnicos en los
laboratorios (https://goo.gl/iPKotZ).

Por otro lado, y aunque la Escuela Superior de Ingenieria cuenta con unas infraestructuras altamente valoradas, dentro de un proceso de
mejora continua, se pretende solicitar equipos de Ultima generacion que vengan a permitir mantener al titulo a la vanguardia tecnoldgica.
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Satisfaccion con los programas y actividades
de apoyo y orientacion académica al

alumnado
3
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1,5
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B Grado en Ingenieria Informética MW ESI UCA

Respecto a la orientacion académica y profesional del alumnado, en la Escuela Superior de Ingenieria existe un Programa de Apoyo y
Orientacion (PROA), accesible en http://esingenieria.uca.es/alumnos/proa/. El PROA de la ESI abarca tanto la etapa de orientacion pre-
universitaria, actividades de acogida con el Proyecto Compafiero (http://esingenieria.uca.es/alumnos/proyecto-companero/), seguimiento del
alumno sobre las especialidades e itinerarios formativos, asi como la etapa final de orientacidén profesional (emprendimiento, busqueda de
empleo, etc.) y de formacion avanzada (master, doctorado, etc.). El PROA es valorado positivamente por los estudiantes de la titulaciéon con
una tendencia ligeramente ascendente y continua en los Ultimos afios, aunque siempre por debajo de los valores de la UCA.

El titulo contempla la posibilidad de realizar practicas curriculares, las cuales son gestionadas a través del Vicerrectorado competente
(http://vrteit.uca.es/practicas-en-empresas/practicas-curriculares/).

Puntos Fuertes y logros:

e 2016/17: PF.V.1. Todos los indicadores de satisfaccién con los recursos se han mantenido por encima de la media de la Universidad.

e 2016/17: PF.V.2. Se ha conseguido un Técnico de Laboratorio en el Centro, ademas de la incorporaciéon temporal de Técnicos de Garantia
Juvenil como Técnicos de Apoyo a los laboratorios.

ALl Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2016/17 PD.V.1. Satisfaccién del alumnado con los 2016/17: PM.V.1. Mejorar la difusion de programas y
2016/17 Programas y actividades de apoyo y orientacion actividades, en todas las etapas (pre-universitaria, universitaria
académica del alumnado. y profesional).

La acreditacion del titulo se ha renovado en el curso 2015-16. En dicho proceso se ha cerrado las recomendaciones de seguimiento anteriores.
Las recomendaciones del informe final para la renovacién de la acreditacion del titulo se tratan en el apartado VIl d) de este informe.
Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE
RECURSOS.
Acciones llevadas a cabo para dar
Fecha . o~ respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en
Recomendaciones recibidas:

del ; ) . - evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las
q Indique el informe de procedencia (seguimiento). X )
informe acciones que den por cerrada la acciones.

recomendacion):
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| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES @ Objetivo LLLCIY) CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: | indicador _ .
13 14-15 11
12
ISGC-P02-01:
Tasade RN RN 8188 3] | o S S S - - - S - S
adecuacion de 2% | o | R | K| | 8| R|w| 2| @ N 8|l m| R| &I R| K| & 3
la titulacién. N nm| | | o 9l R 5| o i o | o ) © ~ ~ o <
00 0 o) o0 & o <) ~ ~ ~ © © © ~ © vy
ISGC-P02-02:
Tasa de X © © X x X ~ x X X N N N X x x
titulo. S| o| | 8| 8| 8 2 o | = b=y S| 3 DN N ~ 3 = ™
=1 o o — — — i =1 — =1 o a a — o o
ISGC-P02-03:
Tasa de o . X X X X ) © " X X X © X X X X X
preferencia de 100% S| & S| 3| & 8] 2 n o & gl =T N =T S -G S S I
la titulacién. =] 3 S x X X QA G| = N e S wn R s ° A 3
— — — - © — — - a — — — — -
ISGC-P02-04:
Tasade NS X 2| = 2 x| =
renovacion del 25% B B 2 A 2 _ _ _ = @ Sy B 3 N o
titulo o tasa de ™) %) o ) ) %) o ™) ™)
. (o] (o] (o] (o] (o] (o] (42} (o] (o]
nuevo ingreso.
ISGC-P02 :
120 150 | 150 | 120 | 120 | 120 | 120 | 495 | 500 | 425 465 465 | 475 | 4753|5248 | 5298 | 4808 | 4978 | 4710
Oferta de plazas
ISGC-P02 : 470
Matriculados de 120 171 | 157 | 116 | 126 | 119 | 121 | 512 | 579 | 446 471 | 489 | 4662|5016 | 4872|5257 | 4375|4391
nuevo ingreso (1022)

Andlisis y Valoracion:
El nimero total de matriculados de nuevo ingreso en el curso 2016-2017 es de 121 sobre 120 plazas ofertadas, de los cuales el 8,26% (10

alumnas) son mujeres. Como ocurre en otras ensefianzas técnicas, esta titulacidon sigue teniendo poca aceptacion entre las mujeres; no
obstante, el 80% de ellas cumplen el perfil de ingreso, frente al 61,26% de hombres.

La tasa de adecuacion, 91,74%, es muy alta y se ha incrementado ligeramente por segundo afio consecutivo acercandose al maximo histérico
(93,22%) del curso 2013-14. Estos valores indican que estos son los estudios universitarios preferidos de casi todos los estudiantes de nuevo
ingreso en el Grado en Ingenieria Informatica. En comparacién con el valor del Centro (70,35%) y el de la Universidad (64,86%) se mantiene
muy por encima de estos, al igual que en afios anteriores.

Se observa que la tasa de ocupacién sigue practicamente en el 100%, es decir, el nUmero de plazas ocupadas casi coincide con las disponibles.
En el Ultimo curso, como se ha mencionado, tan sélo se ha excedido en un estudiante el nimero de plazas ofertadas.

La demanda de acceso en primera opcidn, sin embargo, se ha incrementado significativamente respecto a la oferta, que no ha variado en los
cuatro ultimos cursos académicos (120 plazas). Asi lo indica la tasa de preferencia, que se ha elevado hasta 148,33%, equivalente a 3
preinscripciones en primera opcion por cada 2 plazas ofertadas, mostrando un interés creciente por los estudios de Informatica entre los
estudiantes preuniversitarios. Este es un indicador con un valor muy similar al de la Escuela Superior de Ingenieria (147,16%) y al de la UCA
(144,25%).

La tasa de renovacion o de nuevo ingreso (23,30%) se mantiene en el nivel de los ultimos afios, cercano al dptimo para unos estudios de cuatro
afios, y, puesto que el nimero de matriculados que acceden al titulo por primera vez ha variado muy poco también, quiere esto decir que el
total de alumnos matriculados en este Grado se mantiene estable alrededor de los 500 alumnos.
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A continuacion, se muestra de forma grafica la evolucién de estos indicadores.

160,00%
140,00%
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% /
0,00%
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
e |SGC-P02-01 : Tasa de adecuacion de la titulacién.
e | SGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo.
e | SGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion.
e |SGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso.
180

160
140

12
0

N B O
o O O o o o

2011-2012  2012-2013  2013-2014  2014-2015  2015-2016  2016-2017

M ISGC-P02 : Oferta de plazas M ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso

Puntos Fuertes y logros:

e 2016/17: PF.VI.1.1. Ocupacion completa del titulo, se cubren todas las plazas ofertadas.
e 2016/17: PF.VIL.1.2. Alumnos de nuevo ingreso con preferencia por el titulo.

e 2016/17: PF.VI.1.3. Alta demanda del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Autoinforme

Puntos débiles
del curso:

Propuestas de mejora

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

H VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

PRINCIPALE
S
INDICADOR
ES:

ISGC-P04-02:
Satisfaccion
global de los
estudiantes
con la
planificacion
dela
ensefianza

Objetiv
o
indicad
oro
Previst
oenla
Memor
[E]

4,1

TiTULO

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

CENTRO

UNIVERSIDAD

11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 11-12 12-13 13-14 14-15| 15-16 16-17 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17

3,8

3,9

3,8

3,8

3,8

3,9

3,9

41

ISGC-P04-03:
Satisfaccion
global de los
estudiantes
con el
desarrollo
dela
docencia.

4,3

41

41

4,2

4,3

4,1

4,1

4,2

4,2 4,1

4,2

4,2

4,2

4,2

4,3

ISGC-P04-04:
Satisfaccion
global del
profesorado
con la
organizacion
y desarrollo
dela
docencia.

3,9

3,12

2,92

3,17

3,18

3,90

3,00

2,91

3,14

3,23 | 3,80 -

3,01

3,12

3,23

3,40

3,90

ISGC-P04-05:
Tasa de
rendimiento

60%

ISGC-P04-06:
Tasa de éxito

75%

ISGC-P04-07:
Tasa de
evaluacién

85%

ISGC-P04-08:
Tasa de
abandono

25%

ISGC-P04-09:
Tasa de
graduacion

20%

ISGC-P04-10:
Tasa de
eficiencia

60%

98%

_Andlisis y valoracion:

Los indicadores de satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia se mantienen en

unos niveles altos, alineados con el Centro y la Universidad.

Respecto a la satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia, se puede realizar un analisis mas detallado mediante la

valoracion de los items del 2 al 8 de los resultados recogidos en el documento RSGC-P04-01 del SGC:

INDICADOR

11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17

2. Imparte las clases en el horario fijado

4,2 4,3

4,4

4,3

4,3

4,4
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

3. Asiste regularmente a clase 4,4 4,5 4,6 4,6 4,6 4,7
4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 3,9 4,1 4,1 4,4 4,2 4,4
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 3,9 4,1 4,1 4,1 4,3 4,3
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 3,7 3,7 3,9 3,9 4 4,1

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en la guia docente/programa de

i 3,9 4 4 4 4,2 4,3
la asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son
- . . 3,4 3,5 3,6 3,6 3,7 3,8
utiles para el aprendizaje de la asignatura

Tal como se puede observar, ha habido una mejora significativa en los ultimos cursos en todos los aspectos evaluados entre los estudiantes
sobre el desarrollo de la docencia, no obstante, hay que seguir trabajando en la bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en
el programa para el aprendizaje de la asignatura, ya que, son las que proporcionan mayor margen de mejora (3,8).

A continuacion, se muestran graficamente los valores de las tasas académicas del titulo.

90,00% 120,00%
80,00%

70,00% ./_N__* 100,00%
60,00%

0,
000% e 80,00%

4 0,
0,00% 60,00%
30,00%
20,00% 40,00% ./\'
10,00%
0,00% 20,00% 2.20% 370%
o, o, ,20% ,709
RO ECS FCR 2,23% 2,34% 6
N Y o R N A4 0,00% L == ° —e
> > N N > > '
% v % v v % 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
==@==Tasa de rendimiento ==@==Tasa de éxito ==@==Tasa de abandono ==@==Tasa de graduacion
Tasa de evaluacién Tasa de eficiencia

Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién de las asignaturas mantienen una tendencia ascendente, con valores similares a la media del
Centro y equiparables a los habituales en las ensefianzas técnicas universitarias, aunque todavia por debajo de los indicadores de la
Universidad. En el curso 2015-16 (ultimo con datos disponibles) el grado de la UCA se encontraba en los puestos 67, 71 y 54, respectivamente
en estas tres tasas, de 84 titulaciones de Informatica de las Universidades espaiolas.

La tasa de abandono esta descendiendo en los dos ultimos cursos después de un repunte en el curso 2014-15, manteniéndose por encima del
valor de la Universidad y en el puesto 36 de 75 estudios universitarios de Informatica en Espafia. Este descenso en la tasa de abandono no
esta repercutiendo en la mejora de la tasa de graduacién, que se mantiene en valores muy bajos (puesto 45 de 71), debido en gran medida a
que los alumnos prolongan excesivamente el periodo entre la finalizacion de las asignaturas y la presentacion del Trabajo Fin de Grado.

En cuanto a la tasa de eficiencia, se encuentra en el puesto 29 de 76 (curso 2015-16) entre las Universidades espafiolas y se mantiene por
debajo de los valores del Centro y la Universidad de Cadiz, aunque supera ampliamente el valor comprometido en la memoria del titulo. No
obstante, se observa que esta tasa esta descendiendo, lo cual puede ser debido a que se ha incrementado la matricula en el TFG de los
alumnos del ultimo curso que no llegan a presentarlo.

Puntos Fuertes y logros:
e 2016/17: PF.VI.2.1. Altos niveles de satisfaccidn global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia.
e 2016/17: PF.VI.2.2. Tasa de eficiencia alta y notablemente superando la prevista en la memoria del titulo.
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Autoinforme _
f Puntos débiles
del curso:
2016/17 2016/17: PD.VI.2.1. Tasas de Graduacion, Exito y

Abandono con desviaciones significativas.

Universidad
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Propuestas de mejora

e 2016/17: PM.VI.2.1. Disefio de nuevo triptico del titulo que
permitan mejorar la informacién del grado al alumno de
nuevo ingreso.

e 2016/17: PM.VI.2.2. Redisefio de los cursos de nivelacion
para facilitar la asistencia del alumnado a las clases.

e 2016/17: PM.III.1. Realizar unas jornadas informativas para
el alumnado sobre el TFG (procedimiento, asignacion,
estructura, etc.)

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

PRINCIPALES Objetivo LLCILY)

12 13 14 15 16 17 12

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
12- 13- 14- 15- | 16- 11- 12- 13- 14- 15- 16-
13 14 15 6 | 17 12 13 O L I v

INDICADORES: indicador 13- ‘12- 13- | 14- 15 16-  11-

ISGC-P05-01: Grado
de Satisfaccion
global de los
tutores académicos
con las practicas
externas realizada
por los alumnos.

ISGC-P05-02: Grado
de Satisfaccion
global de los
tutores de las
entidades
colaboradoras con
el desempefio de
los estudiantes en
las practicas
externas.

ISGC-P05-03: Grado
de Satisfaccion
global de los
estudiantes con las
practicas externas
para afianzar los
conocimientos y
habilidades
adquiridos en el
titulo.

ISGC-P05-04: Grado
de satisfaccion de
los estudiantes con
la contribucion de
la formacién
recibida en el titulo
para desarrollar la
practica externa.

ISGC-P05-05: Tasa
de rendimiento de
las practicas
externas o practicas
clinicas (area de
CCSS).

Andlisis y Valoracion:

No procede
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Puntos Fuertes y logros:
No procede

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
No procede

| VIL4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES Tipo de Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES:  movilidad  indicador 13- 14- 13- 14-

ISGC-P06-03: :
Internacion o ., |0,67]180(1,00| 1,9
Tasa de al 2,3% 0%

movilidad de
estudiantes 0% 0%
0,13 | 0,13 0,3 [0,53]0,33

sobre "
N I 0, 10, 0, _ _ 10, - - - -
matriculados en aciona 0% | 0% | 0% 0% % % % % %

0% | 083200180 23 2,2 |2,57|240| 1,70 2,2
% | % | % | % % | % | % | % % | % | % | % | %

el titulo.

ISGC-P06-04:
Estudiantes Internacion 38% 2,20|3,57(1,80(1,40| 1,0 3,10|3,21|1,20|2,60| 0,8 5,0 |4,38(3,90(8,90| 3,8
extranjeros o al ! % % % % % % % % % % % % % % %
nacionales

matriculados en 1,90 3,70 10,7
% % %

el titulo, en el
4 0,00 0,45(0,39|0,80| 0,3 0,4 |0,37(0,29 (0,70 | 0,5
. 5 o o ) ) 0 ) , s , , 3 A ) :
marco de un Nacional 0% | 0% | 0% % 0% % % % % % % % % %
programa de

movilidad.

ISGC-P06-05: .
Tasa de Internacion 50% 20,8 32,7|33,3|41,2|429 22,1|41,7|46,2|31,4|42,6 44,2 167,2169,3 (68,4714

rendimiento de | 2! 0% | 3% | 0% | 0% | % 0% | 6% | 0% | 0% | % % | 1% | 0% | 0% | %

los estudiantes o 24,6 37,1
que participan 30% 0% %
en redes de Nacional ) ) ) ) ) 100 | 66,9 | 27,1 75,3 | 12,3 64,0 80,9|88,6|839]|12,8
movilidad % | 8% | 0% | 0% | % % | 2% | 0% | 0% | %
(Entrantes).
ISGC-P06-05: Int .
Tasa de nternacion 95% ) ) ) )
rendimiento de al
los estudiantes 64,5 | 84,6 | 78,9 |94,9 81,8 91,4 |80,2|86,7|85,7|87,6|90,1(92,1|65,0 (93,8
que participan 2% | 0% | 0% | % 2% | 0% | 0% | % % % | 1% | 0% | 0% | %
enredes de Nacional - - - -
movilidad
(Salientes).
ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion de
los estudiantes | Internacion
que participan | al

en redes de
movilidad
(Entrantes)
ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion de
los estudiantes | Internacion
que participan | al

en redes de
movilidad
(Salientes)
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Andlisis y Valoracion:

Algunas de las acciones de mejora programadas (analisis y adecuacion de acuerdos bilaterales a la demanda real del centro,
internacionalizacion de la pagina web y difusion de la oferta de movilidad, cursos de inglés para profesores y fomento de la movilidad de
profesores visitantes extranjeros) se estan desarrollando y se espera que den sus frutos a medio/largo plazo.

Tal como aparece reflejado en la web de la Escuela Superior de Ingenieria (http://esingenieria.uca.es/alumnos/programas-de-intercambio/),

existen convenios a nivel de la universidad con otras universidades de Europa y Ameérica para el intercambio de estudiantes, con el
reconocimiento de créditos de las asignaturas estudiadas en el pais de destino.

En general, las tasas de rendimiento de los alumnos de movilidad tanto entrante como saliente son aceptables, situdndose en valores
proximos o incluso mayores que la media del resto de centros de la universidad, aunque se proponen actuaciones para mejorar las tasas,
destaca el alto grado de satisfaccidn de los estudiantes que participan en redes de movilidad.

Desde hace varios afios se esta desarrollando el Plan Plurilingtie de la ESI (http://esingenieria.uca.es/plan-plurilingue/), con el apoyo del Centro
Superior de Lenguas Modernas (http://www.uca.es/cslm/). Ademas, recientemente se ha publicado el Plan de Impulso de la oferta académica

en lenguas extranjeras de la Universidad de Cadiz (2018-2022), resolucién UCA/RO1VP/2018, de 23 de enero de 2018 (BOUCA n2 247), con lo
gue se quiere seguir avanzando en la definicion de una oferta académica propia en idiomas distintos del espafiol en la universidad de Cadiz.

Puntos Fuertes y logros:
e 2016/17: PF.VI.4.1. Se realizan sesiones informativas sobre las opciones de movilidad.
e 2015/16: PF.VI.4.2. Disponibilidad de una oficina para la atencion de los asuntos de movilidad a los estudiantes y profesores.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2016/17: PM.VI.4.1. Fomentar la realizacién de movilidad por

2016/17 2016/17: PD.VI.4.1 Bajas tasas de movilidad.
parte del alumnado.

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objeti
jeno CENTRO \ UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: ** indicador

*

13-14 14-15 12-13 13-14 14-15 12-13 13-14 14-15

13
ISGC-P07-01: indice de insercién
profesional. Primer Empleo.
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional
(afio realizacidn encuestas) en cualquier
sector profesional. (Tasa de ocupacién).
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion
profesional (afio realizacion encuestas) en
un sector profesional relacionado con los
estudios realizados. (Tasa de adecuacion).
ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal
(afio realizacion encuestas)en cualquier
sector profesional con un contrato temporal
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio
realizacidn encuestas).
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con
movilidad geografica (afio realizacion
encuestas).
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los
egresados con los estudios realizados.
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No procede. No se dispone de datos. Segun el procedimiento P07 del SGC, se comienza a disponer de datos sobre insercion laboral a partir del
curso 2018-19.

Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes y logros:
No procede

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

No procede

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objeti TITULO
Jene CENTRO** \ UNIVERSIDAD**

PRINCIPALES indicador

INDICADORES: * 12 13- 14- 15- 16- 13- 14- 15- 16- 12- 14- 15-
14 15 16 17 14 15 16 17 13 16

ISGC-P08-02: Grado
de satisfaccion global
del alumnado con el
titulo.
ISGC-P08-03: Grado
de satisfaccion global 4 297|323 |345 (3,43 398291309 )|335]|353]|3,77|316]331]|335]|3,53]|3,82
del PDI con el titulo.
ISGC-P08-04: Grado
de satisfaccion global
del PAS con la/s 3,5 3,53 3,53 3,50
titulacién/es y el
Centro/s.

3,3 2,88 1272|290 |29 | 3,04 297|278 |293|3,08 298|316 |3,22|3,20]332] 3,28

Andlisis y Valoracion:
Todos los afios se realiza un Programa de Orientacion y Apoyo (PROA) para el alumnado que se aprueba en la CGC y por Junta de Escuela, el
cual se incorpora mas tarde al Registro del Sistema de Garantia de Calidad en el Procedimiento P03 (https://goo.gl/vm8Kmf), contando el

centro con figuras de estudiantes mentores y docentes tutores que llevan a cabo la tutoria de orientacion de varios mentores y de su grupo de
nuevo ingreso. Las actividades de divulgacion de la ingenieria, ha aumentado el profesorado implicado en estas actividades (clases aplicadas,
jornadas de orientacion, etc.), tanto en el nimero de docentes, como las tematicas de difusion.

La satisfaccidon global del alumnado y del PDI con el titulo se han mantenido en niveles adecuados con tendencia ascendente, llegando a
superar en el Ultimo afio a los del Centro y la Universidad, aunque siempre han estado muy cercanos. Esto hace pensar que el alumnado a
pesar de las dificultades del titulo y de la implantacién del mismo valora muy positivamente el trabajo realizado por la coordinacién del titulo y
la direccién del centro.

En la siguiente tabla se muestran los cuatro aspectos con peor valoracidn y los cuatro con mejor registrados en el RSGC-P08-01: Informe de
Resultados de Analisis de la Satisfaccion segin grupo de Interés (https://goo.gl/vof51C), en este caso Alumnado, para el curso 2016-2017.

Coordinacion entre los profesores del titulo 2,31 | Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca 3,98

Programas y actividades de apoyo y orientacion

L. 2,46 | Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad) 3,74
académica al alumnado
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Programas y actividades de orientacion 246 Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 3.7
profesional al alumnado ’ (cafidn proyector, pizarra, campus virtual...). ’
Metodologias de ensefianza-aprendizaje

. . - 2,55 | Instalaciones del aula para la docencia tedrica 3,64
utilizadas en la titulacion

Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica 3,64

Con respecto al PDI, se denota un grado de satisfaccion mantenido que sigue superando los del Centro y la Universidad, demostrando que el
profesorado se ha involucrado en las tareas del titulo. Anualmente se analizan el nimero de alumnos por grupo, en muchos casos, la toma de
decisiones es demasiado lenta, pero corresponde al Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado determinar el niUmero de grupos,
algo que queda reflejado en las encuestas del PDI. En todos los casos se procura que los grupos de practicas estén constituidos por el nimero
mas adecuado de alumnos desde el punto de vista docente o de espacios/seguridad.

Respecto a los aspectos peor y mejor valorados en el RSGC-P08-01 para el PDI, en el curso 2016-2017, son los siguientes:

Aprovechamiento de las tutorias por el 2,65 | Instalaciones del aula para la docencia tedrica 4,44
alumnado

Conocimientos previos del alumnado 2,88 | Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica 4,37
Programas y actividades de orientacién 336 Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 436
profesional al alumnado ’ (cafidn proyector, pizarra, campus virtual...) ’

Procedimiento llevado a cabo para la eleccién y

. 3,43 | Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca 4,32
realizacion del TFG

Por ultimo, respecto al PAS, cuyos datos se han comenzado a recoger en el curso 2016-2017 (https://goo.gl/mWdPgg), con los siguientes

aspectos peor y mejor valorados:

2,94  La comunicacién con los usuarios/as del servicio que presta 3,85

La atencidn a las sugerencias que hace el PAS
(profesores, alumnos, otros PAS, etc.).

El programa de formacion de la UCA para la realizacién de 310 Grado de satisfaccion global con el funcionamiento general de su 3.64
su trabajo ’ Unidad o Servicio ’
El conocimiento que tienen profesores y estudiantes 324 Grado de satisfaccién global con el Centro 361
sobre las funciones que desempefia en el servicio ! ’
Informacién aportada por la Comisidon de Garantia de 308 El sistema para la gestion de las reclamaciones, felicitaciones, 358
Calidad de los Centros ! sugerencias e incidencias docentes de la titulacién (BAU) ’

A modo de resumen, en los aspectos positivos, las infraestructuras de la Escuela Superior de Ingenieria y los servicios prestados, tanto de
biblioteca como de servicios externos, estan muy bien valorados.

Como aspectos negativos, el programa y actividades de orientacidn profesional, debiendo de potenciar las relaciones con el tejido productivo

dentro de su ambito de influencia.

Puntos Fuertes y logros:
e 2016/17: PF.VI.6.1. Alta satisfaccion de alumnos y PDI con el servicio de biblioteca y los servicios externalizados.
e 2016/17: PF.VI.6.2. Alta satisfaccion de alumnos y PDI con las infraestructuras del centro.

Autoinforme
del curso:
2016/17 2016/17: PD.VI.6.1. Tasa baja en la valoracion en el | -2016/17: PM.VL.6.1. Mejorar la difusién de programas vy

Puntos débiles Propuestas de mejora
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programa y actividades de orientacion profesional.

actividades en todas las etapas (pre-universitaria, universitaria
y profesional).

2016/17

2016/17: PD.VI.6.2. Bajo conocimiento de los alumnos

de las actividades de coordinacion del profesorado.

2016/17:

PM.VI.6.2.

Mejorar la

coordinacién de profesores.

informacion

sobre Ia

H VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

PRINCIPALES
INDICADORES:

Objetiv TiTULO

o
indicad 11

12- | 13-
or - 14-15

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

CENTRO

14-15

UNIVERSIDAD

ISGC-P11-01: N2 de
quejas o
reclamaciones
recibidas respecto
al nimero de
usuarios.

12 14

6,90 2,40
% % % % % %

4,13
%

1,10
% %

ISGC-P11-02: N2 de
incidencias
docentes recibidas
respecto al nimero
de usuarios.

1,90

- 9,25% 7.30

5,65%

4,00

1,90

ISGC-P11-03: N2 de
sugerencias
recibidas respecto
al nimero de
usuarios.

- 0,87%

0,43%

ISGC-P11-04: N2 de
felicitaciones
recibidas respecto
al numero de
usuarios.

- 0,17%

0,14%

ISGC-P11-05:
Promedio de
satisfaccion del
usuario con las
respuestas/solucio
nes recibidas a
través de BAU.

4,1

ISGC-P11-06:
Tiempo medio de
respuesta a las
quejas, incidencias
docentes,
sugerencias y
felicitaciones
recibidas.

28,32

Andlisis y Valoracion:

No se han registrado apenas reclamaciones a través del BAU. La practica ausencia de reclamaciones posiblemente se debe a que las quejas se
canalizan por los estudiantes a través de la coordinacion del titulo. De esta forma, se resuelve cualquier incidencia de manera agil, efectiva y

satisfactoria. En general, los resultados son muy satisfactorios comparados con los datos disponibles del presente curso en la Universidad y en

el propio Centro.

No se disponen de datos de satisfaccion respecto a las respuestas y tiempos medios, debido a que los usuarios del servicio no han respondido

a las encuestas de valoracion, por lo que no pueden analizarse estos dos ultimos indicadores.
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Puntos Fuertes y logros:
e 2016/17: PF.VI.7.1. Escaso nimero de Incidencias.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

La acreditacion del titulo se ha renovado en el curso 2015-16. En dicho proceso se ha cerrado las recomendaciones de seguimiento anteriores.
Las recomendaciones del informe final para la renovacidn de la acreditacion del titulo se tratan en el apartado VII d) de este informe.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V1) INDICADORES Y RESULTADOS.

Acciones llevadas a cabo para dar
. _ respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en
Recomendaciones recibidas:

; . . o evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las
. Indique el informe de procedencia (seguimiento). X )
informe acciones que den por cerrada la acciones.

recomendacion):

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacidn:

Acciones llevadas a cabo para dar

respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
que den por cerrada la recomendacion):

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(verificacion).

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar

respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
que den por cerrada la recomendacion):

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia
(modificacion).
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H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(renovacion de acreditacion).

18/05/2017 Recomendacion renov.
Acreditacion 1: Se recomienda, tanto en
informes derivados de los procedimientos del
SGC, como en futuros autoinformes, dar las
medidas del grado de satisfaccion de los
usuarios con datos de su consistencia
estadistica, como son el numero de respuestas
de la encuesta y el tamario de la poblacion
encuestada.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacion):

Accidn: Incluir, en el formato del Autoinforme de
seguimiento anual de los titulos, un indicador

relativo a la tasa de respuesta de cada encuesta del
SGC.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...):
http://bit.ly/2eNzOpp

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

El autoinforme es mas claro,
autocontenido e intuitivo.

18/05/2017 Recomendacion renov.
Acreditacion 2: En el procedimiento PO8 de
evaluacion de la satisfaccion de los grupos de
interés, se recomienda incluir indicadores de
satisfaccion de los colectivos PAS y
empleadores.

Accidn: Desplegar un cuestionario on-line que
permita el comienzo de la recogida datos de
satisfaccion del PAS en el presente curso académico.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...):
http://bit.ly/200m0v9

http://bit.ly/2e7IDN4

El autoinforme es mas claro,
autocontenido e intuitivo.

18/05/2017 Recomendacién renov.
Acreditacion 3: Se recomienda dar a la
coordinacion horizontal un soporte formal,
mejorar su visibilidad y fomentar la
participacion tanto de profesores como de
alumnos.

Accion: Se incluye un apartado dentro de la seccién
Planificacién de la ensefianza denominada
Coordinacidén docente.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...):
http://esingenieria.uca.es/docencia/gii/planificacion-
de-la-ensenanza/coordinacion

Se ha incrementado el indicador P08
Satisfaccion del profesorado con la
“Coordinacion entre los profesores
del titulo”.

18/05/2017 Recomendacién renov.
Acreditacion de especial seguimiento 1: Se
debe promover la mejora de la cualificacion del
profesorado, en especial en los profesores sin
vinculacion permanente con la Universidad y
promover la realizacion del doctorado de los
profesores no doctores.

Accidn 1: Fomentar la participacion en proyectos e
investigacion del plan propio de la UCA.

Accién 2: Incentivar la participacion en el programa
de tesis doctorales en areas deficitarias.

Accidn 3: Programa de atraccion de talento
investigador en la Universidad de Cadiz.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...):
http://www.uca.es/programas-propios-
investigacion-transferencia/

http://bit.ly/2nm5GaK

Se ha incrementado el nimero de
sexenios en el profesorado.

18/05/2017 Recomendacién renov.
Acreditacion de especial seguimiento 2: Se
debe incrementar la disponibilidad de personal
de mantenimiento de los laboratorios
docentes.

Accidn: Despliegue en los préximos 3 afios de la
nueva RPT.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...):
BOJA n2 23 /2017 (pagina 763).

No es posible evaluar el impacto en
el curso 2016-17 hasta el despliegue
efectivo de la RPT.

18/05/2017 Recomendacién renov.
Acreditacion de especial seguimiento 3: Se
deben emprender acciones dentro del plan de
mejora para incrementar la tasa de
graduacion, promoviendo la realizacion del
TFG en el tiempo previsto o mejorando otros
aspectos que a juicio de la Comision de calidad

Accion 1: Revision del reglamento de TFG.
Accioén 2: Jornadas de difusion del Reglamento de
TFG.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacidn a la memoria...):
http://esingenieria.uca.es/docencia/tfgm/

El indicador ISGC-P04-08: Tasa de
abandono ha disminuido en un 5%
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repercuten en el bajo valor de la misma.

18/05/2017 Recomendacién renov.
Acreditacion 4: Se recomienda realizar el
seguimiento de insercion laboral de los
egresados segun el procedimiento del SGC
definido a tal fin.

Accion: Activar el procedimiento del Sistema de A partir del curso 18-19 se podran
Garantia Interna de Calidad, “P0O7 - Procedimiento obtener los primeros datos de

para el seguimiento de la insercion laboral y egresados y evaluar su impacto en el
satisfaccion de los egresados con la formacion titulo.

recibida”.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacién a la memoria...):

18/05/2017 Recomendacién renov.
Acreditacion 5: Se recomienda analizar
resultados de satisfaccion respecto a la
orientacion académica y profesional y realizar
las correspondientes acciones de mejora, en
consecuencia.

Accién 1: Promover el asociacionismo y la Se ha incrementado la satisfaccién
participacién del alumnado en las actividades. del alumnado con los Programas y
Accidn 2: Mejorar la gestidn de las actividades actividades de apoyo y orientacion
cientifico-técnicas y de orientacion. académica del alumnado,

Accion 3: Promover las actividades de divulgacién de | situandose por encima de la media
la ingenieria para aumentar el profesorado implicado | del centro.

en estas actividades (clases aplicadas, jornadas de
orientacion, etc.).

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...):

18/05/2017 Recomendacion renov.
Acreditacion de especial seguimiento 4: Se
deben emprender acciones dentro del Plan de
Mejora para disminuir la tasa de abandono,
mejorando tanto la informacion sobre el Grado
en las campafas de difusion, como el
acompafiamiento de los alumnos de nuevo
ingreso. Por ejemplo, consiguiendo una mayor
participacion de los mismos en los cursos de
nivelacion.

Accidn 1: Disefio de nuevos tripticos del titulo que El indicador ISGC-P04-08: Tasa de
permitan mejorar la informacién del grado al alumno | abandono ha disminuido en un 5%
de nuevo ingreso.

Accion 2: Redisefo de los cursos de nivelacion para
facilitar la asistencia del alumnado a las clases.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacidn a la memoria...):
http://esingenieria.uca.es/noticia/cursos-de-
nivelacion-de-matematicas-y-fisica/
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VII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el numero.

No conformidad 1: Se detecta ausencia de informacion y datos no

Detalles de las No conformidades detectadas:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

actualizados en la web del titulo.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

conformidades:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn seguidamente en
las propuestas concretas de mejora.

Modificar y actualizar la web de la titulacién.

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

Observacion 1: Item 30. Datos de alumnado: Plazas solicitadas. No
publicado.

Observacion 2: Item 36.3. Informacion sobre horarios, aulas y
exdmenes. No publicada.

Observacion 3: Item 48. Nota media de ingreso. No publicada.

Observacion 4: Item 49. Duracién media de los estudios. No
publicada.

Observacion 5: Item 51. En su caso, grado de insercion laboral de
titulados/as. No publicado.

Observacion 6: Item 55. En su caso, oferta de plazas de prdcticas
externas. No publicada.

Observacion 7: Item 56. En su caso, nivel de satisfaccion con las
prdcticas externas.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

Observaciones:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

Modificar y actualizar la web de la titulacién.

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:
Modificar y actualizar la web de la titulacion.

Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria:
Visibilidad de la informacion para los grupos de interés.
La estructura de la web permite un fdcil acceso a la informacion.
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IX) PLAN DE MEJORA

Propuesta de mejora

PM.I.1. Mejorar la informacidn publica del titulo.

Prioridad

Acciones a desarrollar

Accidn:

Incluir la siguiente informacion segun la auditoria interna:
Observacion 1: Item 30. Datos de alumnado: Plazas
solicitadas. No publicado.

Observacion 2: Item 36.3. Informacion sobre horarios, aulas
y examenes. No publicada.

Observacion 3: Item 48. Nota media de ingreso. No
publicada.

Observacion 4: Item 49. Duracion media de los estudios. No
publicada.

Observacion 5: Item 51. En su caso, grado de insercion
laboral de titulados/as. No publicado.

Observacion 6: Item 55. En su caso, oferta de plazas de
prdcticas externas. No publicada.

Observacion 7: Item 56. En su caso, nivel de satisfaccion con
las prdcticas externas.

Recursos necesarios: No necesita

Responsable/s
del Centro

(indicar cargo de la/s
persona/s)

Coordinador del
Titulo

Mes/aiio
inicio*

01/18

Mes/afio
fin *

09/18

PM.II.1. Convocatoria de elecciones a la CGC.

Accion:
Convocar elecciones a la CGC
Recursos necesarios: No necesita

Director del Centro

01/17

03/17

PM.VI.2.1. Disefio de nuevo triptico del titulo que permitan
mejorar la informacion del grado al alumno de nuevo ingreso.

Accion:

Preparar nuevo triptico para las Jornadas de
Orientacion Universitaria organizadas para difundir
los titulos entre los centros de EEMM.

Vicerrectorado de
Recursos Docentes
y dela
Comunicaciéon /

04/17

05/17

SGCG DE LA UCA
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P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recursos necesarios: No necesita

Vicerrectorado de
Alumnado

PM.III.1. Realizar unas jornadas informativas para el alumnado

Accién:
Realizar unas Jornadas Informativas para el alumnado

Subdireccion de
Orientacién

o o sobre el TFG ) 04/18 06/18
sobre el TFG. (procedimiento, asignacidn, estructura, etc.). . . Académicay
Recursos necesarios: No necesita
Alumnado
Accién:
Difundir las convocatorias de los Proyectos de Innovacion y
PM.IV.1. Potenciar | ticipacio P tos de | i6 Mejora Docente. Coordinador del
.IV.1. Potenciar la participacién en Proyectos de Innovacion . . .
) ' participact y vactony Potenciar los proyectos de innovacion transversales en las 07/18 10/18
Mejora Docente. . L Titulo
reuniones de coordinacion
Recursos necesarios: No necesita
Accién:
Mejorar la difusion de programas y actividades de Subdireccion de
PM.V.1. Mejorar la difusion de programas y actividades, en todas orientacion. Usar otros canales como campus virtual | Orientacion 04/18 09/18
las etapas (pre-universitaria, universitaria y profesional). y redes sociales. Académicay
Recursos necesarios: No necesita Alumnado
Accion: . »
L . . .. Subdireccién de
PM.VI.2.2. Redisefio de cursos de nivelacién para facilitar la Organizacion de actividades de nivelacion dentro del Orientacion
asistencia del alumnado a las clases. horario. . 09/17 03/18
. . Académicay
Recursos necesarios: No necesita
Alumnado
Accion: L,
. . . . Coordinacion de
PM.VI.4.1. Fomentar la realizacién de movilidad por parte del Realizar Jornadas informativas sobre movilidad. L,
. . Investigacién y 12/17 04/18
alumnado. Recursos necesarios: No necesita .
Movilidad
Accion: Coordinador del
i i i inacié oordinador de
PM.VI.6.2. Mejorar la informacion sobre la coordinacion de Realizar reuniones con los representantes de los 03/18 09/18

profesores.

SGC DE LA UCA

estudiantes.
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P14 - Procedimiento para el seguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE

evaluacion y mejora del titulo.

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recursos necesarios: No necesita

Inf. Prov. Renov. Acreditacion. Recomendacion 1. Publicar en la

Accidn:
Incluir un apartado dentro de la seccion Informacion

) ) - . - del Titulo denominada Planes de Mejora. Director 03/17 03/17
pdgina web del titulo el plan de mejora anual de la titulacion. . .
Recursos necesarios: No necesita
Accion:
Mostrar los datos de los ultimos cuatro cursos
Inf. Prov. Renoy. Acredltac,lo.n. Recomenda_c:on 2 Completar los académicos. Director 03/17 03/17
resultados del titulo en la pdgina web de la titulacion. . .
Recursos necesarios: No necesita
Accién:
Inf. Prov. Renov. Acreditacion. Recomendacion 3. Completar los Mostrar los datos de los dltimos cuatro cursos
datos de oferta y demanda de plazas en el apartado de acceso de académicos. Director 03/17 03/17
la pdgina web de la titulacién. Recursos necesarios: No necesita
Inf. Prov. Renov. Acreditacion. Recomendacion 4. Se recomienda, Accidn:
tanto en informes derivados de los procedimientos del SGC, como Incluir un indicador relativo a la tasa de respuesta de ) ]
en futuros autoinformes, dar las medidas del grado de satisfaccion cada encuesta del SGC. Unidad de Calidad 04/17 10/17
de los usuarios con datos de su significatividad, como son el . ’ . y Evaluacionn
numero de respuestas de la encuesta y el tamafio de la poblacion Recursos necesarios: No necesita
encuestada.
Accién:
Inf. Prov. Renov. Acreditacién. Recomendacion 5. En el Desplegar un cuestionario on-line que permita el . .
procedimiento P08 de evaluacion de la satisfaccién de los grupos comienzo de la recogida datos de satisfaccion del PAS Unidad de Calidad 05/17 07/17
de interés, se recomienda incluir indicadores de satisfaccion de los L y Evaluacionn
colectivos PAS y empleadores. en el presente curso académico.
Recursos necesarios: No necesita
Inf. Prov. Renov. Acreditacion. Recomendacion 6. Definir de forma Accion:
explicita el Plan de Mejora anual o por cursos, atendiendo al Incluir un apartado dentro de la seccién Informacion )
procedimiento P14 del SGC y siguiendo las recomendaciones de la Director 03/17 03/17

DEVA, de manera que dicho plan de mejora sea publico en la
pdgina web de la titulacion.

del titulo denominada Planes de Mejora, donde se

incluya el actual plan de Mejora.

SGC DE LA UCA
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P14 - Procedimiento para el seguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE

evaluacion y mejora del titulo.

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recursos necesarios: No necesita

Inf. Prov. Renov. Acreditacion. Recomendacion 7. Dar a la

Accidn:
Incluir un apartado dentro de la seccion Planificacion

coordinacién horizontal un soporte formal, mejorar su visibilidad y de la ensefianza denominada Coordinacion docente. Director 03/17 03/17
fomentar la participacion tanto de profesores como de alumnos. Recursos necesarios: No necesita
Accion:
Inf. Prov. Renov. Acreditacion. Recomendacion 8. Seguir Creat.:lo.n deung ru;{l) 0 fje trabajlo para analizar los
analizando las asignaturas con bajos valores de tasa de rendimientos académicos del titulo y proponer Director 12/16 06/17
rendimiento y las asignaturas con elevados porcentajes de no mejoras
presentados y generar las acciones de mejora correspondientes. Recursos necesarios: No necesita
Accion:
Activar el procedimiento del Sistema de Garantia
Inf. Prov. Renov. Acreditacion. Recomendacion 9. Realizar el Interna de Calidad, “PO7 - Procedimiento para el Unidad de Calidad
seguimiento de insercién laboral de los egresados segin el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion de L 04/17 09/17
L .- ) ., o y Evaluacion
procedimiento del SGIC definido a tal fin. los egresados con la formacién recibida”.
Recursos necesarios: No necesita
Accidn:
Promover el asociacionismo y la participacion del
alumnado en las actividades.
Mejorar la gestion de las actividades cientifico- Directory
Inf. Prov. Renov. Acreditacion. Recomendacion 10. Analizar técnicas y de orientacion. Subdirectora de
resultados de satisfaccion respecto a la orientacion académica y Promover las actividades de divulgacion de la Orientacién 10/16 Anual

profesional y realizar las correspondientes acciones de mejora, en
consecuencia.

Ingenieria para aumentar el profesorado implicado
en estas actividades (clases aplicadas, jornadas de
orientacion, etc.).

Recursos necesarios: No necesita

Académicay
Alumnado

SGC DE LA UCA
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P14 - Procedimiento para el seguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE

evaluacion y mejora del titulo.

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Inf. Prov. Renov. Acreditacion. Modificacion 1. Promover la mejora
de la cualificacion del profesorado, en especial en los profesores

Accion:

Fomentar la participacion en proyectos e
investigacion del plan propio de la UCA.
Incentivar la participacion en el programa de tesis

Vicerrectorado de
Investigacidn
Vicerrectorado de

o » P doctorales en dreas deficitarias. .. 03/17
sin vinculacion permanente con la universidad y promover la ., . . Ordenacion
realizacién del doctorado de los profesores no doctores. Programa de atraccion de talento investigador en la Académica y
Universidad de Cddiz.
. . Personal
Recursos necesarios: No necesita
Accion:
Inf. Prov. Renov. Acreditacion. Modificacién 2. Incrementar la Despliegue en los préximos 3 afios de la nueva RPT. '
disponibilidad de personal de mantenimiento de los laboratorios ) . Gerencia 2017 2020
d Recursos necesarios: No necesita
ocentes.
L o Accion: Subdirector de
Inf. Prov. Renov. Acreditacion. Modificaciones 3 y 4. Se deben L, .
emprender acciones dentro del plan de mejora para incrementar la Revision del reglamento de TFG. Relaciones
tasa de graduacién, promoviendo la realizacién del TFG en el Jornadas de difusion del reglamento de TFG. Externas e 03/17 07/17
tiempo previsto o mejorando otros aspectos que a juicio de la Recursos necesarios: No necesita Innovacién
comision de calidad repercutan en el bajo valor de la misma. L.
Tecnoldgica
Accidn:
Disefio de nuevos tripticos del titulo que permitan
Inf. Prov. Renov. Acreditacion. Modificacion 5. Se deben . . . .
. . S mejorar la informacion del grado al alumno de nuevo | Subdirectora de
emprender acciones dentro del plan de mejora para disminuir la
i i i ingreso. Orientacién
tasa de abandono, mejorando tanto la informacion sobre el grado g 02/17 09/17

en las campaias de difusion, como el acompafiamiento de los
alumnos de nuevo ingreso. Por ejemplo, consiguiendo una mayor
participacion de los mismos en los cursos de nivelacion.

Redisefio de los cursos de nivelacion para facilitar la
asistencia del alumnado a las clases.
Recursos necesarios: No necesita

Académicay
Alumnado

SGC DE LA UCA
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P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

H X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS.

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Autoinforme
de renovacion
15-16

Propuesta de mejora

Realizacidn de videos divulgativos de las actividades

Acciones desarrolladas

Accidn: Se han realizado videos de actos del
centro y un video de difusion del titulo.

Mes/aiio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa

efecto de la propuesta de mejora

Se ha dado mayor visibilidad con dotacion
de contenido multimedia de las actividades
del centro. Se ha incrementado el

bachillerato y ciclos formativos que se realicen en la
Escuela

http://esingenieria.uca.es/alumnos/egresad

os/

1/17 100%

Evidencia: / ’ indicador ISGC-P02-03: Tasa de preferencia

http://esingenieria.uca.es/galeriavideos/ de la titulacion.
Autoinforme Potenciar el papel de la mujer en la ingenieria en redes | Accidn: Dar difusién de egresadas de éxito
de renovacién | sociales, egresados de éxito, asi como en las visitas de del centro.
15-16 centros educativos de educacién secundaria, Mejora del perfil de ingreso entre las

. . 1/17 100% .
Evidencia: mujeres

Autoinforme
de renovacién
15-16

Avance en la implantacion del plan de bilinglismo.

Accion: Realizacion de talleres y cursos de
inglés para el profesorado asociados al plan
de bilingliismo.

Hasta 25 asignaturas se imparten total o
parcialmente en lengua inglesa durante el
curso 2017-18.

SGC DE LA UCA
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Evidencia:
Convocatorias de cursos y talleres del Plan
de Ensefianza Bilinglie de la ESI.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa

efecto de la propuesta de mejora

Se han impartido diversos cursos y talleres
de actualizacidn linglistica y metodoldgica
dirigidos al profesorado asociado al plan de
bilingtiismo.

Autoinforme
de renovacién
15-16

Organizar encuentros de innovacion docente para
estimular la participacién del profesorado en el

Accidn:
Organizacion de congreso de innovacion
docente

Se ha mejorado el indicador ISGC-P09-02:

. : ) 9/16 100% Participacion del profesorado en acciones
desarrollo de acciones de innovacion docente en .
; g . . formativas.
asignaturas del titulo. Evidencia:
https://24cuieet.uca.es/cuieet

Autoinforme Accion:
de renovacién o . 5 Re'm|5|on por TAVIRA de las convocatorias Se ha mejorado el indicador ISGC-P09-02:
15-16 Dar difusidn a la informacion en fecha y plazos de las | abiertas B 100% Participacién del profesorado en acciones

convocatorias de proyectos de innovacién docente.

Evidencia:

formativas.

Autoinforme
de renovacién
15-16

Solicitar mas personal técnico de laboratorio.

SGC DE LA UCA

Accion:

Convocatoria para la contratacién de
Personal Técnico de Apoyo del Sistema de
Garantia Juvenil.

Evidencia:

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Incorporacidon a la ESI de un Técnico de
Laboratorio del campus de Puerto Real en
el curso 2015-16.

Contratacién de 14 técnicos de apoyo en
actividades de 1+D+i en Departamentos de
las Escuelas de Ingenieria de la UCA.
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

https://goo.gl/jPKotZ

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa

efecto de la propuesta de mejora

Autoinforme
de renovacién
15-16

Solicitar a los 6rganos pertinentes una mejora en las
comunicaciones del centro con las ciudades de sus
alrededores.

Accion:
Proyecto de construccién de la pasarela que
unira la ESI con la estacidn de Las Aletas.

Evidencia:
https://bit.ly/2KimmZ3

Se espera mejorar la seguridad de los
accesos al centro.

Autoinforme
de renovacién
15-16

Realizar reuniones para informar sobre el uso del
Buzdn de Atencidn al Usuario.

Accidn:
Realizacidn de reuniones con los implicados

Han disminuido los indicadores ISGC-P11-
01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al niumero de usuarios y ISGC-
N2 de incidencias docentes

Evidencia: P11-02:
recibidas respecto al nimero de usuarios.
Autoinforme Accién: No se disponen de datos de satisfaccion

de renovacion
15-16

Mejorar los tiempos de respuesta de los BAUs.
Reuniones prioritarias con implicados para resolver las
incidencias planteadas.

Reuniones con los afectados en las
reclamaciones recibidas

Evidencia:
Correos de convocatorias de reuniones
desde direccién

respecto a las respuestas y tiempos
medios, debido a que los usuarios del
servicio no han respondido a las encuestas
de valoracion, por lo que no pueden
analizarse los indicadores
correspondientes.

Autoinforme
de renovacién

Solicitar a los profesores coordinadores de las
asignaturas con tasa de rendimiento menor a 25% un
andlisis de su asignatura con propuestas de mejora.

Acciodn:
Analizar las tasas de rendimiento y sus
causas y trasladar a la CGC un informe de

7/17

100%

El informe remitido a la CGC ha dado
origen a la tramitacién de modificaciones
de la memoria del titulo.

SGC DE LA UCA
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SGC DE LOS TiTULOS DE

@ UCA o DA P14 - Procedimiento para el sequimiento,
_. e evaluacion mg jora del t?tulo ’ GRADO Y MASTER DE LA
y mej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / ) ) Mes/aiio cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L X
informe de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
verificacion/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria

DEVA XX/XX
15-16 Esa propuesta serd evaluada en la CGC.

mejoras al titulo.

Evidencia:
Acta de la sesion de 28-7-2017 de CGC.
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