
 ASIGNATURA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE PROCESOS

Código 1764105
Titulación MÁSTER EN INVESTIGACIÓN EN INGENIERÍA DE SIS ...

Módulo MÓDULO ESPECÍFICO 1
Materia ESPECIALIDAD TRANSFORMACIÓN DIGITAL: INTERNE ...

Duración SEGUNDO SEMESTRE
Tipo OPTATIVA

Idioma CASTELLANO
ECTS 6,00

Teoría 0
Práctica 6

Departamento C137 - INGENIERIA INFORMATICA

 REQUISITOS Y RECOMENDACIONES

Requisitos
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Recomendaciones

- El trabajo personal constante del alumno constituye una parte fundamental e
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





PROGRAMA DOCENTE 2020-21

PROGRAMA DOCENTE 2020-21 Página 1 de 11



 MOVILIDAD

Movilidad internacional: Sí
Movilidad nacional: Sí

 RESULTADO DEL APRENDIZAJE

Id. Resultados

1 Conocer y aplicar técnicas para la transformación digital de
procesos

 CONTENIDOS

1. Introducción a la transformación digital de los procesos.
1.1. Cómo la tecnología está cambiando las empresas y los negocios.
1.2. ¿Qué es la transformación digital?
1.3. Framework para la transformación digital en las empresas.

2. Procesos digitales de innovación corporativa: crowdsourcing, juegos serios y
gamificación.
2.1. Experiencia y viajes del cliente (customer journey).
2.2. Utilización de text mining para mejorar la experiencia del cliente.
2.3. Gestión de personas.
2.4. Juegos serios, redes sociales y gamificación en la empresa.

3. Gestión inteligente de procesos.
3.1. Introducción a la gestión inteligente de procesos.
3.2. Automatización robótica de procesos (RPA).
3.3. Sistemas de gestión inteligente de procesos de negocio (iBPMS).







PROGRAMA DOCENTE 2020-21

PROGRAMA DOCENTE 2020-21 Página 2 de 11



4. Visualización y toma de decisiones guiada por Big Data.
4.1. Introducción a la visualización de datos.
4.2. Preparación de datos.
4.3. Exploración de datos
4.4. Cuadros de mando y toma de decisiones
4.5. Narración de datos (Data storytelling) y diseño

 SISTEMA DE EVALUACIÓN

Criterios generales de evaluación
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Procedimientos de evaluación

PROGRAMA DOCENTE 2020-21

PROGRAMA DOCENTE 2020-21 Página 4 de 11



Procedimientos de evaluación

Tarea/Actividades Medios, técnicas e instrumentos

Cuestionario Cuestionario de respuestas múltiples, cortas,
V/F, etc.

Realización de ejercicios de carácter
práctico.

Rúbrica.

Realización de trabajos. Rúbrica.

Examen final Enunciado del examen.

 PROFESORADO

Profesorado Categoría Coordinador

RUIZ CARREIRA, MERCEDES PROFESOR TITULAR UNIVERSIDAD Sí
ORTA CUEVAS, ELENA PROFESOR TITULAR UNIVERSIDAD No
CALDERON SANCHEZ, ALEJANDRO PROFESOR SUSTITUTO INTERINO No
HURTADO RODRIGUEZ, NURIA PROFESOR CONTRATADO DOCTOR No



PROGRAMA DOCENTE 2020-21

PROGRAMA DOCENTE 2020-21 Página 5 de 11



 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividad Horas Detalle

02 Prácticas,
seminarios y
problemas

48 Explicación de contenidos por el profesor. Realización
de actividades de carácter práctico.

10 Actividades
formativas no
presenciales

86,00 Estudio de los contenidos de la asignatura.
Realización de ejercicios propuestos y trabajos.

12 Actividades de
evaluación

6,00 Presentación de trabajos. Realización de cuestionarios
de evaluación continua.

13 Otras
actividades

10,00 Explicación de contenidos teóricos por el profesor.
Realización de actividades.
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