
 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, 
evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

SGCG DE LA UCA VERSIÓN 2 .0 (DICIEMBRE 2017) Página 1 

 

IX) PLAN DE MEJORA  
 

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

☒  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2019-11-8 Recomendación seguimiento 13 
2016/2017 PD.IV.1 La satisfacción del alumnado con la coordinación entre los profesores del título es baja (ESI: 
1,81 y EPSA: 2,08). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2016/2017 PM.IV.1: Mejorar el proceso de planificación docente de las asignaturas. 

Justificación Acción: 

Aplicar el procedimiento UCA de aprobación de fichas 1B (guías docentes) de 
asignaturas de grado a las asignaturas de máster. 
La satisfacción del alumnado con la coordinación entre los profesores del título es 
baja, con la adopción del modelo 1B se pretende visibilizar la coordinación entre 
profesores. 

Responsable Acción: Rector de la Universidad de Cádiz 

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-07-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con 
la coordinación entre los 
profesores del título. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 1,81 (ESI) 
2,08 (EPSA). 
2017/2018: 1,79 (ESI) 
2,00 (EPSA). 
2018/2019: 3,13 (ESI) 
3,25 (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Se ha aplicado el procedimiento UCA de aprobación de fichas 1B (guías docentes) 
de asignaturas de grado a las asignaturas de máster. 
Los alumnos manifiestan mayor satisfacción con la coordinación entre los profesores 
del título 

Evidencia URL: https://asignaturas.uca.es – Fichas 1B de las asignaturas 

  

https://asignaturas.uca.es/
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☒  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2019-11-8 Recomendación seguimiento 14 
2016/2017 PD.V.1 La satisfacción de los estudiantes con los programas y actividades de apoyo y orientación 
profesional del alumnado es baja. (ESI: 2,10 y EPSA: 2,75). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2016/2017 PM.V.1: Fomentar contactos entre los estudiantes y profesionales del 
sector de la prevención de riesgos laborales. 

Justificación Acción: 

La satisfacción de los estudiantes con los programas y actividades de apoyo y 
orientación profesional del alumnado es baja. Con las siguientes actuaciones se 
pretende acercar al alumnado al mundo profesional: 
* Incluir profesorado externo en las asignaturas. 
* Organizar conferencias de profesionales del sector. 
* Difundir información sobre conferencias y congresos de PRL. 

Responsable Acción: Coordinador del título. 

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-11-30 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con los programas y 
actividades de apoyo y 
orientación profesional del 
alumnado. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,10 (ESI) 
2,75 (EPSA). 
2017/2018: 1,92 (ESI) 
3,25 (EPSA). 
2018/2019: 3,43 (ESI) 
3,44 (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se han mejorado los índices de satisfacción de los estudiantes con los programas y 
actividades de apoyo y orientación profesional del alumnado.. 

Evidencia URL: 
https://sistemadeinformacion.uca.es - Informes de resultados de satisfacción de 
grupos de interés con el título 

  

https://sistemadeinformacion.uca.es/
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☒  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2019-11-8 Recomendación seguimiento 15 
2016/2017 PD.ESI.V.2 La satisfacción de los estudiantes con los programas y actividades de apoyo y orientación 
académica del alumnado es baja. (2,55). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2016/2017 PM.ESI.V.2: Reforzar la información sobre el TFM (procedimiento, 
asignación, estructura, etc.) 

Justificación Acción: 

La satisfacción de los estudiantes con los programas y actividades de apoyo y 
orientación académica del alumnado es baja. Una de las posibles causas de ello es 
la falta de conocimiento práctico aplicado del Reglamento para la elección y 
realización de los TFM, que también arrojaba valores bajos de satisfacción en el curso 
2016/2017. 

Responsable Acción: Director de la ESI 

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-12-13 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con los programas y 
actividades de apoyo y 
orientación académica del 
alumnado (ESI). 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,55 (ESI) 
3,11 (EPSA). 
2017/2018: 2,17 (ESI) 
3,00 (EPSA). 
2018/2019: 3,63 (ESI) 
3,50 (EPSA). 

- - 

- - 

Observaciones / Impacto: 
Se ha producido una mejora paulatina y sustancial en el índice de satisfacción. 
 

Evidencia URL: 
https://goo.gl/afF5qw 
RSGC-P08-01 -Informes de resultados de satisfacción de grupos de interés con el 
título  

  

https://goo.gl/afF5qw
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 4 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

☒  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
☒  Recomendación/Propuesta 

Mejora 

☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2019-11-8 Recomendación seguimiento 17 
2016/2017 PD.VI.2.1 Baja tasa de graduación. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2016/2017 PM.VI.2.1: La causa de la baja tasa de graduación está en el TFM. 

Justificación Acción: 

Se van a mejorar los procesos asociados al TFM porque podría estar correlacionado 
con que el indicador de la satisfacción de los estudiantes con el proceso es bajo. 
Se espera que al mejorar los procesos relacionados con el TFM que deben elaborar 
los estudiantes al final del curso, se obtendrá un impacto positivo en la tasa de 
graduación. 

Responsable Acción: Coordinador del Título. 

Fecha inicio Plazo: 
2017-06-01 Fecha Finalización 

Plazo: 
2018-10-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P04-09: Tasa de 
graduación. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 60,61% (ESI) 
64,00% (EPSA). 
2017/2018: 85,71% (ESI) 
41,67% (EPSA). 
2018/2019: 64,52% (ESI) 
28,00% (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha mejorado la tasa de graduación. 

Evidencia URL: 
https://goo.gl/CvJJ15 
Tasas de estudios por centro y titulación. Informe detallado 

  

https://goo.gl/CvJJ15
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 5 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☒  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2019-11-8 Recomendación seguimiento 19 
2017/2018 PD.II.1 La implantación de las revisiones del SGC ralentizan el proceso. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.II.1 Proponer al Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos mayor 
margen entre la aprobación de las revisiones del SGC y la aplicación de las mismas. 

Justificación Acción: 

Los continuos cambios en formatos e información del SGC dificultan el seguimiento 
de los indicadores y ralentizan el proceso de seguimiento. Se trasladará a la Unidad 
de Calidad una solicitud para establecer un modelo estable de registro del SGC que 
permita realizar el seguimiento con garantías. 

Responsable Acción: Director del centro. 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Propuesta al SGCyT. 

Valores de indicadores: 

100% 

ISGC-P08-03 (item grado de 
satisfacción global del PDI con 
la titulación). 

2017/2018: 4,42 (ESI) y 
4,38 (EPSA). 
2018/2019: 4,33 (ESI) y 
3,75 (EPSA). 

  

Observaciones / Impacto: 
Se consigue estabilizar el procedimiento. 

Evidencia URL: 

Evidencia contrastable: Correo enviado a la Unidad de Calidad. Se modifica el formato 
del P14 «Procedimiento para el seguimiento, evaluación y mejora del título» previo al 
inicio del procedimiento. Aprobado en Comisión de Garantía de Calidad 28-11-2019. 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 6 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☒  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2019-11-8 Recomendación seguimiento 20 
2017/2018 PD.III.1: La satisfacción de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la elección y 
realización de los TFG/TFM es baja (ESI: 2,14 sobre 5). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.III.1: Realizar sesiones formativas especiales para los alumnos sobre 
el Trabajo Fin de Máster. 

Justificación Acción: 
Informar a los estudiantes las modificaciones del Reglamento que simplifican el 
proceso. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-03-31 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y 
realización de los TFG/TFM. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,06 (ESI) 
2,71 (EPSA). 
2017/2018: 2,14 (ESI) 
3,33 (EPSA). 
2018/2019: 3,38 (ESI) 
3,36 (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha incluido una jornada específica al inicio del 2º cuatrimestre en el calendario del 
máster que ha mejorado la satisfacción de los estudiantes. 

Evidencia URL: 
https://goo.gl/jWTrvz 
Convocatorias de las jornadas en el Campus Virtual de TFM. Se establece una fecha 
en el calendario del Máster para las jornadas en el mes de febrero de 2019. 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.III.2: Simplificar el proceso de revisión de las propuestas de Trabajo 
Fin de Máster en el Campus Virtual de TFM. 

Justificación Acción: Se pretende agilizar el proceso eliminando pasos intermedios redundantes. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-01-08 Fecha Finalización Plazo: 2019-02-27 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y 
realización de los TFG/TFM. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,06 (ESI) 
2,71 (EPSA). 
2017/2018: 2,14 (ESI) 
3,33 (EPSA). 
2018/2019: 3,38 (ESI) 
3,36 (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se han eliminado pasos intermedios que han agilizado el proceso que ha mejorado 
la satisfacción de los estudiantes. 

Evidencia URL: 
Curso TFM del Título 
Enlace Campus virtual TFM: https://bit.ly/3inNM0Q 
 

  

https://esingenieria.uca.es/wp-content/uploads/2018/09/2018-2019-Calendario-MUPRL.pdf
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 7 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☒  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2019-11-8 Recomendación seguimiento 21 
2017/2018 PD.III.2: La satisfacción del alumnado con la coordinación entre los profesores del título es baja. 
(ESI: 1,79 y EPSA: 2,00 sobre 5). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.III.3: Reforzar la coordinación en una de las asignaturas comunes por 
centro como experiencia piloto. 

Justificación Acción: 
Se pretende centrar la mejora en una de las asignaturas comunes para extraer 
conclusiones que sean aplicables al conjunto de asignaturas y se mejore el índice. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-02-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con 
la «Coordinación entre los 
profesores del título» 

Valores de indicadores: 

2017/2018: 1,79 (ESI) 
2,00 (EPSA). 
2018/2019: 3,13 (ESI) 
3,25 (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se convocaron varias reuniones de coordinación para cumplimentar en común las 
fichas 1B (guías docentes) de asignaturas del máster. Han mejorado los índices de 
satisfacción del alumnado con la «Coordinación entre los profesores del título» 

Evidencia URL: http://bit.ly/2o0m0v9 - Informes RSGC-P08-01. 

  

http://bit.ly/2o0m0v9
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 8 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☒  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2019-11-8 Recomendación seguimiento 22 
2017/2018 PD.IV.1 Ha disminuido el indicador de asignaturas del título con actividad dentro del Campus Virtual 
(ISGC-P10-04). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.IV.1: Realizar un análisis de las asignaturas con actividad en el 
Campus Virtual y transmitir al profesorado. 

Justificación Acción: 
Este índice ha bajado paulatinamente y de forma general en todos los títulos del 
centro. Es necesario analizar las causas. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P10-04: % de 
asignaturas del título  con 
actividad dentro del Campus 
Virtual. 

Valores de indicadores: 

2017/2018: 58,33% (ESI) 
45,8% (EPSA). 
2018/2019: 78,26% (ESI) 
39,13% (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se observa que se ha mejorado de forma sustancial el indicador. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2K17RNV - RSGC-P10-01. 

  

https://bit.ly/2K17RNV
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 9 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☒  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2019-11-8 Recomendación seguimiento 23 
2017/2018 PD.IV.2 Ha disminuido la satisfacción del alumnado con la orientación académica y profesional. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2017/2018 PM.IV.2: Mejorar la difusión de programas y actividades. 

Justificación Acción: 
Se pretende mejorar la visibilidad de las actividades realizadas por el centro y que el 
alumnado no relaciona con su orientación académica y profesional. 

Responsable Acción: Director del centro. 

Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con 
los programas y actividades de 
apoyo y orientación académica 
del alumnado. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,55 (ESI) 
3,11 (EPSA). 
2017/2018: 2,17 (ESI) 
3,00 (EPSA). 
2018/2019: 3,63 (ESI) 
3,50 (EPSA). 

Satisfacción del alumnado con 
los programas y actividades de 
orientación profesional. 

2016/2017: 2,10 (ESI) 
2,75 (EPSA). 
2017/2018: 1,92 (ESI) 
3,25(EPSA). 
2018/2019: 3,43 (ESI) 
3,44 (EPSA) 

  

Observaciones / Impacto: 
Se observa una mejora de la satisfacción del alumnado con la orientación académica 
y profesional. 

Evidencia URL: http://bit.ly/2o0m0v9 - Informes RSGC-P08-01. 

  

http://bit.ly/2o0m0v9


 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, 
evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

SGC DE LA UCA VERSIÓN 2.0 (DICIEMBRE 2017) Página 10 
 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 10 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☒  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2019-11-8 Recomendación seguimiento 24 
2017/2018 PD.V.2.1 Baja tasa de graduación en la EPSA (29,20%). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.V.2.1: Adelantar la propuesta y asignación del Trabajo Fin de Máster 
al principio del segundo cuatrimestre. 

Justificación Acción: 
Se pretende que los estudiantes dispongan de más tiempo para la realización y 
defensa del TFM antes de la convocatoria de Septiembre 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-04-25 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P04-09: Tasa de 
graduación. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 60,61% (ESI) 
64,00% (EPSA). 
2017/2018: 85,71% (ESI) 
41,67% (EPSA). 
2018/2019: 64,52% (ESI) 
28,00% (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha mejorado la tasa de graduación. 

Evidencia URL: 
https://goo.gl/CvJJ15 
Tasas de estudios por centro y titulación. Informe detallado 

  

https://goo.gl/CvJJ15
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 11 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☒  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2019-11-8 Recomendación seguimiento 25 
2017/2018 PD.V.6.1 El grado de satisfacción global del alumnado con el título (ISGC-P08-02) es bajo (ESI: 2,07 
sobre 5). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/2018 PM.V.6.1: Aplicar el procedimiento UCA de aprobación de fichas 1B (guías 
docentes) de asignaturas de grado a las asignaturas de máster. 

Justificación Acción: 
La coordinación entre los profesores del título es el aspecto con menor valoración por 
los estudiantes y puede ser el origen del bajo grado de satisfacción global. Esperamos 
que la elaboración de la ficha 1B de las asignaturas mejore estos índices. 

Responsable Acción: Rector de la Universidad de Cádiz.  

Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Grado de satisfacción global 
del alumnado con el título 
(ISGC-P08-02). 

Valores de indicadores: 

2017/2018: 2,07 (ESI) 
3,25 (EPSA). 
2018/2019: 3,75 (ESI) 
4,33 (EPSA). 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha mejorado apreciablemente el grado de satisfacción global del alumnado con el 
título. 

Evidencia URL: http://bit.ly/2o0m0v9 - Informes RSGC-P08-01. 

  

http://bit.ly/2o0m0v9


 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, 
evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

SGC DE LA UCA VERSIÓN 2.0 (DICIEMBRE 2017) Página 12 
 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 12 

Origen: 
--- --- ☐ Informe de seguimiento 

☐ Informe modificación ☐ Informe renovación acreditación ☒ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

☐  Descripción del título. 

☐  Competencias. 

☐  Acceso y Admisión de Estudiantes 

☐  Planificación de enseñanzas. 

☐  Personal académico. 

☐  Recursos materiales y servicios. 

☐  Resultados previstos. 

☐  Sistema de Garantía de Calidad. 

☐  Calendario de implantación. 

☐  Información pública disponible. 

☐  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

☐  Información pública disponible. 

☒  Sistema de garantía interna de 

calidad. 

☐  Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

☐  Profesorado. 󠄀 

☐  Infraestructura, servicios y 

dotación de recursos. 

☐  Resultados del programa. 

☐  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ☒  Recomendación/Propuesta Mejora ☐  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Autoinforme 2018/2019 
2018/19 PD.II.1: Dificultad para completar el P14 debido a la existencia de diferentes fuentes y formatos de los 
datos recogidos. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2018/19 PM.II.1: Solicitar a la Dirección de Calidad la automatización de los datos a 
través de la generación de un informe. 

Justificación Acción: 
Actualmente los datos necesarios para elaborar las tablas del autoinforme se 
presentan en un formato diferente al recogido en el P14. 

Responsable Acción: Presidente de la Comisión de Garantía de Calidad 

Fecha inicio Plazo: 2020-02-3 Fecha Finalización Plazo: 2020-02-26 

Acción Finalizada: ☒ SI ☐ NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 
Nº de correos enviados  

Valores de indicadores: 
1 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se espera agilizar la elaboración del P14 

Evidencia URL: 
Acta CGC 2020-2-26 
Enlace Colabora: https://bit.ly/3gH1WK0 
 

 

https://bit.ly/3gH1WK0

