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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimie
evaluacion

SGC DE LOS TiTULOS DE

nto para el seguimiento,
y mejora del titulo.

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Id del ministerio:

4814326

Denominacion de la Titulacion:

Master Universitario en Ingenieria de Fabricacion

Centros/Sedes en las que se imparte: Escuela Superior de Ingenieria (11006531)
Curso académico de implantacion: 2013-14

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2020-21

IX) PLAN DE MEJORA

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

1
] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

X Informe renovacion acreditacion

[] Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.

[] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

Criterio:

X Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

] Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

Recomendacion: apreciaciones realizadas).

Recomendacion renov. Acreditacidn 1: Se recomienda mejorar globalmente la pagina web del Titulo (de acuerdo a las

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn:

Mejorar la pagina web del titulo incluyendo las apreciaciones realizadas por la DEVA

Justificacién Accion:

Se debe mejorar la Informacidn Publica del titulo.

Responsable Accion:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalizacién Plazo:
i :
Accion Finalizada: XSl B NO F.ech.a Cierre (Para
finalizadas)
ISGC-P01-02: Grado de
Satisfaccién de los estudiantes
. . con la utilidad informacion
(CTI R AN ) pablica del titulo. 16-17:

Indicadores:

con la utilid
publica del

ISGC-P01-02: Grado de
Satisfaccion de los estudiantes

ad informacion
titulo. 17-18:

Observaciones / Impacto:

Mejora el Grado de Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad informacién publica del
titulo. (ATENDIDA Y RESUELTA)

Valores de indicadores

2017-08-01

no

Evidencia URL:

https://bit.ly/2XCQyY7R

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

2
[ Informe de seguimiento

[J Informe modificacidn

X Informe renovacion acreditacion

[] Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificaciéon de ensefianzas.

[] Personal académico.

Criterio:

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 - Junio 2017

[J Informacidn publica disponible.
X Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

T Informacioén publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
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https://bit.ly/2XCQy7R

w Universidad . - SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Proceduﬁlento para el Sequ'm’e”tof GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

[J Recursos materiales y servicios. [J Profesorado. [J Profesorado.
[] Resultados previstos. [] Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Sistema de Garantia de Calidad. de recursos. de recursos.
[] Calendario de implantacién. [ Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Indicadores. ] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacidn especial seguimiento

Recomendacidén renov. Acreditacidn 2: Se recomienda realizar encuestas de satisfaccidon a todos los colectivos implicados
en el Titulo (alumnado, profesorado, egresados/as y empleadores/as), incluyendo el tamafio de la muestra y el nimero
de encuestas respondidas, los valores medios y la desviacidn tipica en futuros autoinformes.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizar encuestas de satisfaccion a todos los colectivos implicados en el Titulo, es decir,
alumnos, profesores, PAS, empleadores y egresados

Descripcién Accidn:

Justificacidn Accién: Se debe conocer informacion de todos los grupos de interés.

Responsable Accién: Unidad de Calidad y Evaluacidn

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-10-01

XSl NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: Cumplimiento

Indicadores: Valores de indicadores

Ha mejorado el control y la informacidn sobre el titulo y de los colectivos implicados.

Claves de acceso al Sistema de Informacion de la UCA: usuario: acredita, contrasefia:
acredita592.

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk

Incluir el tamafio de la muestra y el nUmero de encuestas respondidas en la informacion los

Descripcidn Accion: . TR
valores medios y la desviacion tipica

Justificacién Accion: Se debe conocer mas informacion.

Responsable Accion: Unidad de Calidad y Evaluacién

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-10-01

XSl NO Fecha Cierre: (Para no

Accion Finalizada: finalizadas)

Acciones de Mejora 2: Cumplimiento

Indicadores: Valores de indicadores

Ha mejorado el control y la informacién sobre el titulo y de los colectivos implicados.

Claves de acceso al Sistema de Informacion de la UCA: usuario: acredita, contrasefa:
acredita592.

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk

Descripcidn Accidn: Analizar las encuestas y el grado de significacion de los indicadores

Justificacién Accion: Se debe conocer mas informacion.

Responsable Accion: Unidad de Calidad y Evaluacion

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-10-01

XSl NO Fecha Cierre: (Para no

Accion Finalizada: finalizadas)

Cumplimiento

Acciones de Mejora 3:

Indicadores: Valores de indicadores

Ha mejorado el control y la informacidn sobre el titulo y de los colectivos implicados.

Claves de acceso al Sistema de Informacion de la UCA: usuario: acredita, contrasefia:
acredita592.

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3

— — [ Informe de seguimiento

[J Informe modificacidn X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Criterio:

[J Informacion publica disponible.

X Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

[J Informacidén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

] Indicadores.

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[J Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Justificacion Accion:

Acciones de Mejora 1:

Justificacién Accion:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 2:

Recomendacion renov. Acreditacidn 3: Se recomienda incluir acciones concretas e indicadores de resultados a alcanzar
cuando se establezcan los objetivos de los planes de mejora

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incluir acciones concretas e indicadores de resultados a alcanzar en el presente Informe de
Alegaciones

Se debe mejorar el control del plan de mejora.

Presidente Comision de Garantia de Calidad

2017-05-01 Fecha Finalizacién Plazo:
XSl Fecha Cierre: (Para

Descripcidn Accidn:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

2017-06-01

NO no

Accion Finalizada:

finalizadas)

Cumplimiento

Indicadores: Valores de indicadores

Se ha modificado el procedimiento P14 (Autoinforme de Seguimiento) y se ha generado un
nuevo formato. Dicho procedimiento se ha integrado en el SGC.

Claves de acceso al Gestor Documental de la UCA: usuario: evmasfabricac,
(0] NIAE Il LA EIate M contrasefia: c201965.

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/

Modificar el modelo de Autoinforme de Seguimiento (RSGC-P14-01) para incluir acciones
concretas e indicadores de resultados a alcanzar

Se debe mejorar la sensibilidad del plan de mejora.

Unidad de Calidad y Evaluacién
2017-05-01

XSl

Descripcidn Accidn:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo: 2017-06-01

Fecha Cierre: (Para

NO no

finalizadas)

Cumplimiento

Indicadores: Valores de indicadores

Se ha modificado el procedimiento P14 (Autoinforme de Seguimiento) y se ha generado un
nuevo formato. Dicho procedimiento se ha integrado en el SGC.

Claves de acceso al Gestor Documental de la UCA: usuario: evmasfabricac,
contrasefia: c201965.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/

Afo:

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4

] Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificaciéon de ensefianzas.

[J Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Informacidn publica disponible.
X Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

T Informacioén publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 - Junio 2017
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https://gestdocsgic.uca.es/
https://gestdocsgic.uca.es/

w Universidad . - SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Proceduﬁlento para el SEQU’m’G”tOI GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

[J Resultados previstos. [J Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[J Sistema de Garantia de Calidad. de recursos. de recursos.
[] Calendario de implantacion. [ Resultados del programa. [ Resultados del programa.
[J Indicadores. ] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento
Descripcién de la Recomendacién renov. Acreditacion 4: Se recomienda incluir en las encuestas de satisfacciéon y en futuros

Recomendacion: autoinformes de seguimiento aspectos como la satisfaccidn con la orientacion académica y profesional
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incluir en las encuestas a los alumnos cuestiones relacionadas con su grado de
satisfaccion con los servicios de orientacion académica y profesional y TEM.
Incluyendo en las encuestas la satisfaccidon de los alumnos con la orientacion académica y
profesional se da cumplimiento a esta recomendacién.

Responsable Accion: Unidad de Calidad y Evaluacién

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-08-01

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

XSl NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

Cumplimiento

Acciones de Mejora 1: Indicadores: Valores de indicadores

Se puede seguir la satisfaccion del alumnado.

En el caso del M.U.I.F. la satisfaccion es alta.

Claves de acceso al Sistema de Informacion de la UCA: usuario: acredita,
(O] YTl WAyl Bl contrasefia: acredita592.

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 5

--- --- ] Informe de seguimiento
[ Informe modificacidn X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
o , [ Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. . P o P . P . P
. [J Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
L . calidad. calidad.
[] Acceso y Admision de Estudiantes - o L R
e, N [] Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefo, organizacion y desarrollo
[J Planificaciéon de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [ Personal académico.
. - X Profesorado. [l Profesorado.
[1 Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. [1 Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[] Resultados previstos.
- . . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
A . - [] Resultados del programa. ] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[ Indicadores. [l Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Recomendacién renov. Acreditacion 5: Se recomienda analizar las causas de la reducida satisfaccidon de los
Recomendacion: estudiantes con la coordinacién y poner en marcha medidas que permitan incrementarla

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Anadlisis con los coordinadores de asignaturas de los resultados de las encuestas de
satisfaccion de cursos anteriores y del presente 2016/2017

Justificacién Accion: Se debe mejorar la coordinacidn de asignaturas.

Responsable Accion: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-10-01
XSl NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcidn Accidn:

Acciones de Mejora 1: R
Accion Finalizada:

Coordinacion entre los profesores
del titulo. 6-17:
Coordinacion entre los profesores
del titulo. @7-18:

Valores de indicadores

Indicadores:

VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 5 de 24


https://bit.ly/2dwh1Pk

Y UCA

Acciones de Mejora 2:

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Del analisis de las causas se ha detectado la poca visibilidad de las tareas de coordinacion

Observaciones / Impacto:

Se ha incrementado la informacién al alumnado y la mejorado la satisfaccion.
Claves de acceso al Sistema de Informacion de la UCA: usuario: acredita,
contrasefia: acredita592.

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:

https://bit.ly/2dwh1Pk

Propuesta de mejora especificas en el proximo autoinforme

Justificacién Accion:

Se debe establecer un plan de mejora adecuado.

Responsable Accion:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo:

2017-06-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada:

X S|

NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Coordinacion entre los profesores
del titulo. @6-17:

Indicadores:

Coordinacion entre los profesores
del titulo. @7-18:

Observaciones / Impacto:

Del analisis de las causas se ha detectado la poca visibilidad de las tareas de coordinacién
Se ha incrementado la informacién al alumnado y la mejorado la satisfaccion.
Claves de acceso al Sistema de Informacion de la UCA: usuario: acredita,

contrasefia: acredita592.

(ATENDIDAY RESUELTA)

Valores de indicadores

2018-03-01

(Para no

Evidencia URL:

Afo:

2017

https://bit.ly/2dwh1Pk

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 6

[ Informe de seguimiento

Origen:

] Informe modificacion

X Informe renovacion acreditacion

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.
[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes

[ Planificacion de ensefianzas.
[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[] Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[ Resultados del programa.

[J Indicadores.

[] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Recomendacion renov. Acreditacién 6: Se recomienda poner en marcha medidas que motiven al profesorado a
participar en el programa Docentia de evaluacion de la actividad docente

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Organizar unas jornadas informativas para el PDI sobre la importancia y la necesidad del
programa DOCENTIA

Justificacién Accion:

Mejorar la visibiliadd del programa Docentia.

Responsable Accion:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo:

2017-06-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada:

XSl

NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P09-06: Porcentaje de
Profesorado del titulo evaluado
con Docentia (evaluacién
positiva) 16-17:

Valores de indicadores

VERSION 2.0 - Junio 2017

2017-10-01

(Para no
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Y UCA

Justificacién Accion:

Acciones de Mejora 2:

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

ISGC-P09-06
Profesorado

17-18:

con Docentia (evaluacion positiva)

Porcentaje  de
del titulo evaluado

Observaciones / Impacto:

informacion.

Se ha mejorado la visibilidad del pr

Evidencia URL:

https://personal.uca.es/docentia/

Descripcion Accidn: e
simplificar el

Establecer un marco de trabajo co

Modelo DOCENTIA.

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

25.8%

o la difusion de la

des Andaluzas con objeto de

Mejorar la accesibilidad al programa Docentia.

Responsable Accion:

Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalizacién Plazo:
e XSl B NO Fecha Cierre:
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P09-06:  Porcentaje  de
Profesorado del titulo evaluado
con Docentia (evaluacién positiva)
16-17:
Indicadores: ISGC-P09-06:  Porcentaje  de [AYEIIZINc[=RIATs[[e= o o]g=H
Profesorado del titulo evaluado

17-18:

con Docentia (evaluacion positiva)

Observaciones / Impacto: [I{elsnElale]

Se ha mejorado la visibilidad del programa y se ha incrementado la difusion de la

(ATENDIDA Y RESUELTA)

2017-10-01

(Para no

Evidencia URL:

https://personal.uca.es/docentia/

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

7
[J Informe de seguimiento

[1 Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacion

] Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[1 Planificacidn de ensefianzas.

[J Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[1 Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefo, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

X Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

] Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[l Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Recomendacion renov. Acreditacién 7: Se recomienda emprender acciones para contar con mas PAS técnico para dar

soporte a los laboratorios docentes de la

ESI

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Aumentar el

PAS técnico en la ESI

aumentar el PAS técnico.

Fecha Finalizacién Plazo:

Justificacién Accion: Es necesario

Responsable Accion: Gerencia

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01
XSl

Acciones de Mejora 1:

Accion Finalizada:

NO Fecha Cierre:

finalizadas)

PAS Técnico

Indicadores: Personal Téc

nico

Observaciones / Impacto:

Se prevé el aumento de PAS de laboratorio. Adicionalmente ha aumentado el PAS técnico de
laboratorio gracias a la Convocatoria de Joven Personal Investigador y Personal Técnico de
apoyo a la investigacion y a la gestidn de la [+D+I del Sistema de Garantia Juvenil.

Valores de indicadores

2017-10-01

(Para  no

VERSION
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w Universidad . - SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Proceduﬁlento para el Sequ'm’e”tof GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL: https://bit.ly/2UrR0c5

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 8

--- - ] Informe de seguimiento
[J Informe modificacidn X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
L ., [] Informacién publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P o P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[] Acceso y Admision de Estudiantes L o s o
e . [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefo, organizacion y desarrollo
[ Planificacidn de ensefianzas. . .
. L del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. - [] Profesorado. ] Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. . L . -
. [J Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[] Resultados previstos.
- ; . de recursos. de recursos.
[J Sistema de Garantia de Calidad. o
. . -, X Resultados de aprendizaje. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[] Indicadores. ] Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Recomendacién renov. Acreditacion 8: Se recomienda emprender acciones para mejorar la tasa de rendimiento del
Recomendacion: Trabajo Fin de Master y ajustar la carga del TFM a los créditos asignados

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: Revisar los requisitos de los TFM
Justificacién Accion: Mejorar la adecuacidn de los TFM a los requisitos recogidos en la memoria del titulo
Responsable Accion: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-01-01
XSl NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

Grado de Satisfaccién con el
Procedimiento llevado a cabo
para la eleccion y realizacion del
Trabajo Fin de Grado/Master
(TEG/TFM) 16-17:

Indicadores: Grado de Satisfaccion con el [RVELIg=e MlglellorTo [o]¢=1S
Procedimiento llevado a cabo
para la eleccion y realizacion del
Trabajo Fin de Grado/Master
(TFG/TFM) 17-18:

Acciones de Mejora 1:

Se han incrementado los esfuerzos referidos al seguimiento de los TFM.
Claves de acceso al Sistema de Informacion de la UCA: usuario: acredita,
contrasefia: acredita592.

Observaciones / Impacto:

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk

Descripcién Accidn: Promover jornadas explicativas sobre los TFM dirigidas a los estudiantes
Justificacién Accion: Mejorar la informacidon de los TFM

Responsable Accion: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-01-01
XSl NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: Grado de Satisfaccion con el
Procedimiento llevado a cabo
para la eleccién y realizacion del
Indicadores: Trabajo Fin de Grado/Master [RVEILIE=Ne LRI To [l e le]g=
(TEG/TFM) 16-17:

Grado de Satisfaccion con el
Procedimiento llevado a cabo
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w Universidad . - SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Proceduﬁlento para el Sequ'm’e”tof GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

para la eleccién y realizacion del
Trabajo Fin de Grado/Master
(TFG/TFM) 17-18:

Se ha incrementado la informacion
informacidon del proceso de asignac
Se han incrementado los esfuerzos los TFM.

Claves de acceso al Sistema de Informacion de la UCA: usuario: acredita,
contrasefia: acredita592.

das de acogida se da

Observaciones / Impacto:

(ATENDIDAY RESUELTA)

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 9

--- --- ] Informe de seguimiento
[J Informe modificacidn X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
L ., [] Informacién publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P e P
. [] Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[] Acceso y Admision de Estudiantes - L - N
e . [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo
[ Planificacidn de ensefianzas. . .
. L del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. - [] Profesorado. [J Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. . L . -
. [J Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[] Resultados previstos.
- ; . de recursos. de recursos.
[J Sistema de Garantia de Calidad. .
. . -, X Resultados de aprendizaje. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[] Indicadores. ] Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Recomendacién renov. Acreditacion 9: Se recomienda analizar la causa de la diferente tasa de rendimiento de
Recomendacion: algunas asignaturas frente a otras y poner en marcha iniciativas que permitan reducir dichas diferencias

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: Crear un grupo de trabajo que analice el estado del titulo
Justificacién Accion: Es necesario mejorar el analisis de la informacién del titulo
Responsable Accion: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2016-11-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-06-01
XSl NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

Creacion del Grupo de Trabajo

Indicadores: Valores de indicadores

Acciones de Mejora 1:

Se ha creado un grupo de trabajo y se han establecido unas mejoras a solicitar para el
presente curso mediante el procedimiento P12 del SGC.
Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evmasfabricac, contrasefia: c201965.

Observaciones / Impacto:

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL: https://bit.ly/2Ghj751

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 10

--- --- ] Informe de seguimiento
[1 Informe modificacidn X Informe renovacion acreditacion [l Sistema garantia calidad
[J Descripcion del titulo. [J Informacidn publica disponible. T Informacioén publica disponible.
[1 Competencias. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Acceso y Admision de Estudiantes calidad. calidad.
Criterio: [] Planificacion de ensefianzas. [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo
[J Personal académico. del programa formativo. del programa formativo.
[] Recursos materiales y servicios. [] Profesorado. ] Profesorado.
[J Resultados previstos.
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[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[] Calendario de implantacion. de recursos. de recursos.

[ Resultados del programa. [ Resultados del programa.
X Indicadores. ] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento
Descripcién de la Recomendacién renov. Acreditacion 10: Se recomienda analizar y emprender acciones para mejorar la tasa de

Recomendacion: graduacion

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Crear un grupo de trabajo que analice el estado del titulo
Justificacién Accién: Es necesario mejorar el analisis de la informacidn del titulo

Responsable Accion: Comision de Garantia de Calidad

Fecha inicio Plazo: 2016-11-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-01-01
XSl Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Accion Finalizada: NO

Creacion del Grupo de Trabajo

Indicadores: Valores de indicadores

Acciones de Mejora 1:

Se ha creado un grupo de trabajo y se han establecido unas mejoras a solicitar para el
presente curso mediante el procedimiento P12 del SGC.

. Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evmasfabricac, contrasefia: c201965.
Observaciones / Impacto:

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL: https://bit.ly/2Ghj751

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 11

--- - [J Informe de seguimiento
[ Informe modificacidn [] Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L , [ Informacidn publica disponible. X Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [J Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[1 Acceso y Admision de Estudiantes - N - R
e ., " [ Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo
[1 Planificacidn de ensefianzas. . .
o (- del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [J Personal académico.
. . [] Profesorado. [l Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - L. - iy
. [1 Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[] Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[1 Sistema de Garantia de Calidad.
. . -, [ Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[ Indicadores. [l Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

! Incluir la informacion recomendada en la auditoria Interna de IP.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

PM.16-17.1.1. Mejorar la Informacion Publica del Titulo
Incluir la siguiente informacion segun la auditoria Interna de IP:

Observacidn 1: Tasa de graduacion No publicada

Observacion 2: Tasa de abandono. No publicada

Observacion 3: Tasa de eficiencia. No publicada

Observacion 4: Tasa de rendimiento. No publicada

Observacion 5: Tasa de éxito. No publicada

Observacién 6: Nota media de ingreso. No publicada

Observacion 7: Duracion media de los estudios. No publicada

Observacion 8: En su caso, grado de insercion laboral de titulados/as. No publicada
Observacion 9: En su caso, movilidad internacional de alumnos. No publicada
Observacién 10: En su caso, % o numero de alumnos de movilidad salientes. No publicada
Observacion 11: En su caso, oferta de plazas de practicas externas. No publicada
Observacion 12: En su caso, nivel de satisfaccion con las practicas externas. No publicada
Justificacién Accion: Se debe mejorar la Informacién Publica del titulo.

Responsable Accién: Coordinador del Titulo

Descripcidn Accidn:
Acciones de Mejora 1:
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

2018-01-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-10-01
XSl NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
ISGC-P01-02: Grado de

Satisfacciéon de los estudiantes
con la utilidad informacién
publica del titulo (16-17)

Indicadores:

ISGC-P01-02: Grado de
Satisfaccion de los estudiantes
con la utilidad informacién
publica del titulo (17-18)

Valores de indicadores

Observaciones / Impacto:

Mejora el Grado de Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad informacion publica del
titulo.
(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL:

https://bit.ly/2XCQy7R

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 12

] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[1 Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.
[] Competencias.

Criterio: [J Personal académico.

[] Resultados previstos.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Sistema de Garantia de Calidad.
[] Calendario de implantacién.

[] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[ Resultados del programa.

[ Indicadores.

] Informacidn publica disponible.

X Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[ Resultados del programa.

[l Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn:

2016-17: PD.II.1. Ausencia de representante de PAS en la CGC

2016-17: PM.II.1. Conseguir la representacion del PAS en la CGC

Justificacién Accion:

Convocar elecciones a la CGC: La convocatoria de elecciones permite cubrir la vacante en la
comision.

Responsable Accion:

Director del Centro

Fecha inicio Plazo:

2017-01-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-04-01

Accion Finalizada:

XSl NO Fecha Cierre: (Para

finalizadas)

no

Acciones de Mejora 1:

Representacion del PAS en CGC
(15-16)

Indicadores:

Representacion del PAS en CGC [RYEIlIg=Nel=Nlalo[TocTe o] {=FF
(16-17)

Observaciones / Impacto:

Se cuenta con una persona del PAS en la comision de garantia de calidad de la Escuela.

La convocatoria se produce el 13/02/18 (mail) y el acta de resolucién se envia por mail a todo
el personal del centro el 16/05/18.

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL:

https://bit.ly/20Q0Nmb

2017

Afo:

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 13

[ Informe de seguimiento

Origen:
figen [J Informe modificacion

[1 Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.

Criterio: .
[J Competencias.

[J Informacion publica disponible. [J Informacidén publica disponible.

SGC DE LA UCA
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificaciéon de ensefianzas.

[J Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[ Resultados del programa.

[J Indicadores.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn:
estructura, etc...)

2016-17: PD.III.1. Baja satisfaccion del alumnado con el proceso de eleccidn y realizacion del TFG.

2016-17: PML.III.1. Informar al alumnado sobre el TFG (procedimiento, asignacion,

Justificacion Accion:

Realizar unas Jornadas Informativas para el alumnado sobre el TFG.

Coordinador del Titulo
2018-04-01
XSl

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

[1 NO Fecha Cierre:

Accion Finalizada:

finalizadas)

Satisfaccion de los estudiantes
con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccidn y realizacién
de los TFG/TFM (16-17)

Satisfacciéon de los estudiantes
con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccidn y realizacién
de los TFG/TFM (17-18)

Indicadores:

Acciones de Mejora 1:

proceso administrativo.

las ofertas de TFG del profesorado.
Observaciones / Impacto:
Se modifica la web del centro.

nueva propuesta de mejora.
(ATENDIDA Y RESUELTA)

Fecha Finalizacién Plazo:

Valores de indicadores:

Durante las Jornadas de Acogida se incorpora informacién sobre los TFG incidiendo en el
Se incorpora en el Campus Virtual del Titulo la Informacién sobre los TFG y se da difusién a
Se crea un formato para la oferta de TFG por parte del profesorado.

Dado que las medidas han provocado una mejora de los indicadores pero se incidira con una

2018-07-01

(Para no

Evidencia URL: https://bit.ly/2v18e0X

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

14
[ Informe de seguimiento

[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

[J Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[1 Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[ Resultados del programa.

[] Indicadores.

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[ Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

Criterio:

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[l Disefo, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Resultados del programa.

] Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

VERSION 2.0 - Junio 2017

SGC DE LA UCA

2016-17: PD.IV.1. Baja Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”.
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Acciones de Mejora 1:

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

2016-17: PM.IV.1. Analizar el motivo de la baja satisfaccién del alumnado con la

“Coordinacion entre los profesores del titulo”

Se debe mejorar la satisfaccion del alumnado. Realizar reuniones de coordinacion

horizontales asi como reuniones informativas con el alumnado.

Coordinador del Titulo

2018-08-01
X S|

Descripcidn Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo: 2018-11-01

Fecha Cierre: (Para

[J NO no

Accion Finalizada:

finalizadas)

P08 Satisfaccion del profesorado
con la “Coordinacién entre los
profesores del titulo”. (16-17)
P08 Satisfaccion del profesorado
con la “Coordinacidon entre los
profesores del titulo”. (17-18)

Indicadores: Valores de indicadores:

Del anélisis de las causas se ha detectado la poca visibilidad de las tareas de coordinacién
Se ha incrementado la informacién al alumnado y la mejorado la satisfaccion.

Claves de acceso al Sistema de Informacién de la UCA: usuario: acredita,

(0] YTl WAyl Bl contrasefia: acredita592.

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 15

[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

X Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

[] Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[ Resultados del programa.

[J Indicadores.

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacidn de ensefianzas.

[ Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

2016-17: PD.V.1. Baja la satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica y
profesional del alumnado.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn:

Justificacidn Accién:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

2016-17: PM.V.1. Mejorar la difusion de programas y actividades.
Se debe mejora de la difusién con el empleo de mas canales de comunicacion.
Subdirector de Orientacién Académica y Alumnado
2018-04-01 Fecha Finalizacién Plazo:

XSl Fecha Cierre: (Para
finalizadas)

2018-10-01

[1NO no

Accion Finalizada:

Satisfaccién del alumnado con los
Programas y actividades de
orientacién profesional (16-17)
Satisfaccién del alumnado con los
Programas y actividades de
orientacién profesional (17-18)
Se ha conseguido mejorar los indicadores de orientacién profesional.
(ATENDIDA Y RESUELTA)

https://bit.ly/2UwLY9q

Valores de indicadores:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

VERSION 2.0 - Junio 2017
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Y UCA

Criterio:

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Universidad
de Cadiz

2017

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

16
[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacidn

[] Informe renovacidn acreditacion

X Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

X Resultados del programa.

] Indicadores.

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

2016-17: PD.VI.1. No se alcanza una ocupacion total del titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn:

2016-17: PM.VI.1. Mejorar la difusion del titulo

Justificacién Accion:

Realizar elementos de promocion del master. Los tripticos del titulo deben actualizarse y
adecuarse a las necesidades del titulo.

Responsable Accion:

Subdirector de Orientacién Académica y Alumnado

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: Xl

1 NO Fecha Cierre:

finalizadas)

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia
del Titulo (16-17)

Indicadores:

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia
del Titulo (17-18)

Observaciones / Impacto:

Los tripticos se han actualizado y la tasa de preferencia ha mejorado.
Claves de acceso al Sistema de Informacion de la UCA: usuario: acredita,
contrasefia: acredita592.

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Valores de indicadores:

2018-10-01

(Para no

86.67%

110.00%

Evidencia URL:

https://sistemadeinformacion.uca.es

2017

Hoja de Recomendacion GyM NP

[] Informe de seguimiento

17

[] Informe modificacion

[] Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[J Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[1 Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[ Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1: ‘

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2016-17: PD.ESI.VI.2.1. Tasas de Graduacion y Abandono con desviaciones significativas.

2016-17: PM.VI.2.1. Mejorar la informacion del titulo al alumno de nuevo ingreso
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Disefio de nuevos tripticos del titulo. Los tripticos del titulo deben actualizarse y adecuarse a

Justificacién Accion: . .
las necesidades del titulo.

Responsable Accién: Coordinador del Titulo
Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-10-01
S X S| [JNO Fecha Cierre: (Para no
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia 86.67%

del Titulo (16-17)

Indicadores: Valores de indicadores:

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia

0,
del Titulo (17-18) 110.00%

Los tripticos se han actualizado y la tasa de preferencia ha mejorado.
Claves de acceso al Sistema de Informaciéon de la UCA: usuario: acredita,
contrasefia: acredita592.

Observaciones / Impacto:

https://sistemadeinformacion.uca.es

Evidencia URL:

2017/18: PM.V.2.1. Potenciar la asignacion de Trabajo Fin de Master durante el primer

Descripcidn Accidn:
semestre del cuarto curso

La temprana incorporacion del alumnado de la ESI al mercado laboral hace descender la tasa

Justificacidon Accién: de graduacion. Se pretende dar consejos al alumnado para poder compaginar el TFG con otras
actividades aprovechando las sesiones formativas.
Responsable Accion: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-04-01

XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no

Accién Finali : "
ccion Finalizada finalizadas)

Tasa de Graduacion:

16-17:15,38%

Acciones de Mejora 2: 18-19:21.74%

Indicadores: Tasa de Abandono: Valores de indicadores: 15-16:80.00%

17-18:22.20%

Se ha incorporado informacidn sobre la gestion del TFG y del seguimiento del profesorado y
(0] HTAVEL oI WALl (el |as tasas han mejorado.

Evidencia URL: https://campusvirtual.uca.es/

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 18
--- --- [ Informe de seguimiento
[ Informe modificacién [ Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia calidad
L , [ Informacidn publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [J Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
L . calidad. calidad.
[] Acceso y Admision de Estudiantes L o L N
L, . [] Disefio, organizacion y desarrollo del | [] Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacion de ensefianzas. . .
o o programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [ Personal académico.
. - [] Profesorado. [] Profesorado.
[1 Recursos materiales y servicios. - L. -
R [ Infraestructura, servicios y dotacion [ Infraestructura, servicios y

[J Resultados previstos. L

. , . de recursos. dotacion de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.

. . ) [] Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .
[] Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

2016-17: PD.IV.5.1. No se cuenta con datos de insercién laboral.
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Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: 2016-17: PM.IV.5.1. Aumentar los datos de las encuestas de insercion laboral
Justificacion Accidn: Solicitar a la Unidad de Calidad la realizacién de encuestas.

Responsable Accion: Subdirector de Orientacién Académica y Alumnado
Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018-07-01
XSl J NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Accion Finalizada:

Solicitud de incorporacion

Valores de
indicadores:

Indicadores:

Acciones de Mejora 1:

Mejora la sensibilidad estadistica de las encuestas.
Claves de acceso al Sistema de Informacién de la UCA: usuario: acredita,

: contrasefia: acredita592.
Observaciones / Impacto:

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 19

- - [J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [ Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
o , [ Informacidén publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [J Sistema de garantia interna de [ Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[] Acceso y Admision de Estudiantes - N - N
e N [] Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o L del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [] Profesorado. [] Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - L. - iy
. [1 Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[ Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
, . - [] Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[1 Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

! 2016-17: PD.VI.6.1. Descenso en el grado de satisfaccion global del alumnado.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accion: 2016-17: PM.VI.6.1. Mejorar la informacion global del titulo.
Justificacién Accion: Es necesario mejorar el nivel de satisfaccion con las actividades de orientacion profesional.
Responsable Accion: Subdirector de Orientacién Académica y Alumnado
Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-10-01
XSl 1 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Accion Finalizada:

Satisfaccion del alumnado con los
Programas y actividades de
Acciones de Mejora 1: orientacién profesional (16-17)
Indicadores: Satisfaccion del alumnado con los [RVEICIE=Ee[CRIaTe [ To [o]d=HF:
Programas y actividades de
orientacion profesional (17-18)

Mejora la Satisfacciéon del alumnado con los Programas y actividades de orientacion
Observaciones / Impacto: [EdgIizSIhEll
(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL: https://bit.ly/2UwLY9q

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 20

--- - ] Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
Criterio: [] Descripcion del titulo. [] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.

Origen:
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[J Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificaciéon de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[ Resultados del programa.

[J Indicadores.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

2016-17: PD.VL.6.2. Desconocimiento de la figura del PAS y funciones que desempefian.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

2016-17: PM.VL.6.2. Difusion de las labores que realizan el PAS.

Justificacién Accion:

Se debe difundir la importancia del PAS para el centro. Se usa la pagina web para incorporar

informacién sobre el PAS.
Responsable Accion: Director del Centro
Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-10-01
P X S| [JNO Fecha Cierre: (Para no
Accion Finalizada: .
finalizadas)
Cantidad de informacion

Incorporada

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Se han hecho visibles actividades en las que participa el PAS, como conserjeria, movilidad, o
Comision de Garantia de Calidad a través de la pagina web.
(ATENDIDA Y RESUELTA)

Valores de indicadores:

Evidencia URL:

Evidencias URL: https://bit.ly/2ZwPgo3 https://bit.ly/2GAds8X https://bit.ly/2UAHheL

Descripcion Accidn:

2016-17: PM.VL.6.3. Reconocer el buen hacer del PAS.

Justificacién Accion:

El PAS del centro no cuenta con un apoyo ni reconocimiento por parte de la comunidad de
la ESI. Se usa la pagina web para incorporar informacion sobre el PAS

Responsable Accion: Director del Centro
Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacién Plazo:
X S| [ NO Fecha Cierre:

Accion Finalizada:

finalizadas)

Incorporacién de informacion

Indicadores:

Valores de indicadores:

Ob i | to: L
servaciones / Impacto Cadiz.

Se ha potenciado la participacion de la comunidad de la ESI en los Reconocimientos a la
Excelencia en la Gestidn del Personal de Administracidn y Servicios de la Universidad de

(ATENDIDA Y RESUELTA)

2018-10-01

(Para no

Evidencia URL:

https://bit.ly/2Vs10A6

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

21
] Informe de seguimiento

[1 Informe modificacion

[] Informe renovacidn acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificaciéon de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[J Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacion.

[ Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[ Resultados del programa.

[] Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[l Disefo, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

SGC DE LA UCA

VERSION

2.0 — Junio 2017

Pagina 17 de 24


https://bit.ly/2ZwPqo3
https://bit.ly/2GAds8X
https://bit.ly/2UAHheL
https://bit.ly/2Vs1oA6

Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Descripcion de la

Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Usuario.

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

2016-17: PD.VL.7.1. Desconocimiento general sobre las causas de las quejas o reclamaciones del Buzén de Atencidn al

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2016-17: PM.VL.7.1. Incluir la informacion de las causas de las quejas o reclamaciones del
Buzdn de Atencidn al Usuario.

Solicitar a los responsables del SGC el incluir dicha informacion en el informe, para su
valoracion por parte de la CGC.

Director del Centro

2018-04-01

Fecha Finalizacién Plazo:

XSl

JNO Fecha Cierre:

finalizadas)

Realizacion de solicitud

Valores de indicadores:

Se ha trasladado la solicitud a la Unidad de Calidad.
(ATENDIDA Y RESUELTA)

2018-10-01

(Para no

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

22
[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacidn

[] Informe renovacidn acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[] Calendario de implantacién.

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefo, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

) Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

X Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Grado/Master.

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017/18: PD.1.1. Algunos alumnos muestran cierto desconocimiento del Reglamento General de Trabajos de Fin de

2017/18: PM.I.1. Realizar sesiones formativas especiales para los alumnos sobre el Trabajo
Fin de Grado

Los alumnos no estén satisfechos o desconocen los procedimientos para la eleccion y
realizacidn de los TFG. Al comienzo de cada semestre se realizardn unas sesiones formativas
especiales impartidas por los coordinadores del titulo sobre los Trabajo Fin de Grado

Coordinador del Titulo

2018-10-01

Fecha Finalizacién Plazo:

XSl

1 NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Satisfaccién de los estudiantes
con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccidon y realizacién
de los TFG/TFM (16-17)

Satisfaccién de los estudiantes
con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccidn y realizacién
de los TFG/TFM (17-18)

Las sesiones han tenido muy buena acogida entre el alumnado. A las sesiones se les ha
afiadido una sesion especial sobre Recursos de Biblioteca.

(ATENDIDAY RESUELTA)

Valores de indicadores:

2019-04-01

(Para no

VERSION 2.0 - Junio 2017

Pagina 18 de 24




Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Evidencia URL:

Se adjunta (1) el enlace en el que figura el horario del Grado: https://bit.ly/2CVWW?76. Se

pueden ver las sesiones organizadas durante el curso y (2) curso impartido por la biblioteca
sobre la elaboracién del TFG. Esta Propuesta de Mejora es complementaria con la 2017/18.
https://bit.ly/2FWaMef

Afo:

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

23
] Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

[J Informe renovacidn acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacion de ensefianzas.

[J Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

X Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Descripcién Accidn:

2017/18: PD.II.1. La implantacidn de las revisiones del SGC ralentizan el proceso.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017/18: PMLII.1. Proponer al Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos mayor margen
entre la aprobacion de las revisiones del SGC y la aplicacidn de las mismas.

Justificacién Accion:

Los continuos cambios en formatos e informacidn del SGC dificultan el seguimiento de los
indicadores y ralentizan el proceso de seguimiento. Se trasladara a la Unidad de Calidad una
solicitud para establecer un modelo estable de registro del SGC que permita realizar el
seguimiento con garantias.

Responsable Accion:

Director del centro

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: X!

[1NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Propuesta al SGCyT.

Indicadores:

Grado de satisfaccion global del
PDI con el titulo

Observaciones / Impacto:

Se consigue estabilizar el procedimiento.

Valores de indicadores:

2019-10-01
2020-01-01

(Para no

100%
17-18: 4.00
18-19: 4.17

Evidencia URL:

Evidencia contrastable: Correo enviado a la Unidad de Calidad. Se modifica el formato del
P14: Procedimiento para el seguimiento, evaluacidon y mejora del Titulo previo al inicio del
procedimiento. Aprobado en Comision de Garantia de Calidad 28/11/2019

Enlace Colabora: https://bit.ly/32z1gr9
Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evmasfabricac, contrasefia: c201965.

Afo:

2018

Hoja de Recomendacion GyM NO:

24
[ Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacion de ensefianzas.

[1 Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[] Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

] Indicadores.
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GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

X Recomendacién/ Propuesta Mejora |

Tipo de Recomendacion:

[J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

Recomendacidn: de los TFG/TFM

Descripcion Accidn:

2017/18: PD.IIl.1. Baja satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017/18: PM.III.1. Creacion de un Campus Virtual especifico para Trabajo Fin de Master

Justificacion Accion:

Los alumnos no estdn satisfechos o desconocen los procedimientos para la eleccién y
realizacion de los TFG. Se va a crear un curso en el campus virtual para que el alumnado
matriculado del TFG posea acceso directo a la informacion.

Responsable Accion:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: X!

JNO Fecha

finalizadas)

Acciones de Mejora 1:

Satisfaccién de los estudiantes
con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccidn y realizacion
de los TFG/TFM (16-17)

Indicadores:

Satisfaccion de
con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccidn y realizacién
de los TFG/TFM (17-18)

los estudiantes

Observaciones / Impacto:

Se ha creado el curso y el alumnado tiene acceso
(ATENDIDA Y RESUELTA)

Cierre:

Valores de indicadores:

2019-04-01

(Para no

Evidencia URL:

https://campusvirtual.uca.es/

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 25

[ Informe de seguimiento

] Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[1 Planificacidn de ensefianzas.

[ Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacion.

Criterio:

[] Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[ Resultados del programa.

[J Indicadores.

[] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017/18: PD.IV.1. Disminucién del porcentaje de asignaturas con actividad en el campus virtual.

2017/18: PM.IV.1. Realizar un analisis de las asignaturas con actividad en el Campus Virtual
y transmitir al profesorado.

Justificacién Accion:

Se pretende analizar qué asignaturas del titulo no tienen actividad en el Campus Virtual y su
motivo y trasladar esta informacion al profesorado para mejorar el uso de la plataforma de
teleensefianza.

Responsable Accion:

Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Acciones de Mejora 1: XSl

Accion Finalizada:

[1NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores:

Virtual

ISGC-P10-04: Porcentaje de
asignaturas del titulo con
actividad dentro del Campus

Observaciones / Impacto:

Existen unos indicadores que deben cumplir los cursos virtuales para que se considere con
actividad. Debido al poco movimiento de informacidén, es complejo que la asignatura

Valores de indicadores:

2019-10-01
2020-01-01

(Para no

17-18:91.7%
18-19:91.7%
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evaluacion y mejora del titulo.

referida al Trabajo Fin de Master cumpla estos criterios, pese a tener actividad. Por ello, el
8.3% restante hasta alcanzar el 100% se refiere a esa asignatura por lo que realmente todas
las asignaturas tienen actividad en el campus virtual y la actuacién se da por cerrada.
(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es/

Afo:

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 26

[J Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacidn [ Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefo, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[ Resultados del programa.

[J Indicadores.

) Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificaciéon de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

Criterio:

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

. 2017/18: PD.V.1.1. La tasa de adecuacion de la titulacién es mejorable.
Recomendacion:
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017/18: PM.V.1.1. Incrementar la presencia de la Escuela en las redes sociales para
aumentar la vocacion.

Descripcion Accidn:

Se pretende hacer difusion de las titulaciones en las redes sociales para que el alumnado
que pretenda estudiar en el centro tenga una mayor informacién.

Justificacién Accion:

Responsable Accién: Director del centro

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-10-01

sl X NO Fecha Cierre: (Para il 2020-01-01

finalizadas)

Accion Finalizada:

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion
de la titulacién (17-18)

85.19%

Acciones de Mejora 1:

Indicadores: ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion AYEIlIg=NelNIalo[ToCTe (o] {=FF: 95.65%

de la titulacion (18-19)

Mejora la tasa de adecuacion.
Claves de acceso al Gestor Documental de la UCA: usuario: evmasfabricac,

contrasefia: c201965.

Observaciones / Impacto:

(ATENDIDA Y RESUELTA)

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es/

2018

Afo:

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 27

[ Informe de seguimiento

Origen:

[] Informe modificacion [] Informe renovacidn acreditacion X Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.
[1 Competencias.

[] Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de

[] Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de

Criterio:

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacion.

calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.
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[ Indicadores. | O Indicadores.
[J Recomendacién especial seguimiento

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora
Descripcion de la

Recomendacion:

2017/18: PD.V.2.1. Baja tasa de graduacion y de rendimiento.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017/18: PM.V.2.1. Potenciar la asignacion de Trabajo Fin de Master durante el primer

semestre del cuarto curso

La temprana incorporacion del alumnado de la ESI al mercado laboral hace descender la

tasa de graduacidn. Se pretende dar consejos al alumnado para poder compaginar el TFG

con otras actividades aprovechando las sesiones formativas.

Coordinador del Titulo

2018-10-01
XSl

Descripcidn Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo: 2019-04-01
Fecha  Cierre: (Para

finalizadas)

[1 NO no

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 3:

17-18: 14.80%
18-19:21.74%
17-18: 74.00%
18-19:74.78%

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Indicadores: ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento [BAYELeIg=Ne =Nale[[oCTe [o]{=1F

Se ha incorporado informacién sobre la gestién del TFG y del seguimiento del profesorado.
(ATENDIDA Y RESUELTA)

https://campusvirtual.uca.es/

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 28

] Informe de seguimiento

X Sistema garantia calidad

[ Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacidn y desarrollo
del programa formativo.

[l Profesorado.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

2018

Aho:

Origen: ” Y
g ] Informe renovacidn acreditacion

[ Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[J Informe modificacion

[ Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificaciéon de ensefianzas.

[ Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

Criterio:

[] Resultados previstos.
[J Sistema de Garantia de Calidad.
[] Calendario de implantacién.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[ Resultados del programa.

[J Indicadores.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcidn Accidn:

2017/18: PD.V.5.1. No se cuentan con datos anuales.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017/18: PM.V.5.1. Solicitar al Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos el establecimiento
de encuestas para egresados.

Justificacién Accion:

Se pretende contar con mas datos sobre la insercién laboral.

Responsable Accion:

Director del centro

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01

Fecha Finalizacién Plazo:

XSl

. . Accidn Finalizada:
Acciones de Mejora 1:

[1 NO Fecha

finalizadas)

Solicitud al SCGyT.

Indicadores:

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Se ha realizado la solicitud.

Cierre:

2019-10-01
2020-01-01

(Para

no

Evidencia URL:

https://bit.ly/2Krptmw

2018

SGC DE LA UCA
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[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefo, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

2017/18: PD.V.6.1. Bajo conocimiento de los alumnos de las actividades de coordinacién del profesorado.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn:

2017/18: PM.V.6.1. Mejorar la informacion sobre la coordinacién de profesores.

Justificacién Accion: visibilidad.

Se pretende hacer participes a los alumnos de las tereas de coordinacién y mejorar su

Responsable Accion:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: XSl

JNO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P04-03: Satisfaccién global
de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia.

201965.
Observaciones / Impacto: ¢

Se mejora la Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia.
Claves de acceso al Gestor Documental de la UCA: usuario: evmasfabricac, contrasefia:

(ATENDIDAY RESUELTA)

Valores de indicadores:

2019-10-01
2020-01-01

(Para no

17-18:4.37
18-19:4.42

Evidencia URL:

2019

https://gestdocsgic.uca.es/

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

30
] Informe de seguimiento

] Informe modificacion

] Informe renovacidn acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[ Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[ Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[1 Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[ Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefo, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[l Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[l Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

2018/19: PD.IV.1. Descenso en la participacién del profesorado en actividades de innovacién y mejora docente

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

2018/19: PM.IV.1. Promover la participacién del profesorado en actividades de innovacion
y mejora docente

Justificaciéon Accidn:

En el ultimo curso académico no se han propuesto actuaciones de innovacién y mejora del
titulo. Se promovera desde la Coordinacién del titulo la participacion del profesorado en
actuaciones de innovacién.
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Responsable Accion: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2020-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-10-30
sl X NO Fecha  Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

ISGC-P09-03: Participacidn del
profesorado en Proyectos de
Indicadores: innovacion y mejora docente (18-19)  IRYEYIIg=XNe [N aTe [or=Is ] 4-XF

: Aun sin impactos contrastados.
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 31

--- [J Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacion DEVA ] Informe renovacion acreditacion DEVA | X Sistema garantia calidad
, , . Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Informacion publica disponible. . P . P .
. . . . X Sistema de garantia de calidad.
[] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. L N
L, . L o [] Disefio, organizaciény
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del
e " . desarrollo del programa
[] Planificacién de ensefianzas. programa formativo. .
o s formativo.
Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado.
. - - L, ] Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. [] Infraestructura, servicios y dotacion de -
R ] Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos. recursos. dotacion de recursos
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.
. . ., . [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. [J Indicadores. .
(] Indicadores.
e Xe [ t-loel il Lo lela[e) M X Recomendacion / Propuesta Mejora ] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la 2018/19: PD.II.1. Dificultad para completar el P14 debido a la existencia de diferentes fuentes y formatos de los datos
Recomendacion: recogidos

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2018/19: PM.II.1. Solicitar a la Direccion de Calidad el establecimiento de un modelo de
Descripcion Accidn: informe que se genere de forma automatica en el sistema de informacién de la UCA con el
mismo formato de las tablas que incluye el P14.

Actualmente los datos necesarios para elaborar las tablas del autoinforme se presentan en un
formato diferente al recogido en el P14.

Responsable Accién: Comision de Garantia de Calidad

Justificacién Accion:

Fecha inicio Plazo: 2020-02-3 Fecha Finalizacion Plazo: [elepieSerEvls
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada: X S| 1 NO

Acciones de Mejora 1:
N° de correos enviados

Indicadores: Valores:

Observaciones / Se espera agilizar la elaboracion del P14
Impacto:

Acta CGC: 26/02/2020
Evidencia URL: Enlace Colabora: https://bit.ly/32z1qr9
Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evmasfabricac, contrasefia: c201965.
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