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DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL TÍTULO 

  

Id del ministerio: 4814326 
Denominación de la Titulación: Máster Universitario en Ingeniería de Fabricación 
Centros/Sedes en las que se imparte: Escuela Superior de Ingeniería (11006531) 
Curso académico de implantación: 2013-14 
Tipo de Enseñanza: Presencial 
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2020-21 

 

IX) PLAN DE MEJORA  
 

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación X󠄀 Informe renovación acreditación 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

X󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 1: Se recomienda mejorar globalmente la página web del Título (de acuerdo a las 
apreciaciones realizadas). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Mejorar la página web del título incluyendo las apreciaciones realizadas por la DEVA 

Justificación Acción: Se debe mejorar la Información Pública del título. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-08-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P01-02: Grado de 
Satisfacción de los estudiantes 
con la utilidad información 
pública del título. 16-17: 

Valores de indicadores 

3.25 

ISGC-P01-02: Grado de 
Satisfacción de los estudiantes 
con la utilidad información 
pública del título. 17-18: 

4.20 

  

Observaciones / Impacto: 
Mejora el Grado de Satisfacción de los estudiantes con la utilidad información pública del 
título. (ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2XCQy7R  

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación X󠄀 Informe renovación acreditación 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 

󠄀 Información pública disponible. 
X󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

https://bit.ly/2XCQy7R
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󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 2: Se recomienda realizar encuestas de satisfacción a todos los colectivos implicados 
en el Título (alumnado, profesorado, egresados/as y empleadores/as), incluyendo el tamaño de la muestra y el número 
de encuestas respondidas, los valores medios y la desviación típica en futuros autoinformes. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Realizar encuestas de satisfacción a todos los colectivos implicados en el Título, es decir, 
alumnos, profesores, PAS, empleadores y egresados 

Justificación Acción: Se debe conocer información de todos los grupos de interés. 

Responsable Acción: Unidad de Calidad y Evaluación 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Cumplimiento 

Valores de indicadores 

100% 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el control y la información sobre el título y de los colectivos implicados. 
Claves de acceso al Sistema de Información de la UCA: usuario: acredita, contraseña: 
acredita592. 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Incluir el tamaño de la muestra y el número de encuestas respondidas en la información los 
valores medios y la desviación típica 

Justificación Acción: Se debe conocer más información. 

Responsable Acción: Unidad de Calidad y Evaluación 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Cumplimiento 

Valores de indicadores 

100% 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el control y la información sobre el título y de los colectivos implicados. 
Claves de acceso al Sistema de Información de la UCA: usuario: acredita, contraseña: 
acredita592. 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk 

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: Analizar las encuestas y el grado de significación de los indicadores 

Justificación Acción: Se debe conocer más información. 

Responsable Acción: Unidad de Calidad y Evaluación 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Cumplimiento 

Valores de indicadores 

100% 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el control y la información sobre el título y de los colectivos implicados. 
Claves de acceso al Sistema de Información de la UCA: usuario: acredita, contraseña: 
acredita592. 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk 

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación X󠄀 Informe renovación acreditación 󠄀 Sistema garantía calidad 

https://bit.ly/2dwh1Pk
https://bit.ly/2dwh1Pk
https://bit.ly/2dwh1Pk
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Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
X󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 3: Se recomienda incluir acciones concretas e indicadores de resultados a alcanzar 
cuando se establezcan los objetivos de los planes de mejora 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Incluir acciones concretas e indicadores de resultados a alcanzar en el presente Informe de 
Alegaciones 

Justificación Acción: Se debe mejorar el control del plan de mejora. 

Responsable Acción: Presidente Comisión de Garantía de Calidad 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-06-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Cumplimiento 

Valores de indicadores 

100% 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Se ha modificado el procedimiento P14 (Autoinforme de Seguimiento) y se ha generado un 
nuevo formato. Dicho procedimiento se ha integrado en el SGC. 
Claves de acceso al Gestor Documental de la UCA: usuario: evmasfabricac, 

contraseña: c201965. 

(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Modificar el modelo de Autoinforme de Seguimiento (RSGC-P14-01) para incluir acciones 
concretas e indicadores de resultados a alcanzar 

Justificación Acción: Se debe mejorar la sensibilidad del plan de mejora. 

Responsable Acción: Unidad de Calidad y Evaluación 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-06-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Cumplimiento 

Valores de indicadores 

100% 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Se ha modificado el procedimiento P14 (Autoinforme de Seguimiento) y se ha generado un 
nuevo formato. Dicho procedimiento se ha integrado en el SGC. 
Claves de acceso al Gestor Documental de la UCA: usuario: evmasfabricac, 

contraseña: c201965. 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 4 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación X󠄀 Informe renovación acreditación 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 

󠄀 Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 

https://gestdocsgic.uca.es/
https://gestdocsgic.uca.es/
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󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 4: Se recomienda incluir en las encuestas de satisfacción y en futuros 
autoinformes de seguimiento aspectos como la satisfacción con la orientación académica y profesional 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Incluir en las encuestas a los alumnos cuestiones relacionadas con su grado de 
satisfacción con los servicios de orientación académica y profesional y TFM. 

Justificación Acción: 
Incluyendo en las encuestas la satisfacción de los alumnos con la orientación académica y 
profesional se da cumplimiento a esta recomendación. 

Responsable Acción: Unidad de Calidad y Evaluación 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-08-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Cumplimiento 

Valores de indicadores 

100% 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Se puede seguir la satisfacción del alumnado. 
En el caso del M.U.I.F. la satisfacción es alta. 
Claves de acceso al Sistema de Información de la UCA: usuario: acredita, 

contraseña: acredita592. 

(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk 

 
 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 5 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación X󠄀 Informe renovación acreditación 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 5: Se recomienda analizar las causas de la reducida satisfacción de los 
estudiantes con la coordinación y poner en marcha medidas que permitan incrementarla 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Análisis con los coordinadores de asignaturas de los resultados de las encuestas de 
satisfacción de cursos anteriores y del presente 2016/2017 

Justificación Acción: Se debe mejorar la coordinación de asignaturas. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Coordinación entre los profesores 
del título. 
16-17: 

Valores de indicadores 

2.44 

Coordinación entre los profesores 
del título. 
17-18: 

3.00 

https://bit.ly/2dwh1Pk
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Observaciones / Impacto: 

Del análisis de las causas se ha detectado la poca visibilidad de las tareas de coordinación 
Se ha incrementado la información al alumnado y la mejorado la satisfacción. 
Claves de acceso al Sistema de Información de la UCA: usuario: acredita, 

contraseña: acredita592. 

(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk  

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Propuesta de mejora específicas en el próximo autoinforme 

Justificación Acción: Se debe establecer un plan de mejora adecuado. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-03-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Coordinación entre los profesores 
del título. 
16-17:  

Valores de indicadores 

2.44 

Coordinación entre los profesores 
del título. 
17-18:  

3.00 

  

Observaciones / Impacto: 

Del análisis de las causas se ha detectado la poca visibilidad de las tareas de coordinación 
Se ha incrementado la información al alumnado y la mejorado la satisfacción. 
Claves de acceso al Sistema de Información de la UCA: usuario: acredita, 

contraseña: acredita592. 

(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk  

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 6 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación X󠄀 Informe renovación acreditación 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 6: Se recomienda poner en marcha medidas que motiven al profesorado a 
participar en el programa Docentia de evaluación de la actividad docente 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Organizar unas jornadas informativas para el PDI sobre la importancia y la necesidad del 
programa DOCENTIA 

Justificación Acción: Mejorar la visibiliadd del programa Docentia. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P09-06: Porcentaje de 
Profesorado del título evaluado 
con Docentia (evaluación 
positiva) 16-17: 

Valores de indicadores 

11.1% 

https://bit.ly/2dwh1Pk
https://bit.ly/2dwh1Pk
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ISGC-P09-06: Porcentaje de 
Profesorado del título evaluado 
con Docentia (evaluación positiva) 
17-18: 

25.8% 

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha mejorado la visibilidad del programa y se ha incrementado la difusión de la 
información. 

Evidencia URL: https://personal.uca.es/docentia/ 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Establecer un marco de trabajo común en todas las Universidades Andaluzas con objeto de 
simplificar el Modelo DOCENTIA. 

Justificación Acción: Mejorar la accesibilidad al programa Docentia. 

Responsable Acción: Vicerrector de Ordenación Académica y Profesorado 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P09-06: Porcentaje de 
Profesorado del título evaluado 
con Docentia (evaluación positiva) 
16-17: 

Valores de indicadores 

11.1% 

ISGC-P09-06: Porcentaje de 
Profesorado del título evaluado 
con Docentia (evaluación positiva) 
17-18: 

25.8% 

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha mejorado la visibilidad del programa y se ha incrementado la difusión de la 
información. 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://personal.uca.es/docentia/ 

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 7 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación X󠄀 Informe renovación acreditación 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
X Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 7: Se recomienda emprender acciones para contar con más PAS técnico para dar 
soporte a los laboratorios docentes de la ESI 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Aumentar el PAS técnico en la ESI 

Justificación Acción: Es necesario aumentar el PAS técnico. 

Responsable Acción: Gerencia 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

PAS Técnico 

Valores de indicadores 

1 

Personal Técnico 15 

  

Observaciones / Impacto: 
Se prevé el aumento de PAS de laboratorio. Adicionalmente ha aumentado el PAS técnico de 
laboratorio gracias a la Convocatoria de Joven Personal Investigador y Personal Técnico de 
apoyo a la investigación y a la gestión de la I+D+I del Sistema de Garantía Juvenil. 

https://personal.uca.es/docentia/
https://personal.uca.es/docentia/
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(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2UrR0c5  

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 8 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación X󠄀 Informe renovación acreditación 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
X Resultados de aprendizaje. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 8: Se recomienda emprender acciones para mejorar la tasa de rendimiento del 
Trabajo Fin de Máster y ajustar la carga del TFM a los créditos asignados 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Revisar los requisitos de los TFM 

Justificación Acción: Mejorar la adecuación de los TFM a los requisitos recogidos en la memoria del título 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-01-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Grado de Satisfacción con el 
Procedimiento llevado a cabo 
para la elección y realización del 
Trabajo Fin de Grado/Máster 
(TFG/TFM) 16-17: 

Valores de indicadores 

2.07 

Grado de Satisfacción con el 
Procedimiento llevado a cabo 
para la elección y realización del 
Trabajo Fin de Grado/Máster 
(TFG/TFM) 17-18: 

2.80 

  

Observaciones / Impacto: 

Se han incrementado los esfuerzos referidos al seguimiento de los TFM. 
Claves de acceso al Sistema de Información de la UCA: usuario: acredita, 

contraseña: acredita592. 

(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk  

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Promover jornadas explicativas sobre los TFM dirigidas a los estudiantes 

Justificación Acción: Mejorar la información de los TFM 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-01-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Grado de Satisfacción con el 
Procedimiento llevado a cabo 
para la elección y realización del 
Trabajo Fin de Grado/Máster 
(TFG/TFM) 16-17: 

Valores de indicadores 

2.07 

Grado de Satisfacción con el 
Procedimiento llevado a cabo 

2.80 

https://bit.ly/2UrR0c5
https://bit.ly/2dwh1Pk
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para la elección y realización del 
Trabajo Fin de Grado/Máster 
(TFG/TFM) 17-18: 

  

Observaciones / Impacto: 

Se ha incrementado la información referida al TFM. En las jornadas de acogida se da 
información del proceso de asignación y defensa de TFM. 
Se han incrementado los esfuerzos referidos al seguimiento de los TFM. 
Claves de acceso al Sistema de Información de la UCA: usuario: acredita, 

contraseña: acredita592. 

(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk  

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 9 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación X󠄀 Informe renovación acreditación 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
X Resultados de aprendizaje. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 9: Se recomienda analizar la causa de la diferente tasa de rendimiento de 
algunas asignaturas frente a otras y poner en marcha iniciativas que permitan reducir dichas diferencias 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Crear un grupo de trabajo que analice el estado del título 

Justificación Acción: Es necesario mejorar el análisis de la información del título 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2016-11-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-06-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Creación del Grupo de Trabajo 

Valores de indicadores 

100% 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Se ha creado un grupo de trabajo y se han establecido unas mejoras a solicitar para el 
presente curso mediante el procedimiento P12 del SGC. 
Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evmasfabricac, contraseña: c201965. 

(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2Ghj751  

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 10 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación X󠄀 Informe renovación acreditación 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 

https://bit.ly/2dwh1Pk
https://bit.ly/2Ghj751
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󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X Indicadores. 

󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 10: Se recomienda analizar y emprender acciones para mejorar la tasa de 
graduación 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Crear un grupo de trabajo que analice el estado del título 

Justificación Acción: Es necesario mejorar el análisis de la información del título 

Responsable Acción: Comisión de Garantía de Calidad 

Fecha inicio Plazo: 2016-11-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-01-01: 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  

󠄀 NO 
Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Creación del Grupo de Trabajo 

Valores de indicadores 

100% 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Se ha creado un grupo de trabajo y se han establecido unas mejoras a solicitar para el 
presente curso mediante el procedimiento P12 del SGC. 
Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evmasfabricac, contraseña: c201965. 

(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2Ghj751  

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 11 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

X󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Incluir la información recomendada en la auditoría Interna de IP. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

PM.16-17.I.1. Mejorar la Información Pública del Título 
Incluir la siguiente información según la auditoría Interna de IP: 
Observación 1: Tasa de graduación No publicada 
Observación 2: Tasa de abandono. No publicada 
Observación 3: Tasa de eficiencia. No publicada 
Observación 4: Tasa de rendimiento. No publicada 
Observación 5: Tasa de éxito. No publicada 
Observación 6: Nota media de ingreso. No publicada 
Observación 7: Duración media de los estudios. No publicada 
Observación 8: En su caso, grado de inserción laboral de titulados/as. No publicada 
Observación 9: En su caso, movilidad internacional de alumnos. No publicada 
Observación 10: En su caso, % o número de alumnos de movilidad salientes. No publicada 
Observación 11: En su caso, oferta de plazas de prácticas externas. No publicada 
Observación 12: En su caso, nivel de satisfacción con las prácticas externas. No publicada 

Justificación Acción: Se debe mejorar la Información Pública del título. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

https://bit.ly/2Ghj751
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Fecha inicio Plazo: 2018-01-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P01-02: Grado de 
Satisfacción de los estudiantes 
con la utilidad información 
pública del título (16-17) 

Valores de indicadores 

3.25 

ISGC-P01-02: Grado de 
Satisfacción de los estudiantes 
con la utilidad información 
pública del título (17-18) 

4.20 

  

Observaciones / Impacto: 

Mejora el Grado de Satisfacción de los estudiantes con la utilidad información pública del 
título. 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 
  

Evidencia URL: https://bit.ly/2XCQy7R  

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 12 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
X󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016-17: PD.II.1. Ausencia de representante de PAS en la CGC  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2016-17: PM.II.1. Conseguir la representación del PAS en la CGC 

Justificación Acción: 
Convocar elecciones a la CGC: La convocatoria de elecciones permite cubrir la vacante en la 
comisión. 

Responsable Acción: Director del Centro  

Fecha inicio Plazo: 2017-01-01  Fecha Finalización Plazo: 2017-04-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Representación del PAS en CGC 
(15-16) 

Valores de indicadores: 

0 

Representación del PAS en CGC 
(16-17) 

1 

  

Observaciones / Impacto: 

Se cuenta con una persona del PAS en la comisión de garantía de calidad de la Escuela.  
La convocatoria se produce el 13/02/18 (mail) y el acta de resolución se envía por mail a todo 
el personal del centro el 16/05/18.  
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2OQ0Nmb  

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 13 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 
󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 

󠄀 Información pública disponible. 󠄀 Información pública disponible. 

https://bit.ly/2XCQy7R
https://bit.ly/2OQ0Nmb
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󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016-17: PD.III.1. Baja satisfacción del alumnado con el proceso de elección y realización del TFG. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2016-17: PM.III.1. Informar al alumnado sobre el TFG (procedimiento, asignación , 
estructura, etc…) 

Justificación Acción: Realizar unas Jornadas Informativas para el alumnado sobre el TFG. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-07-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y realización 
de los TFG/TFM (16-17) 

Valores de indicadores: 

2.07 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y realización 
de los TFG/TFM (17-18) 

2.80 

  

Observaciones / Impacto: 

Durante las Jornadas de Acogida se incorpora información sobre los TFG incidiendo en el 
proceso administrativo. 
Se incorpora en el Campus Virtual del Título la Información sobre los TFG y se da difusión a 
las ofertas de TFG del profesorado. 
Se crea un formato para la oferta de TFG por parte del profesorado. 
Se modifica la web del centro. 
Dado que las medidas han provocado una mejora de los indicadores pero se incidirá con una 
nueva propuesta de mejora. 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2v18e0X  

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 14 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016-17: PD.IV.1. Baja Satisfacción del alumnado con la “Coordinación entre los profesores del título”. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

https://bit.ly/2v18e0X
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Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2016-17: PM.IV.1. Analizar el motivo de la baja satisfacción del alumnado con la 
“Coordinación entre los profesores del título” 

Justificación Acción: 
Se debe mejorar la satisfacción del alumnado. Realizar reuniones de coordinación 
horizontales así como reuniones informativas con el alumnado. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2018-08-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-11-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

P08 Satisfacción del profesorado 
con la “Coordinación entre los 
profesores del título”. (16-17) 

Valores de indicadores: 

2.44 

P08 Satisfacción del profesorado 
con la “Coordinación entre los 
profesores del título”. (17-18) 

3.00 

  

Observaciones / Impacto: 

Del análisis de las causas se ha detectado la poca visibilidad de las tareas de coordinación 
Se ha incrementado la información al alumnado y la mejorado la satisfacción. 
Claves de acceso al Sistema de Información de la UCA: usuario: acredita, 

contraseña: acredita592. 

(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es  

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 15 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
X󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016-17: PD.V.1. Baja la satisfacción del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientación académica y 
profesional del alumnado.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2016-17: PM.V.1. Mejorar la difusión de programas y actividades. 

Justificación Acción: Se debe mejora de la difusión con el empleo de más canales de comunicación. 

Responsable Acción: Subdirector de Orientación Académica y Alumnado  

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de 
orientación profesional (16-17) 

Valores de indicadores: 

1.85 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de 
orientación profesional (17-18) 

3.00 

Observaciones / Impacto: 
Se ha conseguido mejorar los indicadores de orientación profesional. 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2UwLY9q  

 

https://sistemadeinformacion.uca.es/
https://bit.ly/2UwLY9q
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 16 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
X󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016-17: PD.VI.1. No se alcanza una ocupación total del título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2016-17: PM.VI.1. Mejorar la difusión del título 

Justificación Acción: 
Realizar elementos de promoción del máster. Los trípticos del título deben actualizarse y 
adecuarse a las necesidades del título. 

Responsable Acción: Subdirector de Orientación Académica y Alumnado  

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia 
del Título (16-17) 

Valores de indicadores: 

86.67% 

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia 
del Título (17-18) 

110.00% 

  

Observaciones / Impacto: 

Los trípticos se han actualizado y la tasa de preferencia ha mejorado. 
Claves de acceso al Sistema de Información de la UCA: usuario: acredita, 

contraseña: acredita592. 

(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es  

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 17 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación: 

X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016-17: PD.ESI.VI.2.1. Tasas de Graduación y Abandono con desviaciones significativas. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: Descripción Acción: 2016-17: PM.VI.2.1. Mejorar la información del título al alumno de nuevo ingreso 

https://sistemadeinformacion.uca.es/


 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, 
evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

SGC DE LA UCA VERSIÓN 2.0 – Junio 2017 Página 15 de 24 

 

Justificación Acción: 
Diseño de nuevos trípticos del título. Los trípticos del título deben actualizarse y adecuarse a 
las necesidades del título. 

Responsable Acción: Coordinador del Título  

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia 

del Título (16-17) 

Valores de indicadores: 

86.67% 

 

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia 
del Título (17-18) 

110.00% 

  

Observaciones / Impacto: 

Los trípticos se han actualizado y la tasa de preferencia ha mejorado. 
Claves de acceso al Sistema de Información de la UCA: usuario: acredita, 

contraseña: acredita592. 

Evidencia URL: 
https://sistemadeinformacion.uca.es  

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
2017/18: PM.V.2.1. Potenciar la asignación de Trabajo Fin de Máster durante el primer 
semestre del cuarto curso 

Justificación Acción: 
La temprana incorporación del alumnado de la ESI al mercado laboral hace descender la tasa 
de graduación. Se pretende dar consejos al alumnado para poder compaginar el TFG con otras 
actividades aprovechando las sesiones formativas. 

Responsable Acción: Coordinador del Título  

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-04-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Tasa de Graduación: 

Valores de indicadores: 

16-17:15,38% 

18-19:21.74% 

Tasa de Abandono: 15-16:80.00% 

17-18:22.20% 

  

Observaciones / Impacto: 

Se ha incorporado información sobre la gestión del TFG y del seguimiento del profesorado y 

las tasas han mejorado. 

Evidencia URL: 
https://campusvirtual.uca.es/ 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 18 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016-17: PD.IV.5.1. No se cuenta con datos de inserción laboral.  

https://sistemadeinformacion.uca.es/
https://campusvirtual.uca.es/
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Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2016-17: PM.IV.5.1. Aumentar los datos de las encuestas de inserción laboral 

Justificación Acción: Solicitar a la Unidad de Calidad la realización de encuestas. 

Responsable Acción: Subdirector de Orientación Académica y Alumnado 

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-07-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 
Solicitud de incorporación 

Valores de 
indicadores: 

100% 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Mejora la sensibilidad estadística de las encuestas. 
Claves de acceso al Sistema de Información de la UCA: usuario: acredita, 

contraseña: acredita592. 

(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es  

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 19 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016-17: PD.VI.6.1. Descenso en el grado de satisfacción global del alumnado.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2016-17: PM.VI.6.1. Mejorar la información global del título. 

Justificación Acción: Es necesario mejorar el nivel de satisfacción con las actividades de orientación profesional. 

Responsable Acción: Subdirector de Orientación Académica y Alumnado 

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de 
orientación profesional (16-17) 

Valores de indicadores: 

1.85 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de 
orientación profesional (17-18) 

3.00 

  

Observaciones / Impacto: 
Mejora la Satisfacción del alumnado con los Programas y actividades de orientación 
profesional 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2UwLY9q  

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 20 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 󠄀 Descripción del título. 󠄀 Información pública disponible. 󠄀 Información pública disponible. 

https://sistemadeinformacion.uca.es/
https://bit.ly/2UwLY9q
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󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2016-17: PD.VI.6.2. Desconocimiento de la figura del PAS y funciones que desempeñan. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2016-17: PM.VI.6.2. Difusión de las labores que realizan el PAS. 

Justificación Acción: 
Se debe difundir la importancia del PAS para el centro. Se usa la página web para incorporar 
información sobre el PAS. 

Responsable Acción: Director del Centro 

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Cantidad de información 
Incorporada 

Valores de indicadores: 

100% 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se han hecho visibles actividades en las que participa el PAS, como conserjería, movilidad, o 
Comisión de Garantía de Calidad a través de la página web. 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: Evidencias URL: https://bit.ly/2ZwPqo3   https://bit.ly/2GAds8X https://bit.ly/2UAHheL  

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 2016-17: PM.VI.6.3. Reconocer el buen hacer del PAS. 

Justificación Acción: 
El PAS del centro no cuenta con un apoyo ni reconocimiento por parte de la comunidad de 
la ESI. Se usa la página web para incorporar información sobre el PAS 

Responsable Acción: Director del Centro  

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 
Incorporación de información 

Valores de indicadores: 
100% 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Se ha potenciado la participación de la comunidad de la ESI en los  Reconocimientos a la 
Excelencia en la Gestión del Personal de Administración y Servicios de la Universidad de 
Cádiz. 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2Vs1oA6  

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 21 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

https://bit.ly/2ZwPqo3
https://bit.ly/2GAds8X
https://bit.ly/2UAHheL
https://bit.ly/2Vs1oA6
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Descripción de la 
Recomendación: 

2016-17: PD.VI.7.1. Desconocimiento general sobre las causas de las quejas o reclamaciones del Buzón de Atención al 
Usuario. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2016-17: PM.VI.7.1. Incluir la información de las causas de las quejas o reclamaciones del 
Buzón de Atención al Usuario. 

Justificación Acción: 
Solicitar a los responsables del SGC el incluir dicha información en el informe, para su 
valoración por parte de la CGC. 

Responsable Acción: Director del Centro  

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 
Realización de solicitud 

Valores de indicadores: 
100% 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha trasladado la solicitud a la Unidad de Calidad. 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL:  

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 22 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/18: PD.I.1. Algunos alumnos muestran cierto desconocimiento del Reglamento General de Trabajos de Fin de 
Grado/Máster. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/18: PM.I.1. Realizar sesiones formativas especiales para los alumnos sobre el Trabajo 
Fin de Grado 

Justificación Acción: 
Los alumnos no están satisfechos o desconocen los procedimientos para la elección y 
realización de los TFG. Al comienzo de cada semestre se realizarán unas sesiones formativas 
especiales impartidas por los coordinadores del título sobre los Trabajo Fin de Grado 

Responsable Acción: Coordinador del Titulo 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-04-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y realización 
de los TFG/TFM (16-17) 

Valores de indicadores: 

2.07 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y realización 
de los TFG/TFM (17-18) 

2.8 

  

Observaciones / Impacto: 
Las sesiones han tenido muy buena acogida entre el alumnado. A las sesiones se les ha 
añadido una sesión especial sobre Recursos de Biblioteca. 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 
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Evidencia URL: 

Se adjunta (1) el enlace en el que figura el horario del Grado: https://bit.ly/2CVwW76. Se 
pueden ver las sesiones organizadas durante el curso y (2) curso impartido por la biblioteca 
sobre la elaboración del TFG. Esta Propuesta de Mejora es complementaria con la 2017/18. 
https://bit.ly/2FWgMef  

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 23 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/18: PD.II.1. La implantación de las revisiones del SGC ralentizan el proceso.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/18: PM.II.1. Proponer al Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos mayor margen 
entre la aprobación de las revisiones del SGC y la aplicación de las mismas. 

Justificación Acción: 

Los continuos cambios en formatos e información del SGC dificultan el seguimiento de los 
indicadores y ralentizan el proceso de seguimiento. Se trasladará a la Unidad de Calidad una 
solicitud para establecer un modelo estable de registro del SGC que permita realizar el 
seguimiento con garantías. 

Responsable Acción: Director del centro 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-10-01 

Acción Finalizada: 
X SI 󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-01-01 

Indicadores: 

Propuesta al SGCyT. 

Valores de indicadores: 

100% 

Grado de satisfacción global del 
PDI con el título 

17-18: 4.00 
18-19: 4.17 

Observaciones / Impacto: 
Se consigue estabilizar el procedimiento. 

Evidencia URL: 

Evidencia contrastable: Correo enviado a la Unidad de Calidad. Se modifica el formato del 
P14: Procedimiento para el seguimiento, evaluación y mejora del Título previo al inicio del 
procedimiento. Aprobado en Comisión de Garantía de Calidad 28/11/2019 
Enlace Colabora: https://bit.ly/32z1qr9 
Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evmasfabricac, contraseña: c201965. 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 24 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

https://bit.ly/2CVwW76
https://bit.ly/2FWgMef
https://bit.ly/32z1qr9
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Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/18: PD.III.1. Baja satisfacción de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la elección y realización 
de los TFG/TFM 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2017/18: PM.III.1. Creación de un Campus Virtual específico para Trabajo Fin de Máster 

Justificación Acción: 
Los alumnos no están satisfechos o desconocen los procedimientos para la elección y 
realización de los TFG. Se va a crear un curso en el campus virtual para que el alumnado 
matriculado del TFG posea acceso directo a la información. 

Responsable Acción: Coordinador del Titulo 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-04-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y realización 
de los TFG/TFM (16-17) 

Valores de indicadores: 

2.07 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y realización 
de los TFG/TFM (17-18) 

2.8 

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha creado el curso y el alumnado tiene acceso 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://campusvirtual.uca.es/ 

 

 
Año: 

2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 25 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/18: PD.IV.1. Disminución del porcentaje de asignaturas con actividad en el campus virtual.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/18: PM.IV.1. Realizar un análisis de las asignaturas con actividad en el Campus Virtual 
y transmitir al profesorado. 

Justificación Acción: 
Se pretende analizar qué asignaturas del título no tienen actividad en el Campus Virtual y su 
motivo y trasladar esta información al profesorado para mejorar el uso de la plataforma de 
teleenseñanza. 

Responsable Acción: Coordinador del título 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-10-01 

Acción Finalizada: 
X SI 󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-01-01 

Indicadores: 

ISGC-P10-04: Porcentaje de 
asignaturas del título con 
actividad dentro del Campus 
Virtual  

Valores de indicadores: 

17-18: 91.7% 
18-19: 91.7% 

Observaciones / Impacto: 
Existen unos indicadores que deben cumplir los cursos virtuales para que se considere con 
actividad. Debido al poco movimiento de información, es complejo que la asignatura 

https://campusvirtual.uca.es/
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referida al Trabajo Fin de Máster cumpla estos criterios, pese a tener actividad. Por ello, el 
8.3% restante hasta alcanzar el 100% se refiere a esa asignatura por lo que realmente todas 
las asignaturas tienen actividad en el campus virtual y la actuación se da por cerrada. 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/  

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 26 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/18: PD.V.1.1. La tasa de adecuación de la titulación es mejorable.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/18: PM.V.1.1. Incrementar la presencia de la Escuela en las redes sociales para 
aumentar la vocación. 

Justificación Acción: 
Se pretende hacer difusión de las titulaciones en las redes sociales para que el alumnado 
que pretenda estudiar en el centro tenga una mayor información. 

Responsable Acción: Director del centro 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-10-01 

Acción Finalizada: 
󠄀 SI X󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-01-01 

Indicadores: 

ISGC-P02-01: Tasa de adecuación 
de la titulación (17-18) 

Valores de indicadores: 

85.19% 

ISGC-P02-01: Tasa de adecuación 
de la titulación (18-19) 

95.65% 

  

Observaciones / Impacto: 

Mejora la tasa de adecuación. 
Claves de acceso al Gestor Documental de la UCA: usuario: evmasfabricac, 

contraseña: c201965. 

(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/  

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 27 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 

https://gestdocsgic.uca.es/
https://gestdocsgic.uca.es/
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󠄀 Indicadores. 󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/18: PD.V.2.1. Baja tasa de graduación y de rendimiento. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: 
2017/18: PM.V.2.1. Potenciar la asignación de Trabajo Fin de Máster durante el primer 
semestre del cuarto curso 

Justificación Acción: 
La temprana incorporación del alumnado de la ESI al mercado laboral hace descender la 
tasa de graduación. Se pretende dar consejos al alumnado para poder compaginar el TFG 
con otras actividades aprovechando las sesiones formativas. 

Responsable Acción: Coordinador del Titulo 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-04-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P04-09: Tasa de graduación 

Valores de indicadores: 

17-18: 14.80% 
18-19: 21.74% 

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento 17-18: 74.00% 
18-19: 74.78% 

  

Observaciones / Impacto: 
Se ha incorporado información sobre la gestión del TFG y del seguimiento del profesorado. 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://campusvirtual.uca.es/ 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 28 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/18: PD.V.5.1. No se cuentan con datos anuales.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/18: PM.V.5.1. Solicitar al Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos el establecimiento 
de encuestas para egresados. 

Justificación Acción: Se pretende contar con más datos sobre la inserción laboral. 

Responsable Acción: Director del centro 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI 󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-01-01 

Indicadores: 
Solicitud al SCGyT. 

Valores de indicadores: 
100% 

  

  

Observaciones / Impacto: Se ha realizado la solicitud. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2Krptmw  

 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 29 

https://campusvirtual.uca.es/
https://bit.ly/2Krptmw
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Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/18: PD.V.6.1. Bajo conocimiento de los alumnos de las actividades de coordinación del profesorado.   

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2017/18: PM.V.6.1. Mejorar la información sobre la coordinación de profesores. 

Justificación Acción: 
Se pretende hacer partícipes a los alumnos de las tereas de coordinación y mejorar su 
visibilidad. 

Responsable Acción: Coordinador del Titulo 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-10-01 

Acción Finalizada: 
X󠄀 SI 󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-01-01 

Indicadores: 

ISGC-P04-03: Satisfacción global 
de los estudiantes con el 
desarrollo de la docencia. Valores de indicadores: 

17-18: 4.37 
18-19: 4.42 

  
  

Observaciones / Impacto: 

Se mejora la Satisfacción global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia. 
Claves de acceso al Gestor Documental de la UCA: usuario: evmasfabricac, contraseña: 
c201965. 
 
(ATENDIDA Y RESUELTA) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/  

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 30 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2018/19: PD.IV.1. Descenso en la participación del profesorado en actividades de innovación y mejora docente 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2018/19: PM.IV.1. Promover la participación del profesorado en actividades de innovación 
y mejora docente 

Justificación Acción: 
En el último curso académico no se han propuesto actuaciones de innovación y mejora del 
título. Se promoverá desde la Coordinación del título la participación del profesorado en 
actuaciones de innovación. 

https://gestdocsgic.uca.es/
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Responsable Acción: Coordinador del Título  

Fecha inicio Plazo: 2020-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2020-10-30 

Acción Finalizada: 
󠄀 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P09-03: Participación del 
profesorado en Proyectos de 
innovación y mejora docente (18-19) Valores de indicadores: 

36.0% 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Aún sin impactos contrastados. 

Evidencia URL: 
 

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 31 

Origen:  
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 󠄀 Informe renovación acreditación DEVA x Sistema garantía calidad 

Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

 Información pública disponible. 
x Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  x Recomendación / Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2018/19: PD.II.1. Dificultad para completar el P14 debido a la existencia de diferentes fuentes y formatos de los datos 
recogidos 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2018/19: PM.II.1. Solicitar a la Dirección de Calidad el establecimiento de un modelo de 
informe que se genere de forma automática en el sistema de información de la UCA con el 
mismo formato de las tablas que incluye el P14. 

Justificación Acción: 
Actualmente los datos necesarios para elaborar las tablas del autoinforme se presentan en un 
formato diferente al recogido en el P14. 

Responsable Acción: Comisión de Garantía de Calidad 

Fecha inicio Plazo: 2020-02-3 Fecha Finalización Plazo: 2020-02-26 

Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 

Indicadores: 

Nº de correos enviados  

Valores: 

1 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

Se espera agilizar la elaboración del P14 

Evidencia URL: 

Acta CGC: 26/02/2020 
Enlace Colabora: https://bit.ly/32z1qr9 
Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evmasfabricac, contraseña: c201965. 
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