Plan de mejora del Master en Seguridad Informatica (Ciberseguridad). Informe de
renovacion de 2020

Resultado del despliegue el P14 Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del Titulo, el
Master en Seguridad Informatica (Ciberseguridad) cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del
analisis y revision de los resultados de los indicadores y las revisiones llevadas a cabo. Las propuestas de
mejora, su seguimiento y su grado de consecucién se reflejan cada curso en el documento P14-
Autoinforme para el Seguimiento del Titulo.

Entre las mejoras propuestas en el curso en el autoinforme 2017/2018, una de las mas relevantes fue la
Puesta en marcha de experiencia piloto para equiparar el procedimiento para la elaboracion de los
programas docentes de las asignaturas (fichas 1B) de los masteres con los grados. En el curso 2018/2019
ya se contempld en la instruccion de planificacion docente dicho procedimiento. Esto supone un gran
avance. Otra mejora propuesta en el curso 2017/2018 fue proponer al Servicio de Gestion de la Calidad y
Titulos mayor margen entre la aprobacion de las revisiones del SGCy la aplicacién de las mismas, para no
dificultar el seguimiento de los indicadores ni ralentizar el proceso de seguimiento. En este sentido se ha
notado una mejoria también en el curso 2018/2019 aunque queda pendiente de mejorar la facilidad para
la recogida de datos para la elaboracién del autoinforme. En el curso 2017/2018 se detect6 que ninguna
asignatura habia participado en un proyecto de innovacién y se tomd la medida de fomentarlo entre los
profesores del master, fruto de la promocion en el curso 2018/2019 si hubo participacidn de asignaturas
del master en proyectos de innovacion.

Por otra parte, se han seguido las acciones de mejora derivadas del informe de seguimiento de la DEVA,
principalmente incluyendo mas detalle en la valoracién de algunos puntos de la memoria tales como el
gestor documental, los servicios de orientacion académica y profesional del estudiante e infraestructuras
y materiales especificos dando una mayor claridad a la memoria. También dentro de las mejoras
realizadas se ha incluido una comparacion de los indicadores del master con los indicadores del mismo
Madster en otras universidades y se ha realizado un analisis mas critico de los resultados de los indicadores.
Se consideran resueltas todas estas propuestas de mejora del informe de seguimiento.

Ademas, en el curso 2018/2019 se detecta una baja satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccidn y realizacién de los TFM, por lo que elaboran unos planes de mejora para
facilitar a los estudiantes el conocimiento del procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion
de los TFM, de los que esperamos ver su fruto en los cursos siguientes. También en el curso 2018/2019
ha disminuido la satisfaccion de los alumnos con la coordinacidn entre los profesores del titulo; se han
elaborado y llevado a cabo los planes de mejora y esperamos ver su impacto el curso que viene. También
ha disminuido la satisfaccion de los alumnos con los programas y actividades de apoyo y orientacidn
académica y profesional, con el plan de mejora esperamos que perciban con mayor claridad cudles son
los planes que se le facilitan. Todo ello ha llevado a una bajada con la satisfaccion general del titulo que
esperamos mejorar con estos planes de mejora, que incluyen realizar una sesion informativa especifica
sobre coordinacidon de contenidos con los estudiantes y mejorar la visibilidad de las actividades de
orientacion académica y profesional realizadas.

Finalmente, aunque la baja tasa de graduacion del titulo tiene su justificacion en el perfil de los alumnos
que suelen ser personas que tiene un empleo y por tanto disponen de menos tiempo no pudiendo realizar
el master en un afo, se promovera comenzar antes con la asignacién del TFM para facilitar que puedan
acabar antes. Para ello se ha puesto en marcha un plan de mejora a través del cual ya se ha creado un
aula virtual dentro del campus virtual para ayudar a los alumnos a encontrar facilmente la informacion
relativa al TFM, asi como facilitarles informacion complementaria y se ha creado un documento que
simplifica el acceso a la informacidn sobre el procedimiento para la realizacion, propuesta y defensa del
TFM.



Afo:

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1

X Informe de seguimiento DEVA

Origen:

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacidn acreditacion DEVA

[J Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[ Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

[J Informacion publica disponible.
X Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

[] Recomendacidén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Se ha valorado el gestor documental y su uso en la presente memoria de seguimiento.

Acciones de Mejora 1:

Recomendacién seguimiento 1:

Se recomiendo valorar el gestor documental y valorar su uso.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Se atiende la recomendacion del informe de seguimiento de la DEVA.

Responsable Accién:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo:

2020-03-01

Accidn Finalizada:

XSl

LI NO

Autoinfome de seguimiento

Indicadores:

Valores:

Observaciones /
Impacto:

Mayor claridad en el autoinforme para el seguimiento del titulo.

Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

2020-03-20

Mayor claridad.

Evidencia URL:

Autoinforme curso 2018-2019.

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 2

X Informe de seguimiento DEVA

[1 Informe modificacion DEVA

[ Informe renovacién acreditacion DEVA

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

[] Competencias.

[1 Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[ Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[1 Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[1 Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[ Resultados del programa.

[] Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[1 Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

X Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[ Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Recomendacidn seguimiento 2:

Se recomienda ampliar el nimero de asignaturas en proyectos de innovacién docente

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Accidn: Se ha promovido entre los profesores del titulo, en las reuniones de coordinacién, la
participacién del profesorado en acciones de innovacién con asignaturas del titulo.

Justificacién Accidn:

Se atiende la recomendacion del informe de seguimiento de la DEVA.

Responsable Accidn:

Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo:

2019-10-17

Fecha Finalizacién Plazo:

Accidn Finalizada:

XSl

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

LI NO

2020-03-01




ISGC-P09-04

Indicadores:

Valores:

Observaciones /
Impacto:

Ha aumentado el indicador ISGC-P09-04.

2017-2018: 0,0%
2018-2019: 7,69%

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3

X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacion acreditacion DEVA

[J Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.
[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes

[J Planificacion de ensefianzas.

[J Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

[J Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

X Infraestructura, servicios y
dotacidn de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Recomendacion de sequimiento 3:

Se recomienda valorar los servicios orientacion académica y profesional del estudiante, asi como las actuaciones llevadas
a cabo. Se debe analizar y valorar la adecuacion de estos servicios para garantizar la orientacion académica y profesional
del estudiante.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se han valorado los servicios orientacién académica y profesional del estudiante, en el

Descripcion Accion: . -
autoinforme de seguimiento

Justificacion Accidn: Se atiende la recomendacion del informe de seguimiento del titulo

Responsable Accion: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2020-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: [RASPAeSOEEYIeN
Acciodn Finalizada: XSl [1 NO Fecha Clerre:.
(Para no finalizadas)

Autoinforme de seguimiento Mayor claridad.

Valores:

Indicadores:

Mayor claridad en el autoinforme para el seguimiento del titulo.

Observaciones /
Impacto:

Autoinforme curso 2018-2019.

Evidencia URL:

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4

X Informe de seguimiento DEVA

[] Informe modificacion DEVA [] Informe renovacidn acreditacion DEVA | [] Sistema garantia calidad

Criterio:

[1 Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[ Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[1 Profesorado.

X Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[1 Planificacidn de ensefianzas.

[ Personal académico.

[1 Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[1 Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefo, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién / Propuesta Mejora [1 Recomendacién especial seguimiento




Descripcion de la
Recomendacion:

Justificacién Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2020-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: [PIepAeEeEEvien
Acciodn Finalizada: sl 1 NO Fecha ClerrE:.
(Para no finalizadas)

Acciones de Mejora 1:

y tamafio de las mismas, aulas de informatica, biblioteca, laboratorios, etc. para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamafio del grupo, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de

Recomendacién de seguimiento 4:
Se recomienda valorar las infraestructuras y los materiales especificos de la titulacion, como por ejemplo aulas disponibles

ensefianza/aprendizaje.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se han valorado las infraestructuras y los materiales especificos de la titulacion en el
autoinforme de seguimiento

Se atiende la recomendacion del informe de seguimiento del titulo

Coordinador del titulo

Descripcion Accidn:

Responsable Accién:

Autoinforme de seguimiento Mayor claridad.

Valores:

Indicadores:

Observaciones / Mayor claridad en el autoinforme para el seguimiento del titulo..
Impacto:

Evidencia URL:

Autoinforme curso 2018-2019.

Afo:

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 5

X Informe de seguimiento DEVA

Origen:

[] Informe modificacién DEVA [] Informe renovacion acreditacién DEVA | [ Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico. [] Profesorado.

. L. - L. [J Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacion de .

R [ Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos. recursos.

dotacion de recursos.
[ Resultados del programa.
X Indicadores.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[1 Calendario de implantacién.

[ Resultados del programa.
[] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Recomendacién de seguimiento 5:

Se recomienda incluir comparaciones de los resultados con indicadores internos (con los de la propia Universidad o con
otros titulos del mismo Centro) e indicadores externos (el mismo Master en otras universidades o referentes
seleccionados).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se han incluido las comparaciones recomendadas.
Se atiende la recomendacion del informe de seguimiento del titulo
Coordinador del titulo

Descripcion Accion:
Justificacién Accidn:
Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2020-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: [ASPASOEEYIeN
Acciodn Finalizada: X Sl [1 NO Fecha Clerre:.
(Para no finalizadas)

Autoinforme de seguimiento Mayor claridad.

Valores:

Indicadores:

Mayor claridad en el autoinforme para el seguimiento del titulo.

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:

Autoinforme curso 2018-2019.

2019 N 6

Hoja de Recomendacion GyM
X

Informe de seguimiento DEVA




[] Informe modificacién DEVA [] Informe renovacion acreditacién DEVA | [ Sistema garantia calidad

[] Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[1 Resultados del programa.

X Indicadores.

[] Descripcion del titulo. [] Informacidn publica disponible.

[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad.

[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del

[] Planificacidn de ensefianzas. programa formativo.

Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado.

[] Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacion de
[J Resultados previstos. recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.

[] Calendario de implantacion. [J Indicadores.

Tipo de Recomendacion: [] Recomendacion / Propuesta Mejora X Recomendacion especial seguimiento

Recomendacion de seguimiento 6:

Se debe realizar un analisis critico y detallado y una valoracién mas argumentada de los resultados de los indicadores que
permita fundamentar las fortalezas y debilidades del titulo, dando lugar a un diagnéstico detallado de la situaciény a la
identificacién de dreas de mejora. Ademas, se deben aportar los valores estimados para dichos indicadores en la ultima
memoria verificada del Master, mostrando su evolucién y tendencia a través de una tabla comparativa de los diferentes
cursos del Master.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Accion: Se ha realizado un analisis critico y mas detallado, asi como una valoracion mas
argumentada de los resultados de los indicadores. Ademas, se han aportado los valores
Descripcion Accidn: estimados para dichos indicadores en la ultima
memoria verificada del Master, y comparado con los valores de dichos indicadores en las 2
ediciones del titulo.

Justificacidn Accidn: Se atiende la recomendacion del informe de seguimiento del titulo

Responsable Accion: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2020-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: [PIepieSeREE)]
Fecha Cierre: 2020-03-31
(Para no finalizadas)

Acciones de Mejora 1:
Accidn Finalizada: XSl [1NO

Autoinforme de seguimiento Mayor claridad.

Indicadores: Valores:

Observaciones / Mayor claridad en el autoinforme para el seguimiento del titulo.
Impacto:
Evidencia URL: Autoinforme curso 2018-2019.

2020 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 7

--- -- [1 Informe de seguimiento DEVA
[1 Informe modificacién DEVA ] Informe renovacion acreditacion DEVA | X Sistema garantia calidad

[1 Informacién publica disponible.
X Sistema de garantia de calidad.
[ Disefo, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[ Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Descripcion del titulo. [1 Informacidn publica disponible.

[1 Competencias. [] Sistema de garantia de calidad.

[1 Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del

[1 Planificacidn de ensefianzas. programa formativo.

Criterio: [ Personal académico. [] Profesorado.

[1 Recursos materiales y servicios. [1 Infraestructura, servicios y dotacidn de
[] Resultados previstos. recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados del programa.

[] Calendario de implantacién. [ Indicadores.

Lo Xe ool Lo e ool X Recomendacion / Propuesta Mejora [1 Recomendacién especial seguimiento
Descripcion de la 2018/19: PM.II.1. Solicitar a la Direccién de Calidad el establecimiento de un modelo de informe que se genere de forma
Recomendacion: automdtica en el sistema de informacion de la UCA con el mismo formato de las tablas que incluye el P14.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Solicitar a la Direccidn de Calidad el establecimiento de un modelo de informe que se genere
Descripcion Accidn: de forma automatica en el sistema de informacién de la UCA con el mismo formato de las tablas

Acciones de Mejora 1: que incluye el P14.

2018/19: PD.II.1. Dificultad para completar el p14 debido a la existencia de diferentes fuentes

y formatos de los datos recogidos.

Justificacién Accidn:




Responsable Accidn: Comision de Garantia de Calidad

Fecha inicio Plazo: 2020-02-03 Fecha Finalizacion Plazo: [elepAeSepZls
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Acciodn Finalizada: XSl [JNO

N° de correos enviados

Valores:

Indicadores:

Observaciones / Se espera agilizar la elaboracién del P14
Impacto:
Evidencia URL: Acta CGC: 26/02/2020

Afio: 2020

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 8

Origen: --- - [] Informe de seguimiento DEVA
gen- [] Informe modificacién DEVA [J Informe renovacion acreditacion DEVA | X Sistema garantia calidad
N . S . . [] Informacidn publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. [] Informacién publica disponible. . P . P .
. . . . [] Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. - R
- . o N X Disefio, organizacion y
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del
e o . desarrollo del programa
[J Planificacion de ensefianzas. programa formativo. .
o s formativo.
Criterio: [] Personal académico. [] Profesorado.
. . . ., [J Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. [1 Infraestructura, servicios y dotacién de .
R [ Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacion de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. )
. . ., . [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. [] Indicadores. .
[1 Indicadores.
Lo Xe A ool l Lo leefo) M X Recomendacion / Propuesta Mejora [] Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los TFM.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

-2018/2019: PMLIII.1: Creacidn de un aula virtual dentro del campus virtual para ayudar a los

L, L, alumnos a encontrar facilmente la informacion relativa al TFM, asi como facilitarles
Descripcion Accion: . ., )
informacién complementaria.

-2018/19: PD.III.1. La satisfaccidn de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para
Justificacidn Accion: la eleccién y realizacion de los TFM ha disminuido significativamente.

, Coordinador del titulo
Responsable Accién:

2020-03-31 2020-06-30
Fecha inicio Plazo: Fecha Finalizacién Plazo:
Acciones de Mejora 1: i 2 2020-06-30
/ Accidn Finalizada: sl X NO R C'efre .
(Para no finalizadas)
Curso 2017-2018: 5
RSGC-P08-01.

Curso 2018-2019: 2,44

Valores:

Indicadores:

Se espera mejorar la satisfaccion de los alumnos con el procedimiento llevado a cabo para la

Observaciones /
Impacto:

eleccion y realizacidn de los TFM

Evidencia URL: http://bit.ly/1miG22V.
-2018/2019: PM.III.2: Creacién de un documento que simplifique la informacién sobre el

Descripcion Accidn: procedimiento para la realizacién, propuesta y defensa del TFM.

Acciones de Mejora 2: -2018/19: PD.III.1. La satisfaccidn de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para
Justificacion Accidn: la eleccidn y realizacion de los TFM ha disminuido significativamente.

Responsable Accidn: Coordinador del titulo



http://bit.ly/1miG22V

Fecha inicio Plazo: 2020-03-31 Fecha Finalizacion Plazo: [{ey{0Re[sEe{0]

Fecha Cierre: 2020-06-30
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: sl X NO

RSGC-P0S-01. Curso 2017-2018: 5

Valores: Curso 2018-2019: 2,44

Indicadores:

) Se espera mejorar la satisfaccion de los alumnos con el procedimiento llevado a cabo para la
Observaciones /

eleccion y realizacion de los TFM
Impacto:

Evidencia URL: http://bit.ly/1miG22V.

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 9

2020

--- - [J Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacion DEVA [J Informe renovacion acreditacion DEVA | X Sistema garantia calidad
N , S . . [] Informacién publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [J Informacién publica disponible. . P . P .
. . . . [] Sistema de garantia de calidad.
[1 Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. - o,
., . - L, [1 Disefio, organizacion y
[1 Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del
Criterio: e o . desarrollo del programa
[J Planificacion de ensefianzas. programa formativo. .
L. formativo.
[J Personal académico. [J Profesorado.
. . . . X Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. [] Infraestructura, servicios y dotacién de .
. [1 Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. ’
. . ., . [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. [J Indicadores. .
[ Indicadores.
Tipo de Recomendacion:
X Recomendacidn / Propuesta Mejora [] Recomendacidén especial seguimiento

. Aumentar la satisfaccion de los alumnos con la coordinacion entre los profesores del titulo.
Descripcion de la

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

-2018/2019: PM.IV.1: Realizar una sesion informativa especifica sobre coordinacion de
Descripcion Accion: contenidos con los estudiantes.

- 2018/19: PD.IV.1. Ha disminuido la satisfaccion de los alumnos con la coordinacién entre los
Justificacidn Accion: profesores del titulo.

., Coordinador del titulo
Responsable Accién:

2020-03-20 2020-06-30
Fecha inicio Plazo: Fecha Finalizacion Plazo:
R Fecha Cierre: 2020-06-30
Acciones de Mejora 1: Accidn Finalizada: (18l X NO e e il ek
Curso 2017-2018: 5
RSGC-P08-01.

Curso 2018-2019: 1,89

Indicadores: Valores:

Se espera mejorar la satisfaccion de los alumnos con la coordinacion entre los profesores del
Observaciones / titulo.
Impacto:

Evidencia URL:  [RoaaVitalcrr



http://bit.ly/1miG22V
http://bit.ly/1miG22V

2020

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 10

[] Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

] Informe renovacion acreditacion DEVA

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

[J Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[1 Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién / Propuesta Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora a

Descripcion Accidn:

Mejorar la satisfaccion de los alumnos con los programas y actividades de apoyo y orientacidn académica y profesional.

sociadas a esta recomendacion:

-2018/2019: PM.IV.1: Mejorar la visibilidad de las actividades de orientacién académica y
profesional realizadas.

Justificacién Accidn:

-2018/19: PD.IV.1. Ha disminuido la satisfaccion de los alumnos con los programas y
actividades de apoyo y orientacidon académica y profesional.

Responsable Accidn:

Coordinador del titulo

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

X NO

Fecha inicio Plazo: 2020-03-31
Accidn Finalizada: sl
RSGC-P08-01.

Indicadores:

Valores:

Observaciones /
Impacto:

Se espera mejorar la satisfaccion de los alumnos con los programas y actividades de apoyo y
orientacién académica y profesional.

2020-06-30
2020-06-30

Curso 2017-2018: 5
Curso 2018-2019: 2,25

http://bit.ly/1m

Evidencia URL:

iG22V

2020

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 11

[1 Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

] Informe renovacion acreditacion DEVA

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[ Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[ Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefo, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[ Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacidén / Propuesta Mejora

[] Recomendacidén especial seguimiento



http://bit.ly/1miG22V

Descripcion de la

Recomendacion:

Mejorar la satisfaccion global del alumnado con el titulo

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

-2018/2019: PM.V.6.1 (PM.I11.1): Creacion de un aula virtual dentro del campus virtual para

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3:

Acciones de Mejora 4:

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accion:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Justificacion Accidn:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

|
|
|
Accidn Finalizada: ‘

ayudar a los alumnos a encontrar facilmente la informacién relativa al TFM, asi como
facilitarles informacion complementaria.

2018/19: PD.V.6.1 Baja satisfaccion global del alumnado con el titulo

Coordinador del titulo

2020-03-31 Fecha Finalizacién Plazo: [JPAPXRe[Ely
Fecha Cierre: 2020-06-30
sl X NO e
(Para no finalizadas)
ISGC-P08-02 Curso 2017-2018: 5

Curso 2018-2019: 2.44

Valores:

Se espera mejorar la satisfaccion global del alumnado con el titulo

https://bit.ly/3cSEgkr

-2018/2019: PM.V.6.2 (PM.I11.2): Creacion de un documento que simplifique la informacién
sobre el procedimiento para la realizacion, propuesta y defensa del TFM.

2018/19: PD.V.6.1 Baja satisfaccion global del alumnado con el titulo

Coordinador del titulo

20200331 | Fecha Finalizacion Plazo:  [IERERRGEN
Fecha Cierre: 2020-06-30
sl X NO e
(Para no finalizadas)
ISGC-P08-02 Curso 2017-2018: 5

Curso 2018-2019: 2.44

Valores:

Se espera mejorar la satisfaccion global del alumnado con el titulo

https://bit.ly/3cSEgkr

-2018/2019: PM.V.6.3 (PM.IV.1): Realizar una sesion informativa especifica sobre coordinacion
de contenidos con los estudiantes.

2018/19: PD.V.6.1 Baja satisfaccion global del alumnado con el titulo

Coordinador del titulo

2020-03-31 Fecha Finalizacion Plazo: [ERASZAVZVEEEIY
Fecha Cierre: 2020-06-30
sl X NO ec aCe.e_
(Para no finalizadas)
ISGC-P08-02 Curso 2017-2018: 5

Curso 2018-2019: 2.44

Valores:

Se espera mejorar la satisfaccion global del alumnado con el titulo

https://bit.ly/3cSEgkr

-2018/2019: PM.V.6.4 (PM.V.1): Mejorar la visibilidad de las actividades de orientacion
académica y profesional realizadas

2018/19: PD.V.6.1 Baja satisfaccion global del alumnado con el titulo

Coordinador del titulo

2020-03-31 Fecha Finalizacion Plazo: [ERASZVZVEEELY
Fecha Cierre: 2020-06-30
asl X NO Al
(Para no finalizadas)
ISGC-P08-02 Curso 2017-2018: 5

Curso 2018-2019: 2.44

Valores:

Se espera mejorar la satisfaccion global del alumnado con el titulo



https://bit.ly/3cSEgkr
https://bit.ly/3cSEgkr
https://bit.ly/3cSEgkr

Evidencia URL: | https://bit.ly/3cSEgkr



https://bit.ly/3cSEgkr

