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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la

sociedad.
Andlisis y Valoracion:

1. Informacién publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos
adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes ambitos: Condécenos, Acceso,
Estudios, Investigacion, Transferencia, Internacional y Mds UCA.

Por otro lado, la informacién se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucidon:
informacién institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la
discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcion de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admisidn y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio,
la oferta general de estudios y otros.

2. Informacion publica de la Escuela Superior de Ingenieria.

La informacion que publica la web de la Escuela Superior de Ingenieria (https://esingenieria.uca.es/) es la necesaria para
que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacion con éxito. En esta
web se pueden encontrar, los enlaces a las paginas especificas con la informacidn de acceso a las distintas titulaciones,
informacién de cada uno de los grados, masteres y programas de doctorado de la Escuela Superior de Ingenieria,
informacién sobre los trabajos fin de grado y fin de master, normativas, el programa de accién tutorial del centro,
etcétera.

3. Informacion publica del Master en Seguridad Informatica (Ciberseguridad).

La informacion publica (IP) sobre el Master en Seguridad Informatica (Ciberseguridad) se encuentra disponible en la
pagina Web del titulo: https://bit.ly/2GOcELu

Ademas de otra informacién de interés, en ella se ofrece acceso a la informacién publica del master, a la memoria del
titulo, a los objetivos del titulo, al itinerario curricular, al calendario académico, a los horarios de clase, a las guias
docentes, a la informacidn relativa a los Trabajos de Fin de Master, al Sistemas de Garantia de Calidad, a los resultados
del titulo, a la informacién del convenio de colaboracién con empresas, etcétera.

La informacién publica del master se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de la informacion
publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y
Master (versidon 4, de marzo de 2017) y el Protocolo del programa de Acreditaciéon de la Direccion de Evaluacién y
Acreditacidn, (versidn v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccién de Evaluacidn y Acreditacion (DEVA)
de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

La informacién publica del Master en Seguridad Informdtica (Ciberseguridad) se estructura siguiendo las
recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacion de los
diferentes grupos de interés, pero, a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Asi, se
pueden encontrar, las fichas de las asignaturas (http://asignaturas.uca.es/) que contienen el programa docente de cada
una de ellas. En ellas constan su estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacion de competencias y
resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de evaluacion, la descripcion de los contenidos y la
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bibliografia. Se elaboran antes de cada curso académico por los profesores, son visadas por el coordinador del titulo vy,
finalmente, confirmadas por los directores de departamento después de su aprobacidn en los consejos de departamento.

Se incluye también informacion sobre el calendario académico y los horarios de clase. La docencia del master comienza
una vez han finalizado todos los plazos ordinarios de matriculacién en el master. Los horarios se organizan a lo largo del
curso académico en horario de lunes a jueves con sesiones de 4 a 8, excepto las 2 semanas de las asignaturas de practicas
con empresa que se imparten de lunes a viernes en horario de 5 a 9. La mayor parte de las asignaturas se imparten a lo
largo de varias semanas con 1 sesion de 4 horas por semana, una asignatura que se imparte con 2 sesiones semanales de
4 horas a la semana y otra que se imparte concentrada a lo largo de 3 semanas con 8 sesiones de 4 horas. Este fue el
horario que se disefid el primer curso y que, habiéndose considerado adecuado, se ha mantenido en cursos posteriores.
Los horarios se realizan en general al final del primer semestre y al final del segundo semestre; exceptuando, por una
parte, las practicas con empresa que se examinan en las ultimas horas de la Gltima sesion lectiva de la semana en que se
imparte, y la asignatura que se concentra en 3 semanas que se examina a la semana siguiente de su imparticion.

Los Trabajos Fin de Master se rigen por un reglamento que es comun a todas las titulaciones de la Escuela Superior de
Ingenieria; dicho reglamento puede encontrarse en el siguiente enlace https://bit.ly/3gip800. Las propuestas de TFM
son revisadas por la comisién de TFG/M, que a su vez es la que autoriza su defensa y el tribunal para la misma. Todos los
meses hay una convocatoria para las defensas de TFG/M, de modo que el estudiante puede defender su TFM cuando lo
termina sin tener que esperar a junio o septiembre.

Se elaboran tripticos y dipticos en los que se resume la informacién mas relevante del grado y que han tenido una amplia
difusion en los grupos de interés. La Escuela Superior de Ingenieria también proporciona informacién a través de las redes
sociales Twitter, Facebook, Instagram, Youtube vy Linkedin, cuyos enlaces se encuentran disponibles en
https://bit.ly/3d20LkQ. EL master, a su vez, cuenta con una cuenta de Twitter: https://twitter.com/MCiberseguridad.

5. Analisis y actualizacion de la Informacién Publica.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA, contempla
la realizacidon de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacién del titulo con objeto de ajustar la
informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria, con objeto de evitar
posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulaciéon a la auditada, siempre bajo la supervision de la
Inspeccion General de Servicios.

Objetivo
Comparativa indicador
*

INDICADOR 17-18 18-19

B - TITULO 6.67% | 32.14%
ISGC-P08-01: T,asa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. CENTRO 19.05% | 23.93 %
ALUMNADO. Titulo.
UCA 209% | 28.12%
TITULO 50% | 73.91%
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. CENTRO 4338% | 42.25 %
PROFESORADO. Titulo. A Wbl
UCA 545% | 53.76 %
- _ o j TITULO 500 | 3,11
IS’GC‘-P01-02’. Grado de Satisfaccidn de los estudiantes con la utilidad informacion CENTRO 2,86 331
publica del titulo.
UCA 3,60 3,51
TITULO 3 5,00 3,44
ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccidn de los estudiantes con el grado de -
actualizacion de la informacidn publica del titulo. CENTRO 2,1 344
UCA 3,59 3,47
TITULO 4 4,55 4,80
ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccidn del PDI con la disponibilidad de la informacién -
ublica del titulo CENTRO 4,28 4,36
P ' UCA 425 | 436
TITULO 455 | 367
ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccion del PAS con la disponibilidad de la informacién
e . CENTRO 3,56 3,67
publica del titulo.
3,53 3,64

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Mdster Universitario en Seqguridad Informdtica (Ciberseguridad)

Pdgina 4 de 47



/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

Segun vemos en la tabla anterior los alumnos se encuentran satisfechos con la utilidad de la informacién publica del
titulo. El primer curso la satisfaccidon fue la maxima posible (5); en el segundo curso la satisfaccién baja a 3,31, pero aln
se encuentra muy proxima a la satisfaccion media del centro y de la Universidad. Lo mismo sucede con la satisfaccion de
los estudiantes con el grado de actualizacidn de la informacion publica del titulo; el primer afio es la maxima posible y en
el segundo curso baja (3,44), pero aun se mantiene valores cercanos a la media del centro y la Universidad. En ambos
casos se consigue el objetivo indicador de 3 puntos sobre 5.

Para garantizar que la informacion del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacion Publica del Titulos del SGC,
teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso
anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacion publica. Respecto a
los informes de auditoria interna de la IPD de los cursos 2017/2018 y 2020/2021, accesibles en el gestor documental
(https://gestdocsgic.uca.es/, RSGC-P13-02), no hay nada que resaltar; la informacion se encuentra completa y de aceptan

las alegaciones realizadas. El informe de la DEVA sobre la IPD (ver
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/1177/8/1) asi lo confirma indicando que en la web se recoge

toda la informacién de interés para el alumnado.

A raiz de la declaracién del estado de alarma, se ha incluido nueva informacidn en la web del centro; entre las que cabe
destacar todas las comunicaciones y resoluciones sobre medidas antes el COVID-19 y las adendas a las fichas de las
asignaturas para su docencia y evaluacion no presencial, tratando en todo momento de poner la informacién de la forma

mas accesible para que los alumnos pudiesen encontrarla sin dificultad.

Puntos Fuertes y/o logros:

- 2017-18: PF.l.1De acuerdo al informe de seguimiento de la Direccion de Evaluacion y Acreditacién (DEVA) sobre la Informacion
Publica disponible tras la implantacion del titulo, dicha informacién estd completa y es acorde con la memoria verificada y no se
recibe ninguna recomendacién adicional.

-2018-19: PF.1.2. La informacion de la web se mantiene actualizada y es completa.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado en
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

- No procede

II. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y

orientado a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:

1. Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefidé un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun
la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de
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enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el disefio del SGIC de la UCA por su alineacion con los criterios del Programa
AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion documental
que hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados.
Ademads, se hacia necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y acreditacién de la AAC,
manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora
facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revisidon del SGIC, posterior
SGC (PAO1 delav0.1y 0.2y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio
de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, y a finales del
afio 2017, para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA. Esta ultima fue aprobada en su versiéon 2.0 por el Consejo
de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA).
https://ucalidad.uca.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del andlisis y la revisién realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de
necesidades del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las
diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de
seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccidn General de
Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del
SGCy su correlacion con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificacion en materia de politica de calidad,
y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la Universidad
de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracion de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi
como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por
acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4KgM.

2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el érgano
responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del centro. La Comisidn de Garantia de Calidad
del Centro asume como tarea principal las tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad,
actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema. Dichas tareas se encomiendan y ejecutan de manera que en ningiin momento
entren en contradiccion con las competencias que los Estatutos de la UCA asignan a Juntas de Centro, Decanos y
Directores de Centros, Consejos de Departamentos y Directores de Departamentos. Tendrad las siguientes funciones:

a) Realizar un seguimiento de los Planes de Mejora que afecten al titulo, proponiendo, tanto a los responsables de
su ejecucién como a la Junta de Escuela, las medidas que estime oportunas para garantizar su cumplimiento.

b) Efectuar lavigilanciay valoracidn técnica de los datos que puedan servir de referentes sobre el estado y tendencias
de evolucién de la docencia, la investigacion y los servicios, asi como sobre el funcionamiento de las unidades y
procesos administrativos.

c) Realizar el andlisis y seguimiento de la evaluacion de los indicadores del titulo y de aquellos de la propia
Universidad que afecten al mismo.

d) Colaborar con el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos y con el Consejo de Calidad de la Universidad asi como,
€en su caso.

e) Las funciones que se establecen en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado y Master
de la Universidad de Cadiz.

f)  Resolver el reconocimiento y transferencia de créditos a aplicar en las Titulaciones de Grado y Master que se
impartan en el centro.

g) Otras funciones que le atribuya tanto la Junta de Escuela como el Director de la Escuela en el contexto de las
sefialadas.

Para la puesta en marcha del SGC la Escuela Superior de Ingenieria (ESI) toma como referencia el SGC de la Universidad
de Cadiz (https://bit.ly/219UzfK). El funcionamiento interno de esta comisidn viene ademas regulado por su propio
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reglamento, aprobado el 31 de julio de 2013 en Junta de Escuela, que se encuentra disponible en la siguiente URL:
https://bit.ly/2Hx2moqg.

Actualmente, la CGC del centro la componen:
—  El Director del Centro (que actia como presidente de la comision).
—  El Secretario del Centro (que actua como secretario de la comision).
— Los subdirectores de Ordenacién Académica y Alumnado, de Ordenacion Académica e Innovacién Docente, de
Relaciones Externas e Innovacion Tecnoldgica y de Planificacidn Estratégica e Infraestructuras.
— Los Coordinadores de los Grados y Masteres.
— Elresponsable del Programa de Movilidad del Centro.
— Representantes de PDI y alumnos de las distintas titulaciones.
— Representante del PAS.
— Agente Externo.

Prueba del trabajo realizado por la CGC del centro son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados
en formay tiempo, y la atencidn a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para
el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo).

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacién recogida en el portal del
titulo (https://bit.ly/2AyWZ5B) y en la documentacién disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de
Calidad.

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC. Desde la Comisidon de Garantia de
Calidad (CGC) se realiza un especial seguimiento y atencion de los procedimientos del SGC que a continuacién se citan,
ya que se considera que abarcan todo lo relativo a planificacion y evaluacién de la docencia, movilidad y practicas
externas, satisfaccion de los distintos colectivos del centro y atencidn a las reclamaciones/sugerencias del usuario, asi
como la informacién publica del titulo. Estos procedimientos se encuentran documentados en el SGC de la UCA
(https://bit.ly/2ITU|DJ) y son los siguientes:

e PO1. Procedimiento de difusion e Informacién Publica del Titulo.

e P02. Procedimiento de Orientacion Pre-Universitaria y Perfil de Ingreso.

e P03. Procedimiento de Acogida, Tutoria, Apoyo de la formacién y Orientacidn profesional del estudiante.

e PO04. Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Mediacién de los resultados de la ensefianza.

e PO5. Procedimiento para la gestion de las Practicas Externas Curriculares.

e PO6. Procedimiento para la gestion de la Movilidad de los estudiantes.

e PO7. Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccién de los egresados con la formacion

recibida.

e P08. Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés.

e P09. Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente.

e P10. Procedimiento para la gestion de los recursos y servicios.

e P11. Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

e P12. Procedimiento para la modificacidn de la memoria del Titulo.

e P13. Procedimiento para la auditoria interna del Sistema de Garantia de Calidad.

e P14. Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacidon y Mejora del Titulo.

e P15. Procedimiento y criterios de extincion del Titulo.

e P16. Procedimiento para la revisién y gestion documental del SGC.

e P17. Procedimiento para la elaboracion y revisidn de la politica y objetivos de calidad de los centros.

4. Valoracién sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (https://gestdocsgic.uca.es/login sufrié diversas
modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas
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modificaciones se han realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-
SGC.

El nuevo gestor documental (implementado en diciembre 2018) recoge los procedimientos propios del SGC y permite
registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util
donde se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafa por curso, ademas de una exclusiva para aquellos
titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacion. En cada registro se indica la fecha de entrega y el
responsable de su realizacidn. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los
agentes involucrados en la Calidad del titulo.

5. Contribucion del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera versién del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento
y mejora del titulo.

El ejemplo mds significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacidn, Desarrollo y Medicién de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacion precisa sobre la satisfaccion global de
los estudiantes con la planificacién de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccidén global de los
profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién entre otras. En
este sentido, conviene apuntar que en el Sistema de Informacidn de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es),
accesible para el profesorado, se pueden consultar todas estas tasas, relativas a cada asignatura, desde el inicio del grado;
junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la actividad
docente.

6. Plan de mejora.

Resultado del despliegue el P14 Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del Titulo, el Master en
Seguridad Informatica (Ciberseguridad) cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de los
resultados de los indicadores y las revisiones llevadas a cabo. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de
consecucion se reflejan cada curso en el documento P14- Autoinforme para el Seguimiento del Titulo.

Entre las mejoras propuestas en el curso en el autoinforme 2017/2018, una de las mas relevantes fue la Puesta en marcha
de experiencia piloto para equiparar el procedimiento para la elaboracién de los programas docentes de las asignaturas
(fichas 1B) de los masteres con los grados. En el curso 2018/2019 ya se contempld en la instruccion de planificacién
docente dicho procedimiento. Esto supone un gran avance. Otra mejora propuesta en el curso 2017/2018 fue proponer
al Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos mayor margen entre la aprobacion de las revisiones del SGC vy la aplicacién
de las mismas, para no dificultar el seguimiento de los indicadores ni ralentizar el proceso de seguimiento. En este sentido
se ha notado una mejoria también en el curso 2018/2019 aunque queda pendiente de mejorar la facilidad para la recogida
de datos para la elaboracién del autoinforme. En el curso 2017/2018 se detect6 que ninguna asignatura habia participado
en un proyecto de innovacion y se tomd la medida de fomentarlo entre los profesores del master, fruto de la promocién
en el curso 2018/2019 si hubo participacion de asignaturas del méster en proyectos de innovacion.

Por otra parte, se han seguido las acciones de mejora derivadas del informe de seguimiento de la DEVA, principalmente
incluyendo mas detalle en la valoracidn de algunos puntos de la memoria tales como el gestor documental, los servicios
de orientacion académica y profesional del estudiante e infraestructuras y materiales especificos dando una mayor
claridad a la memoria. También dentro de las mejoras realizadas se ha incluido una comparacion de los indicadores del
master con los indicadores del mismo Master en otras universidades y se ha realizado un analisis mas critico de los
resultados de los indicadores. Se consideran resueltas todas estas propuestas de mejora del informe de seguimiento.

Ademas, en el curso 2018/2019 se detecta una baja satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo
para la eleccidon y realizacién de los TFM, por lo que elaboran unos planes de mejora para facilitar a los estudiantes el
conocimiento del procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los TFM, de los que esperamos ver su
fruto en los cursos siguientes. También en el curso 2018/2019 ha disminuido la satisfaccion de los alumnos con la
coordinacion entre los profesores del titulo; se han elaborado y llevado a cabo los planes de mejora y esperamos ver su
impacto el curso que viene. También ha disminuido la satisfaccion de los alumnos con los programas y actividades de
apoyo y orientacién académica y profesional, con el plan de mejora esperamos que perciban con mayor claridad cuales
son los planes que se le facilitan. Todo ello ha llevado a una bajada con la satisfaccidon general del titulo que esperamos
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mejorar con estos planes de mejora, que incluyen realizar una sesion informativa especifica sobre coordinacion de
contenidos con los estudiantes y mejorar la visibilidad de las actividades de orientacion académica y profesional
realizadas.

Finalmente, aunque la baja tasa de graduacion del titulo tiene su justificacién en el perfil de los alumnos que suelen ser
personas que tiene un empleo y por tanto disponen de menos tiempo no pudiendo realizar el master en un afio, se
promoverda comenzar antes con la asignacion del TFM para facilitar que puedan acabar antes. Para ello se ha puesto en
marcha un plan de mejora a través del cual ya se ha creado un aula virtual dentro del campus virtual para ayudar a los
alumnos a encontrar facilmente la informacion relativa al TFM, asi como facilitarles informacién complementaria y se ha
creado un documento que simplifica el acceso a la informacidn sobre el procedimiento para la realizacion, propuesta y
defensa del TFM.

7. Modificaciones para la mejora del titulo.

No se han propuesto modificaciones de la memoria verificada del titulo.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacion, y en los informes de seguimiento.

Las recomendaciones del informe de verificacién, asi como las propuestas de mejora derivadas del proceso de
seguimiento (informe de seguimiento) se han incorporado efectivamente a la planificacion y desarrollo del titulo.

En la tabla siguiente se muestran las recomendaciones del informe de verificacién con fecha 24/04/2017, atendidas en
el autoinforme de seguimiento del titulo de 2019 y resueltas de acuerdo al informe de seguimiento con fecha
18/09/2019.

Recomendaciones recibidas del Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
Informe de Verificacion: evidencia contrastable: titulo:
Recomendacion 5.1:
Se recomienda plantear
actividades formativas, | Accién:
metodologias docentes y métodos | Estarecomendacién se atendio en las alegaciones al informe provisional y su
de respuesta quedo reflejada de forma genérica en la memoria verificada (ver | No hay impacto hasta el
evaluacién que permitan | https://bit.ly/2Th2RqC, seccidn 5.2.1). momento.
determinar la adquisicion de la | Evidencia:
competencia CT2, con sus Memoria verificada del titulo en https://bit.ly/2Th2RgC.
ponderaciones  correspondientes
(24/4/2017).
. Accion:
Recomendacion 5.2: ! L L . . -
) . Esta recomendacion se atendio en las alegaciones al informe provisional y su

Se recomienda  ajustar las . . . -

. . respuesta quedd reflejada en la memoria verificada (ver .
horquillas de ponderacion de los . o . . " No hay impacto hasta el

. P https://bit.ly/2Th2RqC, tabla de la materia “Seguridad en Sistemas”).

métodos de evaluacion en la Evidencia: momento.

materia  de  "Seguridad  de

Sistemas” (24/4/2017). Memoria verificada del titulo en https://bit.ly/2Th2RgC.

Recomendacion 5.3:

Se recomienda definir actividades
académicas  no  presenciales
adaptadas a cada tipo de
asignatura, que dependan del tipo
de materia (tedrica/prdctica,
prdcticas en empresas) y del

tipo de competencias que se van a
adquirir (24/4/2017).

Accion:

Esta recomendacion se atendid en las alegaciones al informe provisional y su
respuesta de forma genérica quedd reflejada en la memoria verificada (ver | No hay impacto hasta el
https://bit.ly/2Th2RqC, seccién 5.2.1). momento.

Evidencia:

Memoria verificada del titulo en https://bit.ly/2Th2RgC.

Accion:

El profesorado que imparte las asignaturas con la competencia transversal
CT2 dispone al menos del nivel exigido por el Plan de impulso de la oferta
académica en lenguas extranjeras de la Universidad de Cddiz (2018-2022)
(PIOLE): “Para impartir docencia en una lengua extranjera, el PDI deberd
estar en posesion de una acreditacion oficial de nivel B2 del MERCL
reconocida por la CRUE y comprometerse a obtener la acreditacion del nivel
C1 en los dos cursos siguientes.”

Evidencia:

Plan de impulso de la oferta académica en lenguas extranjeras de la
Universidad de Cadiz (2018-2022) (PIOLE) https://bit.ly/2ZDI98z

Recomendacion 6.1:

Se recomienda aportar
informacidn sobre el nivel de inglés
del profesorado (24/4/2017).

Se ha reglamentado en la
Universidad de Cadiz el PIOLE
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Recomendacion 7.1:

Se recomienda aportar
informacion sobre los medios
materiales y servicios disponibles
de la empresa DELOITTE ADVISORY
que permitan garantizar el
desarrollo de las

actividades formativas
programadas en dicha empresa
(24/4/2017).

Accion:

Esta recomendacidn se atendié en las alegaciones al informe provisional y su
respuesta quedd reflejada de forma genérica en la memoria verificada (ver
https://bit.ly/2Th2RqgC seccién 7.1).

Evidencia:

Memoria verificada del titulo en https://bit.ly/2Th2RgC.

No hay impacto hasta el
momento.

Recomendacion 8.1:
Se recomienda aportar los datos

concretos que justifican la
estimacion de los indicadores
realizada (24/4/2017).

Accion:

Esta recomendacion se atendid en las alegaciones al informe provisional y su
respuesta quedd reflejada de forma genérica en la memoria verificada (ver
https://bit.ly/2Th2RqC, seccién 8.1).

Evidencia:

Memoria verificada del titulo en https://bit.ly/2Th2RgC.

No hay impacto hasta el
momento.

Recomendacion 9.1:

Se recomienda proporcionar la
instruccion  por  parte  del
Vicerrector competente en la
materia  que desarrollard el
procedimiento P-15 del Sistema de
Garantia de Calidad en

cuanto a extincion de Titulo.
(24/4/2017).

Accion:
El documento (https://bit.ly/2WGqgU4q) estd enlazado en la seccién
Calendario de implantacion del titulo de la web del titulo

(https://bit.ly/3fYRCNTr).
Evidencia:
Seccién Calendario de implantacion del titulo de la web del titulo:

https://bit.ly/3fYRCNr.

La web del titulo es mas
completa, reflejando la
recomendacidn sugerida.

En la tabla siguiente se indican las recomendaciones recibidas del informe de seguimiento de la DEVA de la convocatoria
17/18, con fecha 18/09/2019. Se han llevado a cabo todas las recomendaciones propuestas y consideramos que

estarian resueltas con éxito.

Informes de

Seguimiento

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia

Impacto observado en el titulo:

de la DEVA:

Recomendacion seguimiento 1:

contrastable:
Accion:

Se valoran el gestor documental y su uso en la
memoria de seguimiento:

En particular, el gestor documental del SGC de la
Universidad de Cédiz facilita significativamente el
almacenamiento, localizacion y seguimiento de
los diversos informes del SGC por parte de cada
unidad responsable: Comisiéon de Garantia de
Calidad, Coordinadores de titulos, Servicio de
Gestion de la Calidad y Titulos, Coordinador del

Andlisis detallado y mayor claridad
en el criterio Il del autoinforme
para el seguimiento del titulo.
Definitivamente el

gestor

numero de asignaturas en
proyectos de innovacion docente

innovacién con asignaturas del titulo.

Convocatoria X X documental juega un papel crucial
Se recomiendo valorar el gestor | PROA, Responsable/s de actuaciones de ) J g pap L.
18/19 . L . K en el seguimiento de la evaluacion
documental y valorar su uso. orientacion profesional, Unidad responsable en )} )
. ) del titulo y por tanto permite
materia de empleo, Vicerrectorado de . X
R L . realizar propuestas de mejora
Estudiantes y Empleo, Servicio de Relaciones )
R B L acorde las  necesidades
Internacionales, Direccion del Centro, Junta de
L L. . detectadas.
Centro e Inspeccion General de Servicios. Gracias
a un cuidado disefio en cuanto a usabilidad y
claridad, se valora positivamente su uso desde la
coordinacion del titulo.
Evidencia:
Valoraciéon indicada en el autoinforme
(https://bit.ly/2U0vmwQ)
Recomendacidn seauimiento 2: Accidn: Se ha promovido entre los profesores del
Convocatoria Se  recomienda gam liar .el titulo, en las reuniones de coordinacién, la | Ha aumentado el indicador ISGC-
18/19 P participaciéon del profesorado en acciones de | P09-04 pasando del 0% en el curso

17-18 al 7,69% en el curso 18-19.
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Evidencia: Acta reunion

(https://bit.ly/2veuS9K)

17/10/2019

Convocatoria
18/19

Recomendacidn seguimiento 3:
Se recomienda valorar los
servicios orientacion académica
y profesional del estudiante, asi
como las actuaciones llevadas a
cabo. Se debe analizar y valorar
la adecuacion de estos servicios
para garantizar la orientacion
académica y profesional del
estudiante.

Accidn:

Se valoran los servicios de orientacién académica
y profesional, asi como las actuaciones llevadas a
cabo en la memoria de seguimiento:

En relacién a los servicios de orientacién
académica y profesional y las actuaciones llevadas
a cabo es de destacar la 82 Ediciéon del Plan
Integral de Formacién para el Empleo (PIFE),
organizada por el Vicerrectorado de Estudiantes y
Empleo en el mes de marzo de 2019. El objetivo
principal de este Plan es proporcionar, a través de
un itinerario formativo, los recursos necesarios
para mejorar la empleabilidad del alumnado
matriculado en dltimo curso de Grado y Master,
constituyendo un complemento de las
competencias profesionales adquiridas en su
titulacidn y en las practicas curriculares. También
hay que destacar la feria de empleo de la
Universidad de Cadiz, cuyo objetivo es apoyar la
incorporacién del alumnado vy titulados
universitarios al mundo profesional,
asesorandoles en el proceso de busqueda de
empleo y facilitando el contacto con las empresas
adecuadas a sus perfiles profesionales,
convirtiéndose en un punto de encuentro activo
entre oferta y demanda cualificada. Los alumnos
matriculados en el curso 2018-2019 pudieron
asistir como estudiantes a la edicién de 2018 en
noviembre del mismo afio y como egresados, en
su caso, a la edicion celebrada en noviembre de
2019. De modo que estos servicios se adecuan a
las necesidades no solo de los estudiantes, sino
también de los egresados.

Evidencia: Valoracién indicada en el autoinforme
(https://bit.ly/2UOvmwQ).

Andlisis detallado y mayor claridad
en el criterio V del autoinforme
para el seguimiento del titulo. A
través del andlisis de los servicios
de orientacién académica vy
profesional y las actuaciones
llevadas a cabo en este ambito, se
podra hacer un mejor seguimiento
de las actividades realizadas en
cada curso académico.

Convocatoria
18/19

Recomendacion seguimiento 4:
Se recomienda incluir
comparaciones de los resultados
con indicadores internos (con los
de la propia Universidad o con
otros titulos del mismo Centro) e
indicadores externos (el mismo
Madster en otras universidades o
referentes seleccionados).

Accion: Ademas de las tablas que muestran las
comparativas de los resultados de los indicadores
del titulo con los del centro y los de la propia
Universidad, se ha incluido en el autoinforme una
tabla comparativay su analisis con los datos de los
indicadores de otros titulos similares de otras
universidades espafiolas para el curso 2017-2018,
que es del que habia datos disponibles.

Evidencia: Valoracién indicada en el autoinforme
(https://bit.ly/2U0OvmwQ).

Andlisis detallado y mas claridad
en el criterio VI del autoinforme
del titulo. Sin duda conocer los
indicadores de titulos similares en
otras  Universidades  permite
contrastar y verificar que el titulo
tiene buenos resultados en
comparacion con estos otros.

Convocatoria
18/19

Recomendacidn seguimiento 5:
Se debe realizar un andlisis
critico 'y detallado y una
valoracion mds argumentada de
los resultados de los indicadores
que permita fundamentar las
fortalezas 'y debilidades del
titulo, dando lugar a un
diagnéstico detallado de la
situacion y a la identificacion de
dreas de mejora. Ademds, se
deben aportar los valores
estimados para dichos
indicadores en la ultima

Accidn: Se ha realizado un andlisis critico y mds
detallado, asi como wuna valoracion mds
argumentada de los resultados de los indicadores.
Ademds, se han aportado los valores estimados
para dichos indicadores en la ultima

memoria verificada del Mdster, y comparado con
los valores de dichos indicadores en las 2 ediciones
del titulo.

Evidencia: Valoracién indicada en el autoinforme
(https://bit.ly/2U0vmwQ).

Andlisis detallado y mas claridad
en el criterio VI del autoinforme
del titulo. Un mayor conocimiento
analisis critico de los indicadores
del titulo nos va a permitir
detectar posibles deficiencias y
establecer planes de mejora que
redundaran positivamente en el
titulo.
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memoria verificada del Mdster,
mostrando su evolucion 'y
tendencia a través de una tabla
comparativa de los diferentes
cursos del Mdster.

Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones y
acreditaciones seguin normas ISO, modelo EFQM, GRI, ... aspecto que se abordard mas detenidamente en el Criterio 5.

Con motivo de la declaracién del estado de alarma todas las reuniones y la actividad de la Comisién de Garantia de Calidad
se han realizado a través de herramientas de teleconferencia de acuerdo a la adenda al Sistema de Garantia de Calidad
(SGC) donde se define el modo en que la Universidad de Cadiz (UCA) y sus Centros adaptan los procedimientos del SGC
de los titulos al nuevo escenario surgido como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19 (véase
https://bit.ly/3iSEZ7T). De modo que, el trabajo de la comisidn no se ha suspendido, sino que desde el primer dia se ha

reunido de forma constante y trabajado para garantizar la calidad de los nuevos mecanismos de docencia y evaluacién

virtual.

Puntos Fuertes y/o logros:
-2017-18: PF.II.1. El funcionamiento de la CGC continta siendo &gil y efectivo.

-2017-18: PF.II.2. Existe una participacion activa de los implicados en el SGC.
-2018-19: PF.11.3. El funcionamiento de la CGC continua siendo agil y efectivo.
- 2018-19: PF.11.4. Existe una participacidn activa de los implicados en el SGC.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado en

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacion
del curso:
causa-efecto):
PD.UIL. Lla implantacion de las PM..II.1: Prop,oner al Servicio de Gestién de la N .
.. . Calidad y Titulos mayor margen entre la | Agilidad en el trabajo de
2017/18 revisiones del SGC ralentizan el L ..
aprobacion de las revisiones del SGC y la | la CGC.
proceso. L .
aplicacién de las mismas.
2018/19: PM.II.2. Solicitar a la Direccién de
2018/19: PD.I.2. Dificultad para | Calidad el establecimiento de un modelo de Acilidad on la
completar el p14 debido a la existencia | informe que se genere de forma automdtica £ o,
2018/19 . . . Iy realizacion del
de diferentes fuentes y formatos de los | en el sistema de informacion de la UCA con el .
. . . autoinforme.
datos recogidos mismo formato de las tablas que incluye el
P14.

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estad actualizado

segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Mdster.

Andlisis y Valoracion:

1.- Disefio del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.
Este hecho se ve confirmado por los informes de seguimiento de los cursos 2017/2018 y 2018/2019.

El titulo se implanté por completo en el curso 2017/18, produciendo los primeros alumnos egresados ese mismo curso
académico. Actualmente, en el tercer afio de desarrollo del titulo, algunos alumnos han complementado su formacién

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Mdster Universitario en Seqguridad Informdtica (Ciberseguridad)
Pdgina 12 de 47



/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

con éxito, otros estdn realizando el TFM vy el resto continda con su segunda anualidad al haber elegido estudiar a tiempo
parcial.

Es importante ademas destacar que el master se imparte en horario de tarde de forma que resulta atractivo para muchos
trabajadores que desean mejorar su formacion, asi como para muchos egresados que comienzan su andadura en el
mundo laboral.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacién con el programa formativo de la Titulacidon se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacion del
Master en Seguridad Informatica (Ciberseguridad). A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances
en relacién a:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementacidén del Master en Seguridad Informatica (Ciberseguridad) se ha
realizado un gran esfuerzo por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad,
concretandose éste, en primer lugar, en la elaboracion de los programas docentes de cada asignatura.

En el proceso de Planificacién Docente para el curso 18/19, apartado Programa Docente de las asignaturas, en el punto
3.5.8, se indicaba: El procedimiento llevado a cabo para la cumplimentacion de los Programas docente de las asignaturas
de Grado se igualard en las asignaturas de Mdster, en principio a través de un proyecto piloto con distintas titulaciones
que, posteriormente, se extenderd al resto: https://bit.ly/2193DSX. EL Mdaster en Seguridad Informatica (Ciberseguridad)
fue uno de los titulos que formd parte de este proyecto piloto de forma exitosa. Desde entonces las fichas se han
elaborado del mismo modo que las de grado (https://bit.ly/2wNgW3v. )

b) Coordinacion de la formacion tedrica y prdctica.

La teoria y la practica de las asignaturas se coordinan facilmente al ser grupos pequefios (maximo 20 alumnos) y estar
disefiado el horario en bloques de 4 horas consecutivas por asignatura, lo que permite que el docente vaya intercalando
teoria y practica segun sea necesario a lo largo de esas 4 horas, facilitando su integracién.

c) Perfil de competencias. Las competencias se dividen en basicas, generales, especificas y transversales. En este caso, y
dado el caracter secuencial del master, el alumno va adquiriendo competencias a medida que va avanzando el periodo
docente del master, hasta llegar al Trabajo Fin de Master donde un alumno debe haber adquirido todas las competencias.

En la siguiente tabla se puede ver el reparto de competencias y su secuencialidad por asignatura.

RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS Y LAS ASIGNATURAS O MATERIAS

ASIGNATURAS
COMPETENCIAS [AAR LEG

>
=

CRIP | DAS | IIAS | HE | TAAS | SR | MSI | SSIC | SSD (| TFM

X X
X X

CB6 X
CB7
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CE16 X
CE17 X
CE18 X
CE19 X
CE20 X
CE21 X
CE22 X

CT1 X X X X X X X

CT2 X X X

Donde las siglas de las asignaturas se corresponden con:

Auditoria y anadlisis de riesgos: AAR

Legislacion y normativa aplicada a la seguridad informatica: LEG
Practicas en Analisis forense: AF

Criptografia aplicada y seguridad en software de sistemas: CRIP
Desarrollo de aplicaciones seguras: DAS

Ingenieria inversa y arquitecturas seguras: 11AS

Practicas en Hacking ético: HE

Inteligencia artificial aplicada a la seguridad: IAAS

Seguridad en redes: SR

Monitorizacion y seguridad inalambrica: MSI

Seguridad en sistemas e infraestructuras criticas: SSIC
Seguridad en sistemas distribuidos: SSD

Trabajo Fin de Master: TFM

d) Actividades formativas. El plan de estudios contempla diversas actividades formativas, tal como se muestra en la tabla
inferior, que se muestran a continuacién. Como hemos dicho previamente, el horario con bloques de 4 horas por
asignatura permite que el docente intercale diversas actividades formativas favoreciendo cambios de contexto durante
la clase y manteniendo mejor la atencién del alumno.

ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
NUMERO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA
Clases de teoria
Clases tedrico-practicas
Clases de problemas
Clases de practicas
Seminarios y conferencias
Actividades académicas no presenciales
Tutorias
Evaluacion

I\ [WR [N [

e) Sistemas de evaluacion. El sistema de evaluacidn se basa en pruebas que permiten evaluar de manera objetiva el nivel
de competencias, conocimientos y capacidades adquiridas por los alumnos. El sistema de evaluacion concreto de cada
asignatura se describe en detalle en la correspondiente guia docente con su respectiva ponderacién, como recoge la
Instruccion UCA/I01VPCE-VPR/2020 de 27 de febrero, del Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y Evaluacién y del
Vicerrectorado de Profesorado, por la que se coordinan los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos
para el curso 2020/2021 (https://bit.ly/3hCk1s7). De entre las estrategias de evaluacion disponibles, las que se
contemplan en las materias son las siguientes:

SISTEMAS DE EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
NUMERO DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE EVALUACION
1 Trabajos escritos realizados por el alumno
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Exposiciones de ejercicios, temas y trabajos

Practicas de laboratorio

Précticas de informéatica

Participacion y trabajo realizado en actividades formativas
Pruebas escritas u orales

Memoria, exposicion y defensa del TFM

N[N [N |~ |W (N

1) Trabajos escritos realizados por el alumno.

Consiste en el disefio y desarrollo de un trabajo o proyecto que puede entregarse durante o al final de la docencia de la
asignatura. Este tipo de evaluacién también puede implementarse en grupos con un nimero reducido de estudiantes en
el que cada uno de ellos se haga cargo de un proyecto o en grupos con un mayor nimero de estudiantes que quede
dividido en pequefios equipos, cada uno de los cuales se responsabilice de un proyecto. Este formato puede ser
especialmente interesante para fomentar el trabajo en equipo de los estudiantes.

2) Exposiciones de ejercicios, temas y trabajos.
Son aquellas en que se pide al estudiante que defienda sus conocimientos mediante una exposicion oral.
3) Practicas de laboratorio.

Pruebas e informes, especialmente adecuado para laboratorios experimentales. Se le plantea al estudiante unos
objetivos que debe ser capaz de conseguir mediante la ejecucion de determinadas actividades (manejo de un
instrumental,...).

4) Practicas de informatica.

Pruebas e informes, especialmente adecuado para laboratorios experimentales. Se le plantea al estudiante unos
objetivos que debe ser capaz de conseguir mediante la ejecucidon de determinadas actividades (programacion de un
software, ...).

5) Participacion y trabajo realizado en actividades formativas.

Constituyen un instrumento que nos permite ir evaluando el proceso de aprendizaje a través de la observacién
sistematica de las intervenciones de los alumnos/as en el aula, teniendo en cuenta su forma de organizar el trabajo, las
estrategias que utiliza, como resuelve las dificultades que se encuentra en la realizacién de las tareas. Valorar las actitudes
y progresos de los alumnos, su interés, participacién y trabajo en grupo, esfuerzo diario, comportamiento, motivacion,
etc.

6) Pruebas escritas u orales

Consiste en la realizacion de pruebas especificas tanto orales como por escrito que permita una valoracion sobre el
dominio de la terminologia, el conocimiento de los principios basicos expuestos y la comprensién y aplicaciéon de los
contenidos. Para comprobar el nivel de conocimiento se hara mediante un sistema de evaluaciéon que permita valorar el
dominio de los mismos al inicio, durante o al final del proceso.

7) Memoria, exposicion y defensa del TFM

El Trabajo Fin de Master queda regulado por Reglamento marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio de 2012, de Trabajos Fin
de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz, aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de la Universidad
de Cadiz en sesidn ordinaria celebrada el dia 13 de julio de 2012, publicado en el BOUCA nam. 148.

Segun recoge el Reglamento marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de
la Universidad de Cadiz, el TFM sera evaluado por una comisidon evaluadora tras la presentacion del mismo por el
estudiante mediante la exposicién oral de su contenido en sesién publica convocada al efecto. En este sentido, serdn
objeto de evaluacion las competencias, conocimientos y capacidades adquiridas por el estudiante mediante la realizacién
del TFM. Ademas, la ESI cuenta con su propio reglamento, como se detalle mas abajo en el apartado i).

f) Evaluacion de competencias. La evaluacidon de competencias se hace mediante los sistemas de evaluacién comentados
anteriormente. Sin perjuicio de lo anterior, la ponderacion en la calificacién final de los exdmenes y otras actividades del
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alumno (practicas, trabajos, etc.) se establece, con cardcter orientativo y a modo de objetivo a alcanzar, en los siguientes
intervalos:

e Asignaturas fundamentalmente expositivas: Los exdmenes, bien finales o parciales, bien en evaluacion continua,
tendran una ponderacion comprendida entre el 70% y el 100% del total de actividades evaluables.

e Asignaturas fundamentalmente practicas: Los examenes, bien finales o parciales, bien en evaluacidn continua,
tendran una ponderacion comprendida entre el 0% y el 30% del total de actividades evaluables.

El sistema de evaluacidn en las asignaturas encargadas de la evaluacién de la competencia CT2 establecera como idioma
preferente de realizacion de las actividades de evaluacion el inglés.

g) Movilidad. Los convenios con otras Universidades son generales de la Universidad de Cadiz. Las actividades de
movilidad que se realicen en el master se supeditan a esos convenios.

Los alumnos de movilidad salientes deben solicitar la movilidad con un aio de antelacién, dado que el master tiene una
duracion de un Unico curso académico, esto implicaria que el alumno que deseara solicitar acogerse a un programa de
movilidad deberia solicitarlo antes de resolverse su plaza, ya que deberia disfrutar de esta movilidad durante el afio de
duracion del master. Asi pues, la duracion del master y los calendarios de preinscripcién y matricula, condicionan la
movilidad saliente.

h) Prdcticas Externas. En el Master de Seguridad Informatica (Ciberseguridad) se cuenta con el convenio realizado con la
empresa Deloitte para llevar a cabo las practicas externas. En este sentido todos los alumnos realizan las Practicas de
Andlisis Forense vy las Practicas de Hacking Etico con personal de Deloitte especializado en las materias.

i) TFM. En cuanto a los TFM, existe un Reglamento General de Trabajos de Fin de Grado/Master aprobado por Junta de
Escuela el 30-01-2014 y modificado parcialmente el 17-7-2017 y, posteriormente el 31-1-2019, donde se ha mejorado el
procedimiento para la defensa del TFM, autorizacidn por parte del Director/es del TFM y designacidn y convocatoria de
los miembros del Tribunal (véase https://bit.ly/2H1Bg9l). Cabe destacar la posibilidad de defensa de los TFM en la Escuela
Superior de Ingenieria, con convocatorias mensuales, proporcionando al alumno una mayor flexibilidad para su
finalizacién y defensa. Este procedimiento es supervisado por la Comisién Académica del Mdster que propone y asigna
temadticas y directores de TFM.

j) Atencion continua de la titulacion. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el
desarrollo diario de la titulacidn, existe una comunicacion continua entre la Coordinadora del Master, la coordinadora
del PROA, el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado.

k) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del
Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestion burocratica de la Titulacién y la administracion del Titulo. En
este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacién del curso académico se cierra antes de la
matriculacidon de dicho curso, siendo informacion publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la
Facultad antes del periodo de matriculacién. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son
atendidasy a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de
incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los
procesos de gestidn del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracion Electrénica por parte
de la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA.

1) Avances en el desarrollo normativo.

Durante el proceso de implantacién del titulo el Centro ha desarrollado reglamentos y normativas de interés, destacando
los siguientes:

® Reglamento de la Comision de Garantia de Calidad: regula el funcionamiento de esta comisién (composicion,
convocatoria y régimen de las sesiones, funciones, etc.) http://bit.ly/2dQo2c3

e Reglamento de TFG/M: regular los aspectos referentes a los Trabajos Fin de Grado o Master (comisiones,
asignaciones, defensas, etc.). http://bit.ly/2dc1Vji

Asi mismo hay otros reglamentos desarrollados a nivel Universidad que afectan al titulo:
® Reglamento de la Universidad de Cadiz por el que se regula el Reconocimiento y Transferencia de Créditos en
las ensefianzas universitarias oficiales reguladas por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre y sus
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modificaciones posteriores  (https://bit.ly/3j0X02G, https://bit.ly/2ZrQpYX, https://bit.ly/3gVhDgj,
https://bit.ly/3fFEtIN).

e Reglamento UCA/CG08/2014, de 16 de diciembre, de Evaluacidon por Compensacién para el Alumnado de la
Universidad de Cadiz que cursa los titulos oficiales de Grado y Master” (https://bit.ly/2WhPPea).

e Reglamento de Permanencia en los estudios oficiales de Grado/Master para los alumnos para los alumnos de la
Universidad de Cadiz (https://bit.ly/3h25hmr).

e Reglamento UCA/CG04/2012, de 30 de marzo de 2012, para la concesion de premios extraordinarios de Fin de
Grado y de Fin de Méster en las titulaciones que se imparten en la Universidad de Cadiz. (https://bit.ly/3erIS0g)

e Reglamento marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio de 2012, de trabajos fin de grado y fin de master de la
Universidad de Cadiz y su modificacion posterior. (https://bit.ly/3gXbQGX, https://bit.ly/307Acaq )

e Reglamento UCA/CG08/2012, de 13 de julio de 2012, de practicas académicas externas de los alumnos de la
Universidad de Cadiz. (https://bit.ly/3erJ5R6)

m) Extincion del titulo de mdster: A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincién del Titulo, la UCA
establece los criterios que pueden llevar a la interrupcién de un titulo de Grado o Master universitario, temporal o
definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para
garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacidn una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; P12
Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y
Mejora del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo de la
Titulacion es la capacidad de resolucion del Centro a través del BAU (Buzén de atencién al usuario P11). No ha habido
incidencias significativas.

Como se aprecia en la siguiente tabla el grado de satisfaccidon global de los estudiantes con la con la organizacién y
desarrollo de la titulacién, aunque han disminuido ligeramente respecto al curso anterior, se encuentra en valores altos,
lo que denota una valoracidn positiva del alumnado a pesar de las dificultades asociadas a las titulaciones técnicas. Asi
como son altos los valores de la Satisfaccion del profesorado con la estructura del Plan de Estudios y de los tutores
académicos y de las entidades colaboradoras de las practicas externas. También se mantiene altos los valores del grado
de satisfaccion de los estudiantes con la contribucidn de la practica externa para afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo y el grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucidn de la formacién recibida en el
titulo para desarrollar la practica externa. De hecho, la tasa de rendimiento en dichas practicas ha alcanzado su maximo
valor en los 2 primeros afios de la titulacion. Por todo lo anterior, podemos concluir que el master goza de buena salud.
En cuanto a la movilidad, al ser un master de un afio, ya hemos explicado previamente la dificultad para tener movilidad
saliente; también es dificil tener movilidad entrante en un master de un afio tan especifico; a pesar de lo cual hemos
tenido alumnos Erasmus matriculados de algunas asignaturas y cuya satisfaccion también muestra ser alta.

Sin embargo, la satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacién de los
TFM ha disminuido significativamente en el curso 2018/2019. Por este motivo se ha elaborado un plan de mejora
consistente en la creacidn de un aula virtual dentro del campus virtual para ayudar a los alumnos a encontrar facilmente
la informacién relativa al TFM, asi como facilitarles informacidon complementaria y la creacién de un documento que
simplifique la informacién sobre el procedimiento para la realizacién, propuesta y defensa del TFM.

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador*

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de | di | [ TMulo a3
-P04-02: atisfaccién glo a e_’ os estudiantes con la con la CENTRO ‘ 12 42
organizacion y desarrollo de la titulacién.
UCA | 430 420
TiTULO 4,55 4,60
Satisfaccidon del profesorado con la estructura del Plan de Estudios.
CENTRO | 405 4,29
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Objetivo
Indicador*

INDICADOR Comparativa 17-18

UCA | 4,01
ISGC-P05-01: Grado de satisfacciéon de los tutores académicos con las 5
practicas externas realizadas por los alumnos. CENTRO ‘ 3,39 4,88
UCA | 42 426
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccidn global de los tutores de las entidades TITULO 45 4,5
colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las practicas CENTRO \ 4,86 4,73
externas. UCA | 4,57 4,74
ISGC-P05-03: Grado de satisfacciéon de los estudiantes con la TITULO - 455
contribucion de la practica externa para afianzar los conocimientos y CENTRO ‘ 481 486
habilidades adquiridos en el titulo. UCA ‘ 435 4,54
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la TITULO - 4,45
contribuciéon de la formacién recibida en el titulo para desarrollar la CENTRO ‘ 4,6 4,93
practica externa. UCA \ 4,27 4,59
TiTULO 100% 100%
ISGC-P05-05: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o practicas
dlinicas. CENTRO | 9104% 97,99%
UCA | 9343% 93,09%
" . Moo L -] - -
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en el CENTRO ‘ - -
titulo. INTERNACIONAL.
UCA | 5.17% 3,45%
o | - | - -
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en el CENTRO ‘ :
titulo. NACIONAL.
UCA | :
o . . oo | - | a4 -
ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los estudiantes que participan en
redes de movilidad (Entrantes y Salientes). CENTRO ‘ 4.41 -
UCA | - -
Satisfaccidon de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para TITULO > 2,44
la eleccidn y realizacién de los TFM. CENTRO ‘ LY 2,82
. UCA ‘ 3,23 2,97
Satisfaccién del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la TiTULO 4,27 443
eleccidn y realizacién de los TFM. CENTRO ‘ 3,88 3,85
UCA ‘ 4,08 4,07

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Es de destacar que en el momento de la declaracién del estado de alarma no teniamos alumnos de movilidad entrante
ni saliente por lo que no ha habido incidencias en este aspecto. Como ya se ha comentado previamente la universidad y
el centro han habilitado los procedimientos y reglamentos para continuar sin dilacién con la docencia y evaluaciéon online
y con las defensas de los TFM también online.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mds relevantes durante la implantacion del programa
formativo.

Puntos Fuertes y/o logros:
-2017-18: PF.1.1. No existen incidencias resefiables y el titulo funciona correctamente.
-2017-18: PF.1.2. Los distintos drganos implicados en el titulo (Coordinacién, CGC, Comisién de TFG/M, etc..) funcionan con agilidad.

-2017-18: PF.1.3. La satisfaccion de estudiantes y docentes con el titulo es muy alta.
-2018-19: PF.1II.1. Se cumple con la planificacién establecida en la memoria verificada, sin registrar incidencias significativas.
-2018-19: PF.1I1.2. Los distintos drganos implicados en el titulo (Coordinacién, CGC, Comisién de TFG/M, etc..) funcionan con agilidad.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Mdster Universitario en Seqguridad Informdtica (Ciberseguridad)
Pdgina 18 de 47



/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

Impacto provocado en el
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: titulo (relacion causa-
efecto):

Autoinforme
del curso:

2018/19: PM.III.1: Creacién de un aula
virtual dentro del campus virtual para
ayudar a los alumnos a encontrar
facilmente la informacion relativa al TFM,
2018/19: PD.III.1. La satisfaccién de | asi como facilitarles informacién
los estudiantes con el procedimiento | complementaria.

Se espera mejorar la
satisfaccion de los alumnos
con el procedimiento llevado
a cabo para la eleccion y
realizacion de los TFM

2018/2019 llevado a cabo para la eleccion y (indicador Satisfaccion de los
realizacion de los TFM ha disminuido | 2018/19: PM.III.2: Creacién de un .
IR e estudiantes con el
significativamente. documento que simplifique la

procedimiento llevado a cabo
para la eleccion y realizacidén
de los TFM).

informacién sobre el procedimiento para
la realizacién, propuesta y defensa del
TFEM.

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil idoneo para las materias que
se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el area o areas de conocimiento
necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se presentéd todo el personal académico disponible en los
departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de alta cualificaciéon, con amplia
experiencia investigadora y docente y con un perfil idéneo para las materias que imparten. Este importante equipo
humano permitird transmitir al alumnado los conocimientos tedricos y las técnicas asociadas y posibilitara el que los
alumnos alcancen las competencias que requiere el titulo. Los departamentos y areas de conocimiento implicados en la
docencia del Master son los siguientes:

e Departamento de Ingenieria en Automatica, Electrénica, Arquitectura y Redes de Computadores, area de conocimiento
de Arquitectura y Tecnologia de Computadores.

e Departamento de Ingenieria Informatica, dreas de conocimiento Lenguajes y Sistemas Informaticos y Ciencias de la
Computacion e Inteligencia Artificial.

e Departamento de Derecho Internacional Publico, Penal y Procesal, area de conocimiento Derecho Penal.

Este grupo de profesores esta formado inicialmente por 16 profesores, 12 profesores del departamento de Ingenieria
Informatica, 2 del area de Arquitectura y Tecnologia de computadores y 2 profesores del area de Derecho Penal.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las dreas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de
plantilla viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para
elaborary coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter
general, para el estudio y solucion de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacién GOA,
plataforma del Servicio de Organizacién Académica y Planificacion Plantillas PDI).
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1.1. Evolucidn del perfil del profesorado del titulo.

Tabla: Evolucion del Personal Académico del Titulo

MASTER UNIVERSITARIO Porcentaje Categorias Porcentaje Doctores Quinquenios Sexenios
EN SEGURIDAD
INFORMATICA Memoria | 17-18 | 18-19 | Memoria | 17-18 18-19 | Memoria | 17-18 | 18-19 | Memoria | 17-18 | 18-19
Profesorado UCA
Catedratico de Universidad - 4,5% 4,4% - 100,0% | 100,0% - 5 5 - 3 3
Profesor Titular Universidad 38,88% | 31,8% | 39,1% 100% | 100,0% | 100,0% - 23 29 9 10 12
. 0, )
Ernoi%:srosriggtaﬂar Escuela 16,66% 9.1% §.7% 33,33% 0.0% 0.0% . g 0 1 |
Profesor Contratado Doctor 11,11% | 9.1% 4.4% 100% | 100,0% | 100,0% - 0 4 1 1 0
Profesor Colaborador 555% | 45% | 4,.4% 0% 0,0% 0,0% - 0 3 0 0 0
Profesor Ayudante Doctor 22.22% | 13,6% | 17,4% 100% | 100,0% | 100,0% - 0 0 0 0 0
Profesor Asociado - 9,1% | 8,7% - 0,0% 0,0% - 0 0 - 0 0
Otros: (PSI y otros) - 18,2% | 13,0% - 75,0% | 100,0% - 0 0 - 0 0
Otros 5,55% - R 100% - R - 0
TOTAL - 100,0% | 100,0% - 72,7% 78,3% - 36 49 10 15 16

A pesar de que el profesorado del master esta principalmente formado por un departamento muy vivo (Departamento
de Ingenieria Informatica) en el que en los ultimos afios ha habido varias incorporaciones, no solo de personal en
formacidn, sino también de profesores con titulo de doctor, la plantilla docente apenas ha variado respecto a lo previsto
en la memoria. Por otra parte, los datos sobre la evolucidn del personal académico que ha impartido el Master de
Seguridad Informatica (Ciberseguridad) desde su implantacion reflejan que los profesores participantes en el master han
mejorado su cualificacion, promocionando a categorias superiores y aumentando considerablemente el niumero de
quinquenios y sexenios.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los FM y criterios de asignacion.

En el entendimiento de que los trabajos de fin de master deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo,
corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacién homogénea
de sus centros para la planificacidn y la evaluacion de los Trabajos de Fin de Master. Atendiendo a esta idea, la Universidad
de Cadiz formulé el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio
de 2012, de Trabajos Fin de Master de la Universidad de Cadiz (http://goo.gl/laonHK) y las modificaciones registradas en
el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio (http://goo.gl/h8FPf6).

Posteriormente, la Escuela Superior de Ingenieria elabord un reglamento que adapta el Reglamento Marco previamente
mencionado a las particularidades de los titulos de master que se imparten bajo la responsabilidad del centro
(https://bit.ly/2AyWZ5B) y que fue aprobado por Junta de Escuela el 30-01-2014 y modificado parcialmente el 17-7-2017
y, posteriormente el 31-1-2019, donde se ha mejorado el procedimiento para la defensa del TFM, autorizacién por parte
del Director/es del TFM y designacién y convocatoria de los miembros del Tribunal. Cabe destacar la posibilidad de
defensa de los TFM en la Escuela Superior de Ingenieria, con convocatorias mensuales, proporcionando al alumno una
mayor flexibilidad para su finalizacion y defensa. Este procedimiento es supervisado por la Comision Académica del
Master que propone y asigna tematicas y directores de TFM.

La Direccion del TFM recaerd sobre el profesor proponente adscrito a la Escuela Superior de Ingenieria y, en su caso,
también de forma compartida, sobre el codirector. En particular, La propuesta de un TFM podra realizarla cualquier
profesor adscrito a la Escuela Superior de Ingenieria. Esta propuesta podra hacerse por iniciativa propia o a instancias de
un estudiante. Los profesores proponentes actuaran como directores de TFM y deberan tener una titulacién universitaria
minima equivalente al titulo académico para el que se propone. Las propuestas podran incluir a un Unico codirector. Si el
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codirector no es profesor de la UCA, debera acreditar una titulacién universitaria minima equivalente al titulo académico
para el que se propone el TFM. En cualquier caso, las propuestas de direccién de TFMs para el master de Ciberseguridad
suelen presentarlas profesores que imparten docencia en el titulo y en Ultimo caso, las propuestas se envian a la comision
de TFG/M del centro y dicha comisidn estudia tanto las solicitudes de propuestas de asignacion de los profesores como
las solicitudes de asignacion de los estudiantes de TFM para su aprobacién.

En la pagina web del titulo (https://bit.ly/2AyWZ5B), se publica de forma anual, entre otras, la siguiente informacion:
e Reglamento general de TFM del Centro.
e Composicién de la Comisién de TFM del Centro.
e Instrucciones y formularios para todos los tramites del TFM.
e Adjudicacion del director y del TFM a cada estudiante que lo solicita del centro.
e Fechas de las proximas convocatorias de defensa de TFM.
e Convocatoria de las defensas de TFM, a solicitud del tutor, aprobadas por la comisién, incluyendo lugar,
fecha, horay tribunal evaluador de la convocatoria.
e Rdbrica orientativa para la evaluaciéon de los TFM del centro.

En general, es la Comisién de Trabajos de Fin de Master quien, atendiendo al marco normativo citado, propone la
asignacion del TFM y del tutor a cada alumno que lo haya solicitado, tratando de atender las preferencias de alumnos y
tutores.

La asignacion de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas de la Escuela
Superior de Ingenieria para la organizacion, realizacidn y evaluacién de trabajos de fin de master. El tutor académico es
designado por la Comision de los Trabajos de Fin de Master de entre los profesores pertenecientes a los departamentos
con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la medida de lo posible, a las preferencias expresadas por
el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno que asi lo solicite con refrendo del profesor.
En cualquier caso, la Comisién procura asumir las propuestas de designacién comunicadas por los departamentos a los
que pertenecen los citados profesores.

El reglamento marco, también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas otros
expertos y profesionales externos vinculados con la titulacién. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco
de un convenio de colaboracién para la realizacion de prdcticas externas con una empresa o cualquier otra institucion,
publica o privada, serd necesaria la designacién de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las
instituciones indicadas.

En todos los casos, el procedimiento que se sigue es que dicha Comisidon hace publica en la pagina web del titulo la
adjudicacién del tutor y del TFM a cada estudiante del Master en Seguridad Informatica (Ciberseguridad).

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

La imparticidon del Master en Seguridad Informatica (Ciberseguridad) se realiza en un formato de ensefanza colaborativa
con la empresa Deloitte, y su CyberSOC-CERT Academy, que aporta su conocimiento, experiencia y especializacién en
areas de elevada cualificacion técnica en el ambito de la ciberseguridad. Esta participacién activa proporciona que 10
ECTS sean impartidos integramente por dicha empresa. Los 10 ECTS impartidos por Deloitte tienen el componente de
practica externa puesto que el alumno, ademas de recibir una formacién tedrica en determinados aspectos de
ciberseguridad, podra realizar las practicas en los laboratorios de Deloitte. Los formadores de Deloitte CyberSOC son
profesionales expertos en ciberseguridad, cuyas capacidades y experiencia se encuentran avaladas por su actividad diaria
como miembros del equipo de operaciones de Deloitte CyberSOC-CERT. Todos los alumnos que se matriculen de la
asignatura en el curso académico realizan las practicas con la empresa dentro del horario previsto para dichos 10 créditos,
por tanto, se valora positivamente el procedimiento ya que todos los alumnos tienen las mismas opciones de acceso a
las practicas y asi se ha llevado a cabo durante todos los afios de imparticion del titulo.

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segln lo establecido en la memoria de verificacion, desplegando
las siguientes asignaturas de practicas curriculares:
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Caracter:
Denominacion asignatura: Semestre: Créditos: (basicas, obligatorias,
optativas)
Practicas de Analisis Forense 1 5 Obligatoria
Précticas de Hacking Etico 2 5 Obligatoria

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190 de 2015,
(https://bit.ly/3mtxg9N). Su Articulo 162: Tutorias y requisitos para ejercerlas y los Articulos 29 y 30, sobre derechos y
obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil de profesorado que supervisa las practicas externas
en base a las dreas especificas en que esta especializado dicho profesor/a y la asignacion del alumnado por curso
académico.

Los profesores que han realizado la imparticiéon y supervision de las practicas externas del Master de Seguridad
Informatica (Ciberseguridad) han cumplido con sus funciones y han sido valorados muy positivamente por los
estudiantes.

La gestion de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada en una aplicacién, de
desarrollo propio, a la que tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor profesional y tutor académico.

En cuanto a la realizacion de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica
ICARO, que es el Portal de Gestion de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.

Todos los alumnos matriculados en el master realizan estas practicas.
2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el correcto
desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo al
estudiante como una adecuada planificacion temporal.

La coordinacion docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Master de Seguridad
Informatica (Ciberseguridad) se canaliza a través del coordinador del titulo, que convoca reuniones al término de los
semestres con los profesores de todas las materias para informar del seguimiento del programa formativo, los resultados
de las encuestas entre el alumnado, actualizar las guias docentes, recoger las sugerencias que se propongan y potenciar
la comunicacidon entre los equipos docentes. Los Equipos Docentes de las distintas asignaturas propondran la
actualizacion anual de la Guia Docente, atendiendo a los objetivos establecidos en esta memoria y a los procedimientos
contemplados en el Sistema de Garantia de Calidad. Ademas, estas reuniones también tienen como objetivo:

¢ Coordinar las actividades formativas de las distintas asignaturas de una misma materia.

e Evitar solapamientos de contenidos entre las distintas asignaturas de una misma materia.

¢ Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de una misma materia.

* Sugerir las actividades formativas previas de otras materias necesarias para la docencia de las materias propias.

Los aspectos fundamentales de la coordinacidén horizontal y vertical entre los coordinadores de las asignaturas de los
diferentes mddulos son, asi pues: coordinacién de horarios, entregas de trabajos individuales, pruebas de valuacién
continua, examen final y TFM, con objeto de eliminar posibles solapamientos de horarios y contenidos y secuenciar la
carga de trabajo del alumnado.

La figura del Coordinador/a de Titulo, es de vital importancia para ayudar en las tareas correspondientes a la
implantacion, revision y propuestas de mejora del SGC del titulo de su competencia. El Coordinador de Titulo asumirad las
competencias de la coordinacién académica del titulo, por lo que cuenta entre sus funciones velar por la revision de los
programas, coordinar a los responsables de las diferentes asignaturas (Coordinadores/as de asignaturas) y recabar los
informes sobre satisfaccion y evaluacidn de las ensefianzas. Otras funciones que desempefiara son:
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e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del SGC en
el titulo que coordina.

e Informar a la Comisién de Garantia de Calidad sobre el desempefio del SGCy de cualquier necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a todos los niveles
relacionados con el titulo.

e Analizar el perfil de ingreso en coordinacidn con la Comisidon de Garantia de Calidad.

e Realizar la coordinacidn horizontal y vertical del Master

e  Evitar solapamientos de contenido entre los distintos mddulos o materias.

e Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.

e Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.

e  Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

e Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.

c) LA COMISION DE TRABAJO FIN DE MASTER, cuyas competencias son:

e  Evaluar las propuestas de TFG/M.

e Asignar los TFG/M a los estudiantes de la Escuela Superior de Ingenieria que lo soliciten.

e  Fijar los periodos de examen para las distintas convocatorias de TFG/M para cada curso académico en los plazos
gue determine la normativa vigente.

e Designar los miembros de los Tribunales de TFG/M. e) Recibir y elaborar la propuesta de Reglamento General
para la realizacion de los TFG/M de las Titulaciones de la Escuela Superior de Ingenieria y, en su caso, la de
modificaciones del mismo para su elevacidn a Junta de Escuela.

e Elaborar las rubricas para la evaluacidn de los TFG/M y hacerlas publicas.

e Recibir y proponer tematicas para las Aulas de Proyectos de Ingenieria.

e Determinar los criterios de difusion de los TFG/M evaluados en los fondos bibliograficos de la Biblioteca de la
Escuela Superior de Ingenieria o, en caso contrario, su archivo.

e  Proponer la concesion de Matriculas de Honor.

e Todas aquellas, en cuanto a procedimiento, que la Junta de Escuela estime necesarias.

d) COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS COORDINADORES DE MASTER de los diferentes titulos de la Escuela Superior
de Ingenieria bajo la direccion del Subdirector de Ordenacién Académica, al objeto de coordinar los recursos, horarios e
infraestructuras.

e) Finalmente, la COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de la Escuela Superior de Ingenieria como responsable del
seguimiento, revision y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES) el profesorado implicado en
la docencia del Master en Seguridad Informatica (Ciberseguridad) ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de
adaptacion y renovacién pedagdgica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacién y actualizaciéon en herramientas para la mejora de la docencia, investigacién y
gestidn universitaria (http://udinnovacion.uca.es).

Anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés se disefia un catalogo de acciones formativas para el
profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacidn y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias
son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).
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e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).
e Convocatoria de Ayudas para la Difusidn de Resultados de Innovacién Docente (http://udinnovacion.uca.es).

4. Seguimiento y evaluacion de la actividad docente.

La formacion del profesorado y su participacidén en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de la actividad docente se articula a través
de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:
e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (https://bit.ly/2HFbuHi), éste permite
estudiar el rendimiento del titulo en esta materia.
e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (https://bit.ly/2IDDBDA), en
éste se evallan indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacién del PDI,

coordinaciéon docente...

Como se aprecia en la siguiente tabla, el profesorado del master cuenta con valores elevados en participacion de acciones
de formacién e innovacién, aunque en particular las asignaturas del master no se han incluido en un alto nimero de
proyectos de innovacién por el momento, si bien la tendencia respecto al primer afio va en aumento. El grado de
satisfaccion de los estudiantes con la docencia se valora positivamente. En el grado de satisfaccion del alumnado sobre
el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los TFM sin embargo ha habido un descenso en el titulo,
pero tiene valores cercanos a la media del centro y la Universidad. A pesar de ello, la tasa de rendimiento en el titulo se
mantiene alta y por encima del objetivo indicador, habiendo sido en los cursos 17-18 y 19-20 93% y 87,58%,

respectivamente-

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicador 17-18 18-19

*

72,73% 65,22%
61,16% 53,80%
46,22% 43,20%
68,2% 69,57%
57,0% 41,14%

TiTULO
CENTRO
UCA

TiTULO
CENTRO

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas.

ISGC-P09-03: Participacién del profesorado en Proyectos de

innovacién y mejora docente.
UCA 44,2% 39,43%
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién TITULO 0,0% 7,69%
e & P v CENTRO 9,0% 3,67%
) UCA 8,4% 2,89%
e . TITULO 4,3 3,9
ISGC-PQQ-OS. Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la CENTRO 42 42
docencia.
UCA 4,3 4,3
TITULO 5 2,44
Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo
ara la eleccion y realizacién de los TFG/TFM CENIRD - 2y
P Y ' UCA 3,23 2,97

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

La evaluacién de los mecanismos de coordinacién docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos
de interés, seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes.

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicador 17-18 18-19

TITULO
P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién entre los CENTRO 3,61 3,78
profesores del titulo”. UCA 372 381
P08 Satisfaccién del alumnado con la “Coordinacion entre los TITULO 5 1,89
profesores del titulo”. CENTRO 1,83 2,39
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| UCA 271 | 256 |
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

A través del Vicerrectorado competente en materia de profesorado, elabora y hace publico un informe global de cada
convocatoria del procedimiento de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA:
(http://docentia.uca.es/).

Los resultados de la aplicacién de programa Docentia de manera agregada se muestran en la siguiente tabla. Como
podemos ver el porcentaje de profesores del Master en Seguridad Informatica (Ciberseguridad) con una evaluacién
positiva del Docentia supera la media del centro y la UCA, asi como el objetivo indicador. Ademas, es importante destacar
que la participacion en este programa Docentia hasta el momento es voluntaria.

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicador
*

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han TiTULO
participado y superado las convocatorias del programa de CENTRO 22,0% 29,8%
evaluacién de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). UCA 25,7% 19,33%

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

40,9% 39,13%

Todo el profesorado del master ha adaptado toda su docencia en el master, asi como las evaluaciones, al modo virtual.

Puntos Fuertes y/o logros:

e 2017/2018- PF.IV.1 La participacion del profesorado del master en actividades de formacién e innovacién se encuentra
por encima de la media del centro y la universidad.

e  2017/2018- PF.IV.2 La satisfaccion del alumnado y el profesorado también se encuentra por encima de la media del centro
y la universidad.

e  2018-19: PF.IV.3. Ha aumentado el nimero de asignaturas participantes en proyectos de innovacion docente; dicho
porcentaje se encuentra actualmente por encima del centro y de la universidad.

e  2018-19: PF.IV.4. Ha aumentado el nimero de profesores doctores, quinquenios y sexenios respecto al afio anterior.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme I Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo
Puntos débiles L.
del curso: relevantes: (relacion causa-efecto):

Se ha logrado un crecimiento de
ISGC-P09-04: Asignaturas
implicadas en Proyectos de
innovacion docente.

PD.IV.1. Ninguna asignatura del | PM.IV.1: Fomentar la inclusién de las
2017/18 master se ha incluido en un proyecto | asignaturas del master en proyectos de
de innovacion. innovacion.

PD.IV.2. Ha disminuido la

. ., PM.IV.2: Realizar una sesién | Se espera aumento de P08
satisfaccion de los alumnos con la | . . . . L
L, informativa especifica sobre | Satisfaccién del alumnado con la
2018/19 coordinacién entre los profesores L - “ s
) coordinaciéon de contenidos con los Coordinacion entre los
del titulo. . o
estudiantes. profesores del titulo”.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.
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Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcion de la infraestructura del Centro.

De las aulas existentes en la Escuela Superior de Ingenieria el master se imparte casi en su totalidad en una de las 4
denominadas Aulas de Madster. Estas aulas disponen de 40 plazas, por tanto, un tamafo suficiente para que los 20
alumnos se sienten cdmodamente sin que sobre excesivo espacio. El aula dispone de ordenadores portatiles por si alglin
alumno lo necesitase, pero la realidad es que hoy en dia los alumnos llevan su portatil a clase. La amplitud de las mesas
permite que los alumnos puedan trabajar cdmodamente en su portatil y ademas se dispone de suficientes tomas de
corriente para todos. El aula, cdmo no, dispone de un proyector, la pantalla de proyeccion, asi como de una pizarra. En
general todas las practicas las realizan en los portatiles y por tanto en esta aula. La Unica asignatura que requiere de un
laboratorio especial es la asignatura de Seguridad en Redes, cuyas practicas se llevan a cabo en el Laboratorio de Redes,
gue cuenta un amplio nimero de switches para la realizacidn de prdcticas y que todos los afos aumenta y actualiza su
equipacion.

2.- Descripcion de recursos y servicios.

La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas alto
reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+
conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo
nivel que se concede tras una evaluacién completa del sistema de gestién de los procesos de docencia, investigacién,
transferencia y servicios de nuestra Universidad. En estos momentos, una veintena de universidades espafiolas disponen
de algun tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres universidades en Espaifa mantienen actualmente un nivel 500+
para toda la organizacion, entre ellas, la UCA.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestidn, siendo éste
el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestion que se concede en Europa segun el Modelo EFQM de Excelencia.
Acredita la excelencia, la eficacia en la gestion, la eficiencia operativa y la diferenciacidon en su entorno competitivo de
cualquier tipo de organizacion. Ademas, es el Unico servicio en el dmbito deportivo de las universidades espafnolas que
cuenta con este reconocimiento.

a) Biblioteca.

La Biblioteca de Campus de Puerto Real, es una biblioteca comun, que da servicio al Master de Ciberseguridad. Esta cuenta
con: 9 Salas de Trabajo Individuales y de Grupo (destinadas al trabajo individual o grupal respectivamente), Aula de
Formacion (pequefias salas con equipamiento audiovisual y de ofimatica que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para
actividades académicas o de formacion. La capacidad maxima es de 15 a 30 personas), Espacio de Aprendizaje (salas
multifuncionales destinadas a la docencia, con equipamiento audiovisual y de ofimatica, que pueden ser utilizadas por el
PDIly PAS para la realizacion de actividades académicas, cursos, seminarios o sesiones de formacion. La capacidad maxima
es de 40 a 50 personas) y Videoconferencia, Ordenadores portatiles de Préstamo diarioy de Préstamo por curso
académico. Estos espacios pueden ser reservados de forma rdpida y 4gil a través de la direccién web
https://biblioteca.uca.es .

La Biblioteca se ubica en un edificio propio de 2736 m?, cuenta con 390 puestos de lectura y 2595 metros lineales de
estanterias, de los cuales 1595 m son de libre acceso y 1000 m son de depdsito. El fondo bibliografico integrado por un
total de 74.250 monografias y mas de 1000 titulos de publicaciones periddicas, cubre las areas de conocimiento de los
centros a los que atiende.

Dispone también de 35 ordenadores a disposicidn de los usuarios, 60 ordenadores portatiles de préstamo y 60 lectores,
reproductores diversos (microformas, videos, etc.) y 2 bancos de autopréstamo.

Ademas, los alumnos disponen de la biblioteca propia de la Escuela Superior de Ingenieria, que todos los afios realiza
compras de libros especificos para los contenidos de la docencia a demanda de los profesores y mediante la consulta de
la bibliografia recomendada en las fichas de las asignaturas. Ademas, dispone de un amplio catdlogo también de recursos
online, entre los que cabe destacar los Safari Tech Books, muy utiles en el ambito de la ciberseguridad. Esto se manifiesta
en el Grado de Satisfaccion de los miembros de interés (estudiantes y profesores) con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo que se han mantenido en valores altos y constantes.
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b) Campus virtual.

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Escuela Superior de Ingenieria, han sido pioneras en el
uso de herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Digitalizacidn e Infraestructuras, mantiene
el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informdtica que utiliza la aplicacién de software libre Moodle. El Campus
Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, por ello ha de ser modelado de
acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y flexibilidad. La direcciéon o vicerrectorado
responsable del Campus Virtual tiene la misidn de desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean
demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad. Igualmente, las incidencias que pudieran producirse
durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la direccién o vicerrectorado responsable del Campus
Virtual. Dicha plataforma se ha utilizado en todas las asignaturas del master, excepto en la de Trabajo Fin de Master,
durante todos los cursos académicos desde su implantacidn, y en el curso 2019/2020 también hemos incorporado su uso
para la asignatura de Trabajo Fin de Master.

c) Acceso a Internet.

Nuestro Centro, dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir estd disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam
ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes
(pasillos, cafeteria, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de
estudio y de trabajo.

d) Buzon de Atencion al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios se canalizan a través del Buzén de atencién al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segin su
naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009,
fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de
Direccién Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
19 de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do).

e) Centro de Atencién al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la
Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencion al Usuario (CAU), disponible en
https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do . El CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes de
servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacidn detallada de los servicios ofertados
organizados en funcidn de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacién de
peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria)
un sistema Unico para su resolucién y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Ordenacion Académica y Personal, Gestién de la Calidad y Titulos, Administraciones y Secretarias de Campus, Atencién
al Alumnado, Servicio de Atencidén Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencidn a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica,
Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccién Universitaria en su segunda edicion de los premios TELESCOPI otorgé el
PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es) . En ella
constan todos los espacios disponibles, con indicacién de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de
espacios que luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de
espacios de trabajo puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccién anteriormente mencionada.

g) Otros.
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Finalmente, la Escuela Superior de Ingenieria cuenta ademas con otros recursos y servicios como son: Delegacién de
alumnos, Servicio de copisteria y Servicio de cafeteria/comedor.

3.- Orientacion universitaria/académica.

a) Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades personales
y académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje.
Cuenta con un equipo de psicdlogos y psicopedagogos que ofrecen informacidn y asesoramiento en dreas relacionadas
con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdmenes; Superar el miedo a
hablar en publico; Entrenamiento en relajacion; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar problemas; Toma de
decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

b) Secretariado de Politicas de Inclusion. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de
oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando
de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

¢) Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres. La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras
gue impiden una participacién igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la
comunidad universitaria y de que los principios de inclusion, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad
se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

d) Servicio de Relaciones Internacionales. La Universidad cuenta, con un Servicio de Relaciones Internacionales, integrada
en el Area de gestion de alumnado y relaciones internacionales, configurada como una herramienta bésica en el objetivo
estratégico de la Universidad. Desde este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con universidades y
empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a personal docente e investigador y de administracién y
servicios, asi como los proyectos de cooperacidn internacional, se organizan actividades de difusién e informacion y se
apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacion en las que participa el conjunto de la Universidad. Mas informacion
en: http://internacional.uca.es/ .

e) Con caracter especifico se master realizan dos sesiones formales de orientacidon académica que se imparten por el
coordinador del titulo al comienzo de cada cuatrimestre (https://bit.ly/2Wgge5g). La primera de ellas es la presentacion
y acto de bienvenida al master y se desarrolla en el saldn de grados junto con una conferencia invitada de inauguracidn.
En ella se explica a los estudiantes las normas de funcionamiento del master, el horario, el aulario, las prdcticas con la
empresa Deloitte y el trabajo fin de master, y se atiende a las cuestiones planteadas por los estudiantes. Al comienzo del
segundo cuatrimestre se celebra una sesiéon informativa sobre el Trabajo de Fin de Master (TFM). El objetivo es orientar
a los estudiantes en la eleccién del TFM y que los estudiantes conozcan el proceso de asignacion, elaboracion y defensa
del TFM regulado por el Reglamento de Trabajo Fin de Grado y Master de la Escuela Superior de Ingenieria (ESI). Ademas
de estas dos actividades, para dar respuesta dinamica a las cuestiones académicas generales sobrevenidas que lo
requieran, el coordinador del mdster estd disponible para atender y resolver, bien presencialmente, en tutorias
individuales o colectivas; o bien, a través de medios electrdnicos.

4.- Orientacidn profesional.

En relacién a los servicios de orientacion profesional y las actuaciones llevadas a cabo es de destacar las diversas ediciones
del Plan Integral de Formacién para el Empleo (PIFE), organizada por el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo en el mes
de marzo de 2019. El objetivo principal de este Plan es proporcionar, a través de un itinerario formativo, los recursos
necesarios para mejorar la empleabilidad del alumnado matriculado en ultimo curso de Grado y Master, constituyendo
un complemento de las competencias profesionales adquiridas en su titulacion y en las practicas curriculares. También
hay que destacar la feria de empleo de la Universidad de Cadiz, cuyo objetivo es apoyar la incorporacién del alumnado y
titulados universitarios al mundo profesional, asesordndoles en el proceso de busqueda de empleo y facilitando el
contacto con las empresas adecuadas a sus perfiles profesionales, convirtiéndose en un punto de encuentro activo entre
oferta y demanda cualificada.

5.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

La Escuela Superior de Ingenieria de la Universidad de Cadiz cuenta con personal de apoyo adscrito y con dedicacion
exclusiva cuyas funciones son las tareas administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad
académica y que son imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente. De igual forma el centro cuenta con
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el apoyo de la administracion de Campus que centraliza una parte importante de los servicios, ademas del resto de
unidades centrales que prestan soporte a las titulaciones de la Universidad de Cadiz. La composicion del personal de
administracion y servicios adscrito al centro se recoge en la tabla adjunta. Adicionalmente, se contara con los recursos
humanos que componen las distintas unidades administrativas de la Universidad de Cadiz que dan apoyo directo a la
gestion como pueden ser las Administraciones de Campus en los que el titulo se impartira, el Servicio de Relaciones
Internacionales, el Area de atencién al Alumno, la Direccién General de Empleo, Becas, etc.

En particular, la Escuela Superior de Ingenieria cuenta con el siguiente Personal de Administracidn y Servicios (PAS) con
dedicacion exclusiva (consejeria, auxiliares de administracion, administracion y biblioteca), cuyas funciones son las tareas
administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son imprescindibles
para el correcto desarrollo de la labor docente e investigadora a disposicidn del PD.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de
caracter administrativo, el personal de Administracién y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que
estan a disposicién de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.

Régimen Juridico % PAS
PAS por puesto tipo 8 N2 PAS seguin
Grupo/Escala X
Puesto tipo
Laboral Fijo - Grupo Il 2
RECURSOs | CONSERJERIA Laboral Fijo - Grupo IV 1 36,36%
- PAS Laboral Eventual - Grupo IV 1
ESCUELA ADMINISTRACION Funcionario Carrera - C1 3 27,27%
SUPERIOR
DE BIBLIOTECA Laboral Fijo - Grupo Il 1
. 27,27%
INGENIERIA Laboral Fijo - Grupo IV 2
TECNICOS DE LABORATORIO Laboral Fijo - Grupo Il 1 9,09%
11 100%
Funcionario Carrera - A2 1
PERSONAL DE APOYO A LOS Funcionario Carrera - C1 2 7,78%
TITULOS DE POSGRADO
Funcionario Interino- C2 2
Funcionario Carrera - Al 16
. Funcionario Interino- A1 1 38,89%
INFORMATICA —
Funcionario Carrera - A2 12
Funcionario Interino- A2 6
Laboral Fijo - Grupo llI 1 2,22%
AUDIOVISUALES
Laboral Eventual - Grupo IlI 1
RECURSOS Funcionario Carrera - A2 1
Laboral Fijo - Grupo Il 20 26,67%
Uca MANTENIMIENTO : P °
(Comunes a Laboral Eventual - Grupo IlI 1
todos los Laboral Eventual - Grupo IV 2
titulos) . Laboral Fijo - Grupo | 2 4,44%
PREVENCION —
Laboral Fijo - Grupo I 2
Funcionario Carrera - Al 1
Laboral Fijo - Grupo Il 2
~ 15,56%
DEPORTES Laboral Fijo - Grupo Il 7
Laboral Fijo - Grupo IV 2
Laboral Eventual - Grupo IV 2
Laboral Fijo - Grupo | 2
= 4,44%
ACTIVIDADES CULTURALES Laboral Fijo - Grupo llI 1
Laboral Eventual - Grupo Il 1
90 100%

NOTA: Se trata del personal de administracion y servicios que, si bien atienden las necesidades del centro / titulo, no
necesariamente estan asociados al titulo. En definitiva, son recursos conjuntos de todos los titulos del centro o sedes que,
en algunas cuestiones, son compartidos con titulos de otros centros (por ejemplo, el personal de administracion de
departamentos ubicados en el centro, pero con docencia adicional en otros centros). Los recursos humanos del drea de
informética, audiovisuales, mantenimiento, prevencion, deportes y actividades culturales son comunes para toda la
Universidad en los procesos de docencia, gestion e investigacion.
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6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad,
el centro lo comunica a la direccion general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar
la cesién de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacidén y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o
cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas
y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de
recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la
Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan
inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan
mediante el CAU del Area de Informatica (https://cau.uca.es/cau/index.do).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisidon y mejora
de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

- P10 Procedimiento para la Gestidn de los Recursos y Servicios.

- P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

- Informes de seguimiento de la DEVA.

- En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefalar que la Universidad de Cadiz mantiene
la trayectoria de sostenibilizacion ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO 14001:2015
de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y actividades
administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucion de protocolos para la gestion de
residuos y reduccion del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:

Objetivo
Indicador*

INDICADOR Comparativa

ISGC-P10-01*: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y CENTRO 497 500
servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de satisfaccion del ’ ’
servicio relacionado con los Recursos Materiales (A). UCA 4,77 4,91
ISGC-P10-01*: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y CENTRO 493 497
servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de satisfaccion del ’ ’
servicio relacionado con los Recursos Tecnolégicos (C). UCA 4,88 4,88
o . . TITULO 5 3.89
!SGC-PlO-OZ. Satlsfac{uon de los estudiantes con los recursos materiales e CENTRO 333 BES
infraestructuras del titulo. 367
UCA ' 3.52
ISGC-P10-03: Satisfacciéon del fi d | ial TiTuLo 483 457
ISGC-P10-03: atis ac,uon el profesorado con los recursos materiales e CENTRO 738 213
infraestructuras del titulo. UCA 709 219
) ) , . TITULO 84,62% | 84,62%
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del CENTRO 7 750/0 P 930/0
Campus Virtual. 2= 2o
P UCA 70,35% 58,32%
TITULO 0,00% | 0,00%
ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al > >
' ) CENTRO 0 0
numero de usuarios (BAU). UCA (1)’820? 8’28;’
R () , ()
TITULO 5 2,25
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Satisfaccién del alumnado con los Programas de orientacion y apoyo CENTRO 2,11 2,73
académico (PROA) (orientacion académica). UCA 1,89 2,86

TITULO - 2,5
Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de orientacién CENTRO 1.89 2,75
profesional. UCA 2,90 2,79

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

El grado de satisfaccion en general con los recursos materiales e infraestructuras del titulo es elevado, resultado
razonable habida cuenta de que el edificio de la ESI es de reciente creaciéon y muchos de los materiales e infraestructuras
se renovaron al incorporarnos al nuevo edificio. EL porcentaje de participacion de las asignaturas del titulo también es
alto, lo que sin duda es beneficioso para los alumnos, y dada la experiencia de los profesores con los recursos virtuales
ha favorecido una mejor adaptacion a la docencia y evaluacién no presencial sobrevenida por el COVID. También se valora
positivamente que no haya habido quejas ni reclamaciones en los primeros afos de imparticién del titulo.

Finalmente, el grado de satisfaccion del alumnado con los programas de orientacién y apoyo académico y con los
programas y actividades de orientacidn profesional ha bajado en el curso 2018/2019; los valores son cercanos, sin
embargo, a los del centro y la UCA; los alumnos no perciben cdmo muchas de las charlas, reuniones y actividades que se
organizan forman parte de estos programas y esto redunda negativamente en las encuestas.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestién de las infraestructuras,
los servicios y la dotacidon de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros:

-2017/18: PF.IV.1. La satisfaccidn de estudiantes y profesores con los recursos materiales e infraestructuras es satisfactoria (ISGC-
P10-02 y ISGC-P10-03), y se encuentra por encima de la media del centro y de la universidad.
-2017/18: PF.IV.2 Se ha hecho un alto uso del campus virtual, por encima de la media del centro y la universidad.

-2018-19: PF.V.1: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual por encima de la media del centro y
la universidad.

- 2018-19: PF.V2: Satisfaccion del alumnado y el profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo por encima
de la media el centro y de la universidad

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme . Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo
Puntos débiles L.
del curso: relevantes: (relacion causa-efecto):

Se espera mejorar la satisfaccion de
los alumnos con los programas y
actividades de apoyo y orientacion
académica y profesional (RSGC-
P08-01).

2018/19: PD.V.1. Ha disminuido la | 2018/19: PM.V.1: Mejorar la
satisfaccién de los alumnos con los | visibilidad de las actividades de
programas y actividades de apoyo y | orientacién académica y
orientacion académica y profesional. | profesional realizadas.

2018/2019

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion

y las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Andlisis de las actividades de formacion.
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Las actividades formativas de las asignaturas consisten en (1) clases tedrico-practicas, (2) clases de practicas en
laboratorio, (3) seminarios, (4) actividades académicas no presenciales, (5) tutorias y (6) evaluacion. Al tratarse de un
master con una aplicacién practica evidente, en general se intercalan las actividades de teoria y practica, con el fin de
ilustrar con las practicas las explicaciones tedricas y lograr la consecucién de las competencias de la titulacion. Las
metodologias docentes utilizadas en la mayor parte de las asignaturas son: (a) leccién magistral expositiva, (b) resolucién
de problemas y casos practicos, (c) practicas de laboratorio, (d) practicas de ordenador, (e) realizacién de trabajos vy (f)
seguimiento del TFM (esta ultima solo para el TFM). El poder intercalar estas actividades gracias al reducido nimero de
alumnos permitido (20) y que no haya necesidad de reducir el grupo en dos, beneficia como hemos dicho la comprension
de los contenidos tedricos a través de las actividades practicas. Ademas, los cambios de actividad durante las clases
favorecen la atencién y la motivacion del alumno. En las tablas siguientes se ven las actividades formativas y las
metodologias docentes por asignatura en el primer caso y por materia en el segundo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS
AUDITORIA Y ANALISIS DE RIESGOS

LEGISLACION Y NORMATIVA APLICADA A LA SEGURIDAD INFORMATICA
PRACTICAS EN ANALISIS FORENSE

PRACTICAS EN HACKING ETICO

DESARROLLO DE APLICACIONES SEGURAS

INGENIERIA INVERSA Y ARQUITECTURAS SEGURAS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA SEGURIDAD

CRIPTOGRAFIA APLICADA Y SEGURIDAD EN SOFTWARE DE SISTEMAS
SEGURIDAD EN REDES

MONITORIZACION Y SEGURIDAD INALAMBRICA

SEGURIDAD EN SISTEMAS E INFRAESTRUCTURAS CRITICAS

SEGURIDAD EN SISTEMAS DISTRIBUIDOS

TRABAJO FIN DE MASTER

2) | 3)
X
X

(5)

XXX XXX XXX | XXX 7=

XXX XXX XXX XXX | X =
XXX XXX XXX XXX | X5y

METODOLOGIAS DOCENTES AGRUPADAS POR MATERIAS (@ [ () [ () | (@) | ()|
AUDITORIA Y ANALISIS DE RIESGOS

LEGISLACION Y NORMATIVA APLICADA A LA SEGURIDAD INFORMATICA
PRACTICAS EN ANALISIS FORENSE

PRACTICAS EN HACKING ETICO

DESARROLLO DE APLICACIONES SEGURAS

INGENIERIA INVERSA Y ARQUITECTURAS SEGURAS X | X | X | x| X
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA SEGURIDAD
CRIPTOGRAFIA APLICADA Y SEGURIDAD EN SOFTWARE DE SISTEMAS
SEGURIDAD EN REDES

MONITORIZACION Y SEGURIDAD INALAMBRICA X | X | X | x| X
SEGURIDAD EN SISTEMAS E INFRAESTRUCTURAS CRITICAS
SEGURIDAD EN SISTEMAS DISTRIBUIDOS

TRABAJO FIN DE MASTER X

2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

El sistema de evaluacion estard basado en pruebas que permitan evaluar de manera objetiva el nivel de competencias,
conocimientos y capacidades adquiridas por los alumnos. En el master de ciberseguridad se emplean las siguientes
actividades de evaluacién: (i) trabajos escritos realizados por el alumno, (ii) exposiciones de ejercicios, temas y trabajos,
(iii) practicas de laboratorio, (iv) practicas de informatica, (v) participacion y trabajo realizado en actividades formativas,
(vi) pruebas escritas u orales, (vii) memoria, exposicion y defensa del TFM. Al utilizar varias actividades de evaluacion en
la gran mayoria de las asignaturas permite una mejor evaluacion de las diversas competencias adquiridas, incluidas las
transversales.

SISTEMAS DE EVALUACION POR ASIGNATURA ) |G |Gy | Gy) | (v) | (vi) | (vii)
AUDITORIA Y ANALISIS DE RIESGOS X X X X
LEGISLACION Y NORMATIVA APLICADA A LA SEGURIDAD INFORMATICA X | X X
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PRACTICAS EN ANALISIS FORENSE X
PRACTICAS EN HACKING ETICO X
DESARROLLO DE APLICACIONES SEGURAS X X

INGENIERIA INVERSA Y ARQUITECTURAS SEGURAS X | X X
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA SEGURIDAD X | X X
CRIPTOGRAFIA APLICADA Y SEGURIDAD EN SOFTWARE DE SISTEMAS X | X X | X
SEGURIDAD EN REDES X X
MONITORIZACION Y SEGURIDAD INALAMBRICA X | X X
SEGURIDAD EN SISTEMAS E INFRAESTRUCTURAS CRITICAS X X | X
SEGURIDAD EN SISTEMAS DISTRIBUIDOS X | X X X
TRABAJO FIN DE MASTER X

3.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

Si exceptuamos el Trabajo Fin de Grado, que analizaremos de forma independiente, observamos que las tasas de
rendimiento y éxito de todas las asignaturas del Master en Seguridad Informatica (Ciberseguridad) en los cursos
2017/2018 y 2018/2019 son del 100%. Si realizamos un andlisis detallado de las calificaciones por asignatura vemos que
en la gran mayoria las calificaciones en el curso 2017/2018 son altas: un total de 0 No presentados (NP) y suspensos
(Susp), 21 aprobados (A), 76 notables (N), 65 sobresalientes (Sob) y 5 matriculas de honor (MH). En el curso 2018/2019
ocurre algo similar: 43 aprobados, 102 notables, 65 sobresalientes y 10 matriculas de honor.

CALIFICACIONES CURSO 2017/2018 NP | Susp |A | N | Sob | MH
AUDITORIA Y ANALISIS DE RIESGOS 0 0 0 10 |3 0
LEGISLACION Y NORMATIVA APLICADA A LA SEGURIDAD INFORMATICA 0 0 1 1 | 2 0
PRACTICAS EN ANALISIS FORENSE 0 0 0 0 15 0
PRACTICAS EN HACKING ETICO 0 0 0 0 15 0
DESARROLLO DE APLICACIONES SEGURAS 0 0 0 |9 |4 0
INGENIERIA INVERSA Y ARQUITECTURAS SEGURAS 0 0 o |7 |6 1
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA SEGURIDAD 0 0 8 |4 |1 0
CRIPTOGRAFIA APLICADA Y SEGURIDAD EN SOFTWARE DE SISTEMAS 0 0 0 |9 |4 0
SEGURIDAD EN REDES 0 0 11 |0 |1 1
MONITORIZACION Y SEGURIDAD INALAMBRICA 0 0 0 10 | 3 1
SEGURIDAD EN SISTEMAS E INFRAESTRUCTURAS CRITICAS 0 0 1 10 |1 1
SEGURIDAD EN SISTEMAS DISTRIBUIDOS 0 0 0o |6 |7 0
TRABAJO FIN DE MASTER 8 0 o |o |3 1
CALIFICACIONES CURSO 2018/2019 NP | Susp |A | N | Sob | MH
AUDITORIA Y ANALISIS DE RIESGOS 0 0 2 10 | 4 1
LEGISLACION Y NORMATIVA APLICADA A LA SEGURIDAD INFORMATICA 0 0 5 10 | 2 0
PRACTICAS EN ANALISIS FORENSE 0 0 0 3 13 1
PRACTICAS EN HACKING ETICO 0 0 0 9 7 1
DESARROLLO DE APLICACIONES SEGURAS 0 0 4 |7 |7 0
INGENIERIA INVERSA Y ARQUITECTURAS SEGURAS 0 0 4 10 | 2 1
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA SEGURIDAD 0 0 6 |7 |5 0
CRIPTOGRAFIA APLICADA Y SEGURIDAD EN SOFTWARE DE SISTEMAS 0 0 1 9 |7 1
SEGURIDAD EN REDES 0 0 10 | 7 1 1
MONITORIZACION Y SEGURIDAD INALAMBRICA 0 0 1 14 | 2 1
SEGURIDAD EN SISTEMAS E INFRAESTRUCTURAS CRITICAS 0 0 4 10 | 4 1
SEGURIDAD EN SISTEMAS DISTRIBUIDOS 0 0 6 |4 |8 1
TRABAJO FIN DE MASTER 17 |0 o |2 |3 1

En el caso de los TFM, el rendimiento baja al 33,3% y 23,1% en los cursos 2017/2018 y 2018/2019, respectivamente,
aunque la tasa de éxito se mantiene en el 100% y se obtienen calificaciones muy altas: 2 notables, 6 sobresalientes y 2
matriculas de honor, sumando ambos cursos. Los resultados son a pesar del bajo rendimiento buenos, especialmente
al tener en cuenta que muchos de los alumnos que cursan el master estan trabajando a tiempo completo y tienen

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Mdster Universitario en Seqguridad Informdtica (Ciberseguridad)
Pdgina 33 de 47



/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

obligaciones familiares, y no tienen tiempo durante el curso para afrontar el desarrollo del TFM a la vez que las tareas
de las asignaturas cursadas.

5.- Valoracidn de las practicas externas curriculares.

Las practicas externas curriculares han permitido la adquisicion de las competencias y objetivos del titulo. En los cursos
2017/2018 y 2018/2019 todos los alumnos que han realizado las practicas externas las han superado con creces
(sumando ambos cursos las calificaciones muestran 3 notables, 27 sobresalientes y 1 matricula de honor en las Practicas
de Analisis Forense y 9 notables, 22 sobresalientes y 1 matricula de honor en el caso de las Practicas de Hacking Etico,
como se ve en las tablas de la seccidén anterior; tanto es asi que todos los alumnos matriculados en ambos cursos han
obtenido las certificaciones de Deloitte de Andlisis Forense y Hacking Etico: D-CFIA (Deloitte Certified Forensic
Investigator Associate) y CEHA (Deloitte Certified Ethical Hacking Associate), respectivamente.

A pesar de la situacion generada por el COVID, los profesores han realizado un gran esfuerzo y han podido seguir
impartiendo con normalidad de forma online a través de las herramientas del campus virtual y herramientas de video-
conferencia.

Puntos Fuertes y/o logros:

-2017/18: PF.V.2.1. Alta satisfaccion de los estudiantes con la planificacion y desarrollo de la docencia (4,4 y 4,49 sobre 5), por
encima de la media del centro y de la universidad.

-2017-2018 PF.V.2.2. Maxima tasa de éxito (100%)

-2018/19: PF.V.2.1. Alta satisfaccidn de los estudiantes con la planificacién y desarrollo de la docencia (4 y 4,11 sobre 5).
-2018-2019 PF.V.2.2. Maxima tasa de éxito (100%)

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
el titulo (relacion
causa-efecto):

El impacto esperado
es un aumento del

Autoinforme s Propuestas de mejora mds
f Puntos débiles P /
del curso: relevantes:

-2017/18 PMI.V.2.1.
Promover la asignacién de

2017/18 -2017/18 PD.V.2.1. Baja tasa de graduacion. indicador ISGC-P04-
/ / ) g TFM al inicio del segundo
09: Tasa de
semestre -,
graduacion.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacidn sobre la insercidn laboral

aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

El grado de satisfaccion global de los alumnos, si bien el primer curso fue excelente (5 sobre 5), el segundo curso baja
considerablemente. En este tema se ha incidido en las reuniones de coordinacidn, donde se ha llevado a cabo un proceso
de autocritica y se ha reforzado la coordinacién entre los profesores con el fin de mejorar estos resultados de cara al
préximo curso. Ademads, se han realizado propuestas de mejora en cuanto a mejorar la satisfaccion de los estudiantes
con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los TFM, para dar a conocer a los alumnos la
coordinaciéon de contenidos y para mejorar la visibilidad de las actividades de orientacion académica y profesional
realizadas. Por otra parte,

La satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccidn y realizacidon de practicas curriculares del titulo
obtiene un valor bajo en las encuestas, cercano al del centro y la UCA; sin embargo, esto es posible que se deba al
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desconocimiento por parte de los alumnos de lo que realmente estan respondiendo, ya que todos acceden a las practicas
impartidas por Deloitte automaticamente al matricularse de dichas practicas. La satisfaccion del alumnado con el
procedimiento para la eleccién y realizacidon de programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion
tiene un valor medio (2,71, muy cercano a la media del centro y la universidad). Es de tener en cuenta que en los titulos
de un afio de duracidn la movilidad es muy limitada y en todo caso la realizan para el desarrollo del TFM.

Con respecto al PDI, se observa un grado de satisfaccién, por encima de la media del centro y la universidad, con lo que
podemos concluir que el profesorado esta involucrado en las tareas del titulo. Por Ultimo, respecto al PAS, el grado de
satisfaccion también es muy elevado.

Objetivo
INDICADOR: Comparativa  indicador*  17.18

TiTULO
ISGC-P08-02: Grado de satisfaccidn global del alumnado con el titulo. CENTRO 4,00 2.83
UCA 4,00 2.67
TiTuLo 48 | 48
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. CENTRO 4,00 4.33
UCA 4,00 3.83
UL o1 | 31
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el titulo. CENTRO 3,66 SN
UCA 3,56 3.61
e _ Tmuwo | - | nd | nd
ISGC-P07-09: Grado de Satisfacciéon de los egresados con los estudios
. CENTRO - -
realizados.
UCA - -
TITULO n.d 2,14
Satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la eleccidn y realizacion
de practicas curriculares del titulo. CENTRO 1,58 2,54
UCA 2,89 2,99
Satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la eleccidn y realizacién TITULO n.d. 2,71
de programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion. CENTRO 2 2,84
UCA 3,02 2,96

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

2.- Valoracion de la planificacidn y desarrollo de las ensefianzas.

El Grado de Satisfaccion Global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza y el desarrollo de la docencia en
el curso 2018/2019, aunque ha disminuido ligeramente respecto al curso anterior, se encuentra en valores altos, por
encima del 4. Lo que denota una valoracion positiva del alumnado a pesar de las dificultades asociadas a las titulaciones
técnicas. La satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia sigue alta, subiendo
ligeramente respecto al primer curso.

Objetivo
INDICADOR: Comparativa indicador 17.18 18-19
*

TITULO 4,3
ISGC-P04-02: Satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la ensefianza :
aorendizaic P Y I CenTRO 42 42
UCA 4,30 4,20
TITULO 4,4 4,49 4,11
ISGC-P04-03: Satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia CENTRO 4,34 4,30
UCA 4,44 4,37
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la organizacion y el TiTULO 4.27 443
desarrollo dé la enseﬁanza.g P ¢ ! EENIRY 3,93 3,99
UCA 3,96 4,03

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.
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Si analizamos la planificacién por items, vemos que en la primera edicién del master los valores son muy similares a las
medias del centro y la UCA para los masteres; y en la segunda edicion bajan ligeramente, especialmente en cuanto a la
bibliografia recomendada, aunque alin manteniéndose en valores cercanos al 4.

Objetivo
indicador*

17-18 18-19

Resultados ISGC-P04-03 por item del TITULO

Comparativa

Tiulo | 4 |
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura CENTRO 4,3 4,3
UCA 4,4 4,3
Tiulo | 4 | 42 3,9
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas CENTRO 4,2 4,2
UCA 4,3 4,3
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia TITULO n a4 4
docente/programa de la asignatura CENTRO 4,3 4,2
UCA 4,4 3,3
8. La bibliografia y otras fuentes de informacidn recomendadas en el programa cTéLli;cc)) n Z'i z'i
son utiles para el aprendizaje de la asignatura . .
UCA 4,3 3,2

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

3.- Valoracién en funcion del perfil de acceso y matriculacion.

La tasa de adecuacion de la titulacidn en el primer curso fue del 100% y en el segundo baja levemente (al 76,47%) y en el
tercero vuelve a subir al 100%; sin embargo, las titulaciones con afinidad media que han accedido al titulo son bastante
afines, aunque no tanto como una titulacién de informadtica, pero el sistema no permite ponderar los grados de afinidad,
gue en este caso son altos. El nimero total de matriculados en el curso aumenta en la segunda edicién y en la tercera
edicidn, habiendo empezado con 15 alumnos de nuevo ingreso en el curso 2017/2018 llega a 16 y 22 en los siguientes
cursos (sobre las 20 plazas ofertadas), en su mayoria seleccionan este master en primera opcion. Asi pues, la tasa de
ocupacion del titulo mejora hasta un 110% y la tasa de preferencia hasta un 180%. La tasa de renovacién de titulo ronda
el 50%, alineado con el centro y la universidad la cual, aunque no llega al objetivo indicador; es un buen porcentaje dado
el alto porcentaje de alumnos a tiempo parcial por motivos laborales y también de alumnos que, al trabajar por las
mafanas no tienen tiempo para realizar el TFM durante el primer afio, por lo que el nimero total de matriculados puede
parecer alto; sin embargo esta equilibrado con la matricula de nuevos alumnos a tiempo parcial, lo que permite mantener

alrededor de 20 alumnos por asignatura.

INDICADOR:

Comparativa

Objetivo

indicador 17-18
*

18-19

TiTULO 100,00% 76,47% 100%
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacidn de la titulacidn. CENTRO 87,88% 100,00% 100%
UCA 90,69% 99,85% 99,04%
TiTULO 75,00% 85,00% 110%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién del titulo. CENTRO 60,00% 71,43% 72,73%
UCA 70,52% 79,88% 82,83%
TITULO 105,00% 105,00% 180%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia del Titulo. CENTRO 93,33% 117,58% 115,15%
UCA 127,60% 153,62% 169,74%
- . TITULO | 90% | 100,00% 58,62% 53,66%
:fi(\i/f?jg—gio'l.'asa de renovacion del titulo o tasa de CENTRO 43.42% S0 18.55%
UCA 59,37% 64,53% 62,24%
TiTULO 20 20 20
ISGC-P02 : Oferta de plazas CENTRO 165 165 165
UCA 1645 1665 1765
TITULO 15 16 2
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso CENTRO 99 116 120
UCA 1160 1310 1462
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*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

En relacidon a la comparativa con los indicadores disponibles de titulos similares de otras universidades espafiolas,
podemos ver que no hay datos de tasa de renovacion para el curso 2018-2019. En el caso de los datos de matricula de
nuevo ingreso para el que si tenemos datos del curso 2017-2018, podemos ver gran variabilidad entre unas universidades
y otras dependiendo del tamafio y capacidad docente de las universidades y de si la docencia es presencial o a distancia.
En cualquier caso, valoramos positivamente que en el caso del master de seguridad informatica de la Universidad de
Cadiz la matricula va en aumento, mientras que en muchas otras ha disminuido de 2017-2018 a 2018-2019.

TITULO DE MASTER Tasa de Matriculados de Matriculados de
renovacion curso nuevo ingreso nuevo ingreso
2017-2018 2017-2018 2018-2019
Master Universitario en Seguridad Informatica (Ciberseguridad) por la Universidad
- 100% 15 17
de Cadiz
Master Universitario en Ciberseguridad por la Universidad Carlos Ill de Madrid 82.4% 51 35
Madster Universitario en Seguridad Informatica por la Universidad de Jaén n/d 18 n/d
Master Universitario en Investigacion en Ciberseguridad por la Universidad de Le6n 76.3% 38 6
Médster Universitario en Ciberseguridad por la Universidad Politécnica de Madrid 100% 27 17
Médster Universitario en Ingenieria de la Seguridad Informdtica e Inteligencia Artificial /d 17 8
n
por la Universidad Rovira i Virgili
Madster Universitario en Ingenieria Informatica: Seguridad Informdtica y Sistemas
) o o n/d n/d 0
Inteligentes por la Universidad Rovira i Virgili
Madster Universitario en Ingenieria de Seguridad de la Informacién y las /d 1 1
n
Comunicaciones por la Universidad Alfonso X El Sabio
Médster Universitario en Gestion de la Seguridad de la Informacién por la Universidad
n/d n/d n/d
Cardenal Herrera-CEU
Madster Universitario en Seguridad de las Tecnologias de la Informacidn y las
o o ) 97.9% 48 30
Comunicaciones por la Universidad Europea de Madrid
Master Universitario en Ciberseguridad / Master in Cybersecurity por la IE Universidad n/d 11 11
Master Universitario en Seguridad Informatica por la Universidad Internacional de La
. 54.1% 290 108
Rioja
Madster Universitario en Seguridad de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones por la Universidad Auténoma de Barcelona; la Universidad Rovira i 46.6% 646 149
Virgili y la Universitat Oberta de Catalunya

4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los
indicadores de rendimiento, la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta informacidn
permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora.
El andlisis de los valores y su evolucidn se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento
de la titulacion, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones para la mejora.
Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacion a las caracteristicas de la titulacién, nos centraremos
principalmente en la evolucion de estos indicadores desde la implantacion del titulo.

Objetivo
INDICADOR: Comparativa indicado 17-18 18-19

r**

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

93% 87,58%
76,00% 75,62%
85,00% 84,91%

100% 100,00%
99,00% 96,77%
98,00% 98,45%

93% 87,58%
77,00% 78,15%

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento.

ISGC-P04-06: Tasa de éxito.

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion.
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UCA 86,00% 86,25%

TITULO 46,67% | 29,41%*

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. CENTRO 56,25% 38,83%*
UCA 70,17% | 61,45%*

TiTULO 1000A:oo 96,22%*

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. CENTRO 87.11% 83.55%*
UCA 93,24% | 93,41%*

TITULO 0,00% | 11,76%*

ISGC-P04-08: Tasa de abandono. CENTRO 16,96% 9,71%*
UCA 7,63% 7,47%*

(*) Datos actualizados a febrero de 2020

**Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Las tasas de rendimiento, éxito, evaluacién se mantienen en valores altos, y hasta el momento no hay abandono en el
master. La tasa de graduacién se encuentra por debajo del objetivo indicador; sin embargo, hay que tener en cuenta que
la mayor parte de los estudiantes matriculados se encuentran trabajando y simultaneando estudios y trabajo y, por tanto,
muchos de ellos estudiando el master a tiempo parcial. Por otra parte, este valor muestra el cambio normativo que ha
obligado la matriculacion en septiembre del alumnado, segun la Instruccién del Vicerrector de Planificacién de la
Universidad de Cadiz UCA/102VP/2017, sobre lectura de trabajos de fin de master (https://bit.ly/2FvQdyvj).

En relacion a los indicadores previstos en la memoria: Tasa de graduacion del 65%, Tasa de abandono del 10% y Tasa de
eficiencia del 80%, podemos ver que tanto la tasa de eficiencia como la de abandono se encuentran en valores incluso
mejores de los previstos: 100% y 0%, respectivamente en el curso 2017-2018 y un 93.26% de tasa de eficiencia en el curso
2018-2019 (la tasa de abandono aun no esta disponible). Si bien es cierto que el valor de la tasa de graduacion es inferior
al previsto (46,67% para el curso 2017-2018), no habiamos previsto que la mayor parte de nuestros alumnos iban a
simultanear sus estudios con el trabajo lo que dificulta que terminen el mdster en un afo. Por todo lo anterior, podemos
concluir que el master goza de buena salud.

En relacién a la comparativa con los indicadores disponibles de titulos similares de otras universidades espafiolas, solo
encontramos valores de las tasas de rendimiento, éxito, evaluacidn y eficiencia para el curso 2017-2018. En aquellos
masteres en los que hay datos para la tasa de rendimiento esta se encuentra en niveles similares a los de la Universidad
de Cadiz (entre 75,4% y 95,8%), siendo la de este titulo en la Universidad de Cadiz una de las que tiene valores mas altos
(93%). En el caso de la tasa de éxito y al de eficiencia este titulo en la Universidad de Cadiz tiene un 100%; si bien el resto
de universidades que muestran datos también muestran valores altos (a partir de 89.6% y 88.8%, respectivamente). Por
ultimo, la tasa de evaluacion se encuentra también en valores altos en todas las Universidades con datos disponibles (de
84.2% a 96.9%), gozando este titulo en la Universidad de Cadiz de uno de los valores mas altos (93%). Por todo lo anterior
podemos concluir que los resultados de este titulo de la Universidad de Cadiz se encuentran por encima de la media
comparado con los datos de otros titulos similares en otras universidades espafiolas.

TITULO DE MASTER Tasa de rendimiento Tasa de éxito Tasa de evaluacion Tasa de eficiencia
2017-2018 2017-2018 2017-2018 2017-2018

Master  Universitario en  Seguridad Informatica

. K . i L. 93% 100% 93% 100%
(Ciberseguridad) por la Universidad de Cadiz
Médster Universitario en Ciberseguridad por la Universidad

) 95,8% 100,0% 95,8% 99,4%

Carlos Il de Madrid
Madster Universitario en Seguridad Informatica por la

e , 8 P n/d n/d n/d n/d
Universidad de Jaén
Madster Universitario en Investigacion en Ciberseguridad por

o , 86,7% 96,9% 89,5% n/d

la Universidad de Ledn
Médster Universitario en Ciberseguridad por la Universidad

U . 95,5% 98,6% 96,9% n/d
Politécnica de Madrid
Madster Universitario en Ingenieria de la Seguridad
Informatica e Inteligencia Artificial por la Universidad Rovira n/d n/d n/d n/d
i Virgili
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Madster Universitario en Ingenieria Informdtica: Seguridad
Informatica y Sistemas Inteligentes por la Universidad Rovira n/d n/d n/d n/d
i Virgili

Médster Universitario en Ingenieria de Seguridad de la
Informacion y las Comunicaciones por la Universidad Alfonso n/d n/d n/d n/d
X El Sabio

Madster Universitario en Gestion de la Seguridad de la
., i . n/d n/d n/d n/d
Informacién por la Universidad Cardenal Herrera-CEU

Médster Universitario en Seguridad de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones por la Universidad 83,4% 95,8% 87,1%

100%
Europea de Madrid ’

Master Universitario en Ciberseguridad / Master in
. . ) n/d n/d n/d n/d
Cybersecurity por la IE Universidad

Madster Universitario en Seguridad Informatica por la
o . . 75,4% 89,6% 84,2% 88.8%
Universidad Internacional de La Rioja

Médster Universitario en Seguridad de las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones por la Universidad
. R R 83,3% 95,0% 87,8% 93.8%
Auténoma de Barcelona; la Universidad Rovira i Virgili y la

Universitat Oberta de Catalunya

5.- Insercién laboral.

No hay datos disponibles sobre la insercion laboral del titulo, ya que la encuesta se realiza 3 afios después de la
finalizacién de una promocién vy, por tanto, aln no se ha realizado ninguna encuesta.

6.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

En esta seccidon se pretende ofrecer una vision global de la evolucién del Master en Seguridad Informatica
(Ciberseguridad) de la Escuela Superior de Ingenieria de la Universidad de Cadiz durante los cursos 2017/2018 vy
2018/2019, asi como algunos datos ya disponibles del 2019/2020 y una estimacidn de la prospeccién que tendra en afios
venideros.

Como hemos visto en secciones anteriores el mdaster tuvo una ocupacién de aproximadamente el 75% de las 20 plazas
ofertadas en los 2 primeros cursos y del 110% en el tercero. En el primer curso, sin apenas tiempo para su promocion se
matricularon 15 alumnos, muchos de ellos trabajadores del sector informdtico en empresas de la Bahia de Cadiz; el
segundo afio se matricularon 16 alumnos y ya en el curso 2019/2020 se matricularon 22 alumnos, superando la capacidad
del master. La afinidad del perfil de ingresos es en el caso de la mayor parte de los alumnos del 100% y solo un reducido
numero de alumnos (alrededor del 12%) tienen titulaciones de afinidad media en uno de los cursos. Se trata de alumnos
extranjeros que vienen con titulaciones que no tienen exactamente las mismas competencias que nuestros titulos, pero
son muy afines. En este sentido podemos decir que la titulacién tiene una demanda muy alta, ademas afin a la titulacion,
y se espera que en los préximos afios se mantenga y se ocupen la totalidad de las plazas.

La satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y con el desarrollo de la docencia y el
profesorado con la organizacion y el desarrollo de la docencia se ha mantenido alta en los dos primeros cursos, todos
ellos con valores superiores al 4 (sobre 5), esto denota que se ha seguido una buena metodologia de ensefianza y una
buena coordinacidon para que tanto alumnos como docentes se encuentren satisfechos, lo que repercute positivamente
en las expectativas para los préximos cursos ya que los alumnos egresados y los docentes podran darle una publicidad
positiva.

En cuanto a las competencias hay que destacar que las competencias especificas estan asociadas a una asignatura
especifica por lo que permite afrontarlas en su totalidad desde la misma asignatura que puede organizar todas las
actividades de una forma muy concreta. Por otra parte, la competencia transversal de trabajo en equipo se trabaja en
muchas asignaturas y la del uso de la lengua inglesa se trabaja en 3 asignaturas que se imparten totalmente de forma
bilinglie de acuerdo al Plan PIOLE de bilingliismo de la Universidad de Cadiz. Cabe subrayar que el titulo dispone de
personal académico con amplia preparacion: 22 profesores de los cuales aproximadamente, un 78% son doctores y
acumulan una experiencia docente de 49 quinquenios e investigadora de 16 sexenios, distribuido por diferentes areas de
conocimiento y departamentos que permiten impartir la titulacion ajustandose a las competencias que se han de
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transmitir. También se ha contado con la visita de conferencias nacionales e internacionales de relevancia en el area del
titulo. Ademas las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y evaluacion muestran, como ya hemos analizado previamente,
unos valores muy altos, cercanos al 100%, a pesar de que la tasa de graduacidn no es alta por los motivos ya comentados:
1) Tenemos muchos alumnos que trabajan a tiempo completo a la vez que realizan el master con lo que les queda poco
tiempo para acabar el TFG durante el curso y muchos de ellos ademads se matriculan a tiempo parcial para poder conciliar
trabajo y estudio con su vida familiar. A pesar de que la tasa de graduacidn es baja se valora positivamente ya que vemos
como un indicador muy positivo el hecho que personas que ya se encuentran en el mercado laboral quieran completar
su formacidn con este master, sin menosprecio por supuesto hacia aquellos que declinan incorporarse al mercado laboral
y deciden completar su formacidn con este master inmediatamente después de acabar el grado, a pesar de la gran oferta
laboral que tiene actualmente el graduado en informatica. Por otra parte, la tasa de abandono es casi nula, y la que hay
principalmente se debe a alumnos extranjeros que por problemas con la visa u otras cuestiones de su situacion personal
en el pais de origen no han podido terminar sus estudios aqui.

En cuanto a los recursos e infraestructuras, este master ha tenido la suerte de impartirse en el edificio nuevo de la Escuela
Superior de Ingenieria situada en el Campus de Puerto Real, en el que se disefiaron aulas especificas para la docencia de
los masteres. Asi pues, el Master en Seguridad Informatica (Ciberseguridad) se imparte en una de estas aulas que tiene
capacidad para 40 estudiantes lo que permite que los 20 alumnos del master puedan trabajar holgadamente en ellas.
Ademas, permite acomodar las mesas en distintas agrupaciones lo que facilita el trabajo en grupo durante las clases,
cuando la actividad asi lo requiera. Por otra parte, esta dotada de 40 portatiles que los alumnos pueden usar durante las
clases; si bien la mayor parte de los alumnos trae su propio portatil a clase, donde ademads tienen acceso a suficientes
tomas de corriente accesibles comodamente desde las mesas de trabajo del aula. El aula dispone de un proyector, la
pantalla de proyeccion y una pizarra para dar cabida a distintos tipos de actividades. La Unica asignatura que requiere de
un laboratorio especial es la asignatura de Seguridad en Redes, cuyas practicas se llevan a cabo en el Laboratorio de
Redes, que cuenta un amplio nimero de switches para la realizacion de practicas y que todos los afios aumenta y actualiza
su equipamiento. Ademas, los alumnos disponen en el mismo edificio de la biblioteca propia de la Escuela Superior de
Ingenieria que todos los afios realiza compras de libros especificos para los contenidos de la docencia a demanda de los
profesores y mediante la consulta de la bibliografia recomendada en las fichas de las asignaturas. Ademas, dispone de un
amplio catalogo también de recursos online, entre los que cabe destacar los Safari Tech Books, muy utiles en el ambito
de la ciberseguridad. Esto se manifiesta en el Grado de Satisfaccion de los miembros de interés (estudiantes y profesores)
con los recursos materiales e infraestructuras del titulo que se han mantenido en valores altos y constantes.

Es importante sefialar que, durante el estado de alarma, los profesores han adaptado rapidamente sus metodologias
docentes presenciales a metodologias docentes online y se han impartido todas las clases de todas las asignaturas de
forma online, principalmente mediante videoconferencia. Durante las clases online cada profesor ha ido intercalando
diversas actividades online para mantener la atencién y la motivacién de los alumnos que han participado activamente
en dichas sesiones.

En conclusion, se ha alcanzado un alto nivel de consecucidn de todos los objetivos definidos en la memoria estimandose
que puedan permanezcan a largo plazo.

Puntos Fuertes y/o logros:

-2017/18: PF.7.1. Alta satisfaccidn de todos los estamentos, alumnado, PDI y PAS (5, 4,8 y 4,55, respectivamente), por encima
de la media del centro y la universidad.

-2017/2018: PF.7.2. La tasa de adecuacion y preferencia de la titulacién son muy altas.

- 2018/19: PF.7.3. Alta satisfaccion del profesorado, por encima de la media del centro y la universidad (4,8 sobre 5).
-2018-19: PF.7.4: La tasa de ocupacion del titulo y el nimero de matriculados aumenta con respecto al afio anterior.
-2018/19: PF.7.5. Alta satisfaccidn de los estudiantes con la planificacién y desarrollo de la docencia (4 y 4,11 sobre 5).

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en el

Autoil . . P . . s
utoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora mads relevantes: titulo (relacion causa-
del curso:

efecto):
2018/19: PD.7.1 Baja -2018/2019: PM.7.1: Creacidn de un aula virtual | Se espera un incremento

2018/19 satisfaccion global del dentro del campus virtual para ayudar a los | en el indicador grado de

alumnado con el titulo alumnos a encontrar facilmente la informacion | satisfaccion global  del
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relativa al TFM, asi como facilitarles informacion | alumnado con el titulo
complementaria. (ISGC-P08-02).
-2018/2019: PM.7.2: Creacion de un documento
que simplifique la informacion sobre el
procedimiento para la realizacidén, propuesta y
defensa del TFM.

-2018/2019: PM.7.3: Realizar una sesion
informativa especifica sobre coordinacion de
contenidos con los estudiantes.

-2018/2019: PM.7.4: Mejorar la visibilidad de las
actividades de orientacion académica y
profesional realizadas.
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Evidencias e Indicadores
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Localizacion del enlace web o URL a las Evidencias o Indicadores:

https://bit.ly/3jDEHBE

Este titulo al estar en Primera Renovacidn, la ruta en la Herramienta Colabora partira de la carpeta “RENOVACION
1”: Es decir: Documentos > RENOVACION 1

Criterio 1

Informacion adicional

ID DEVA

ID GESTOR

DEVA20-00.1M

EVIDENCIAS

Informacién sobre el procedimiento
para la actualizacion de la IPD del titulo.

Accede al P01 (Procedimiento para la difusién e informacién publica
del titulo).

Criterio 2
ID DEVA

DEVA20-00.2M

ID GESTOR

Pagina web del titulo.

EVIDENCIAS

Informacion adicional

Herramientas del SGC para la recogida

En su caso, las herramientas de recogida de informacion estan

1 DEVA20-01M de informacion, resultados del tituloy | . . L
. - incorporadas en su correspondiente procedimiento del SGC.
satisfaccion.
Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 2.
2 DEVA20-02M Informacion sobre la revisién del SGC. | SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > 2.1. Revisiones del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos UCA.
3 DEVA20-03M Plan de mejora. Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: . Documefltos > 6.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.3. Plan de Mejora del Titulo.
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P14 (Procedimiento
4 DEVA20-04M Histérico de Plan de Mejora del Titulo. | para el seguimiento del titulo , consultar el registro RSGC-P14-01/M
(Autoinforme para el Seguimiento, evaluacién y mejora del Titulo),
cada titulo dispone de un plan de mejora.
Se recomienda disponer de una
5 DEVA20-05M plataforma propia de documentacion Aplicacion de Gestor documental.
del sistema.
6 DEVA20-06M Certificaciones externas. (1ISO, AUDIT, Consultar la Ruta en la aplicacidn Colabora: Documentos > 2. Sistema

Criterio 3

EFQM, etc.)

de Garantia de Calidad > 2.3. Certificaciones externas.

ID DEVA

ID GESTOR

Localizacién del enlace web o URL

Informacion adicional

7 DEVA20-07M Pagina web del titulo.
8 DEVA20-08M Memoria de Verificacion actualizada. Consultar la Ruta_w _en _ell Gestor Documental, para el titulo, en el
apartado de “Verificacién” y descargar.

9 DEVA20-09M Informe de verificacion. Informe de verificacion DEVA

10 DEVA20-10M Informes de seguimiento. Informe de seguimiento DEVA

11 DEVA20-11M En su caso, informes de modificacién. | Informe de modificacién DEVA
Informacidn sobre la gestion e

12 DEVA20-12M implementacion del procedimiento de | Informacién publicada en BOUCA n2 109 - P4gs. 36 a 57.
reconocimiento de créditos.
Informacidn sobre la gestion e

13 DEVA20-13M implementécién del r-)rocedimiento Acced.e al P06 (Procedimiento para la gestion de la movilidad de los
para garantizar la calidad de los estudiantes).
programas de movilidad.

14 DEVA20-14M Informacion sobre la gestion de las Accede al PO5 (Procedimiento para la gestién de las practicas

practicas.

externas curriculares).
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Informacién sobre la gestion de los Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 3.
15 DEVA20-15M TEM DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3. Trabajos Fin de
) Mdster.
En su caso, informacion sobre la gestion | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.
16 DEVA20-16M sobre los cursos de adaptacién o DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.4. INFORMACION
complementos formativos. CURSOS ADAPTACION O COMPLEMENTOS FORMATIVOS.
Criterio 4
ID DEVA  ID GESTOR EVIDENCIAS Informacion adicional
Informacién sobre el perfil y Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
17 DEVA20-17M distribucién global del profesorado que académico .de |nter§s: Buscar procedimiento P09 (Procedlmlgnto
. te d . | titul para garantizar la calidad del personal docente), consultar el registro
Imparte docencia en el titulo. RSGC—P09-01 (Informe de indicadores).
. Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
En su caso, actuaciones y resultados i . . - -

) o académico de interés: Buscar procedimiento P09 (Procedimiento
sobre el incremento o disminucion del | 315 garantizar la calidad del personal docente), consultar el registro
profesorado teniendo en cuenta su ISGC-P09-01 (Distribucion y caracteristicas del personal académico

18 DEVA20-18M e . L. . . . .
cualificacion. Esta informacién debe del titulo), en este fichero consultar la segunda hoja del libro Excel
justificarse con el nimero de denominado "ISGC-P09-01" (Evolucion del personal académico del
estudiantes matriculados. titulo: categoria, doctores, quinquenios, sexenios, y créditos

impartidos en el titulo y porcentaje de dedicacidn al titulo).
. o Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
Satisfaccion del alumnado sobre la L. . .

19 DEVA20-19M . PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1. Satisfaccién con

actividad docente del profesorado. .
la Docencia.
Documento sobre criterios de seleccion | Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 4.

20 DEVA20-20M de profesores y asignacion de estudios | PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.2. CRITERIOS
TFG/TFM. SELECCION PROFESORES PARA TFM.

. . Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
Informacién sobre el perfil del L.

21 DEVA20-21M . PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
profesorado que supervisa el TFG/TFM.

PROFESORADO SUPERVISOR DE TFM.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
. » con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
Satisfaccién del alumnado sobre el . i .
o interés. Alumnado. Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados
22 DEVA20-22M procedimiento llevado a cabo para la L . .
., L, con la organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa
eleccion y realizacion de los TFM. R ) , N o
actualmente". El dato es referido al item "Procedimiento llevado a
cabo para la eleccidon y realizacién del Trabajo Fin de Grado/Master
(TFG/TFM)".
En su caso, informacién sobre el perfil | Consultar la Ruta en la aplicacidn Colabora: Documentos > 4.

23 DEVA20-23M del profesorado que supervisan las PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
practicas externas. PROFESORADO SUPERVISOR DE PRACTICAS EXTERNAS.

” DEVA20-24M En su caso, informacién sobre la gestiéon | Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.

) con las practicas externas. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.2. Practicas Externas
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P05 (Procedimiento

»5 DEVA20-25M En su caso, satisfaccion del alumnado para la gestion de las practicas externas curriculares), consultar el

) con las practicas externas. registro RSGC-P05-03 (Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con las prdacticas externas para afianzar los

conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo).
Informacién sobre la coordinacién Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.

26 DEVA20-26M P . . L -
académica horizontal y vertical. PROFESORADO > 4.2. Coordinacion Académica
Plan de formacidn e innovacién

27 DEVA20-27M docente. Acceso a la Web de Unidad Docente.
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Documento donde se especifique la )
28 DEVA20-28M politica de recursos humanos. Web del Vicerrectorado de Profesorado
Criterio 5
ID DEVA ID GESTOR EVIDENCIAS Informacion adicional
Visita a las instalaciones del panel
externo representante de la comision -
29 DEVA20-29M L, S
de renovacion de la acreditacién de la
DEVA.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacioén: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
Satisfaccién del alumnado con la con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segun grupos de
30 DEVA20-30M infraestructura, los recursos y los interés. Alumnado y PDI. .Apartado G?e la encuesta: "Aspectos
. ) entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
servicios del titulo. . L . . s "
disposicion del titulo. El dato es referido al item "Aspectos entorno
a recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo".
Documentacidn asociada al proceso del o ) .
31 DEVA20-31M SGC sobre la orientacién académica y Accede. laI POS_’ (Pro.cledlmlent_O de acoglda,. tutoria, apoyo a la
. ) formacion y orientacién profesional del estudiante).
profesional del estudiante.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
Satisfaccion del alumnado con la con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segun grupos de
32 DEVA20-32M . L . . interés. Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
orientacion académica y profesional. . .
entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposicion del titulo. El dato es referido al item: Programas y
actividades de orientacion profesional al alumnado.

Criterio 6
ID DEVA  ID GESTOR EVIDENCIAS Informacion adicional
33 DEVA20-33M Pagina web del titulo. -
Para el curso 2017/2018 consultar la Ruta en la aplicacidn Colabora:
Documentos > 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS
34 DEVA20-34M Guias docentes. DOCENTES TITULOS DE MASTER. Para los cursos 2018/2019 y
2019/2020 se puede consultar en la web
https://asignaturas.uca.es/asig/.
Para el curso 2017/2018 consultar la Ruta en la aplicacidn Colabora:
Informacién sobre las actividades Documentos ’> 6. RESULTA,DOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS
35 DEVA20-35M formativas por asignatura DOCENTES TITULOS DE MASTER. Para los cursos 2018/2019 vy
P g ’ 2019/2020 se puede consultar en la web
https://asignaturas.uca.es/asig/.
B ) Para el curso 2017/2018 consultar la Ruta en la aplicacidn Colabora:
Informacion sobre los sistemas de Documentos > 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS
36 DEVA20-36M evaluacion por asignatura. Valorar, la DOCENTES TITULOS DE MASTER. Para los cursos 2018/2019 y
tipologia, la pertinencia, innovacién.... | 2019/2020 se puede consultar en la web
https://asignaturas.uca.es/asig/.
Informacion sobre calificaciones Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 6.
37 DEVA20-37M lobales del titulo v por asienaturas RESULTADOS DE APRENDIZAJE >6.2. CALIFICACIONES GLOBALES DEL
g y porasig " | TITULO Y POR ASIGNATURAS
Informaci-on- sobre los result:j.\r:'ios sobre Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
el procedimiento de evaluaciony académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
38 DEVA20-38M mejora de calidad de la ensefianza, se | para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
debe incluir los indicadores con la ensefianza), consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
evolucién temporal de los mismos. indicadores).
Trabajos fin de master. Se debe aportar | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.
39 DEVA20-39M una muestra de TFM representativa de | DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3. Trabajos Fin de
todas las posibles calificaciones. Grado_Master > 3.3.2. Muestra TFM
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En su caso, relacion entre el nimero de
plazas ofertadas de précticas y el
numero de estudiantes que solicitan

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Practicas en
empresa > Practicas curriculares > Nimero de alumnos con précticas

40 DEVA20-40M précticas externas. Disponibilidad de asignadas y realizadas. Filtrar por Centro y titulo. El datos es referido
convenios. En su caso aportar al item: "N2 de alumnos con practicas asignadas y efectivamente
informacién sobre seguros realizadas por curso académico".
complementarios.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés

a1 DEVA2041M Satisfaccién del a!umnado conel con el titulo > N . 5 ,

programa formativo. Informe de resultados de analisis de la satisfaccion segun grupo de
interés > ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado
con el titulo.
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P14 (Procedimiento

42 DEVA20-42M Plan de mejora del titulo. para el seguimiento del titulo, consultar el registro RSGC-P14-01/M

Criterio 7

(Autoinforme para el Seguimiento, evaluacién y mejora del Titulo),
cada titulo dispone de un plan de mejora.

ID DEVA

ID GESTOR

EVIDENCIAS

Satisfaccién de los agentes implicados:
estudiantes, profesorado, personal de
gestion de administracion del titulo,

Informacion adicional

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC >

Ahora elegir la informacion:

43 DEVA20-43M empleadores, egresados, etc. Se debe e Insercion laboral y satisfaccion de los egresados, por ramas.
incluir el tamafio de la muestra y el o Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés con
nimero de encuestar respondidas (n). el titulo.

e Informes sobre las encuestas de satisfaccion global UCA.
Satisfaccion del alumnado sobre la Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
44 DEVA20-44M . PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1. Satisfaccion con
actividad docente del profesorado. .
la Docencia
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
En su caso, satisfaccion del alumnado con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segun grupos de

45 DEVA20-45M L interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos

con las practicas externas. ) o . e
relacionados con la organizacidn y desarrollo de la titulacion que
cursa actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de las
practicas curriculares del titulo".
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de

16 DEVA20-26M En su caso, satisfaccion del alumnado interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
con los programas de movilidad. relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacién que

cursa actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de los

programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la

titulacion".

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores

SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
Satisfaccion de los estudiantes conlos | .o e titulo > Evolucion del grado satisfaccion seglin grupos de

47 DEVA20-47M servicios de informacion y los recursos | interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
de orientacidn académico profesional relacionados con la organizacidn y desarrollo de la titulacion que
relacionados con el titulo. cursa actualmente". El dato es referido a los item: "Programas de

apoyo y orientacién académica al alumnado" y “Programas y
actividades de orientacion profesional al alumnado”.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
Satisfaccion del alumnado con la SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
48 DEVA20-48M infraestructura, los recursos y los con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién seglin grupos de

servicios del titulo.

interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacidn y desarrollo de la titulacion que
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cursa actualmente". El dato es referido a "Aspectos en torno a
recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicién del
titulo".

49. Evolucion de los indicadores de demanda:

49.1

DEVA20-49.1M

Relacion oferta/demanda en las plazas
de nuevo ingreso.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento PO2 (Procedimiento de
orientacidn preuniversitaria y perfil de ingreso) y Consultar RSGC-
P02-03 (Informe de indicadores) y RSGC-P02-04 (Informe de acceso
a los titulos de la UCA y analisis del perfil de ingreso).

49.2

DEVA20-49.2M

Estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Datos
académicos > Nuevo Ingreso > Nuevo Ingreso por centro, titulacion
y rama. El dato es referido al item: "Estudios de Master". Filtrar por
Centro y luego por el titulo.

49.3

DEVA20-49.3M

Ndmero de egresados por curso
académico.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Datos
académicos > Egresos > Egresados por centros, titulacion y ramas. El
dato es referido al item: "Estudios de Master". Filtrar por Centro y
luego por el titulo.

50. Evolucién de los indicadores de resultados académicos:

50.1

DEVA20-50.1M

Tasa de rendimiento.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.2

DEVA20-50.2M

Tasa de abandono.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.3

DEVA20-50.3M

Tasa de graduacion.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.4

DEVA20-50.4M

Tasa de eficiencia.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

51

DEVA20-51M

Los indicadores que la titulacién
contemple en su SGC ya utilizados en el
seguimiento.

En el Gestor Documental del SGC se encuentran cargados todos los
resultados de los indicadores.

Para ello, acceder al gestor documental, buscar cada procedimiento,
y descargar los ficheros de Informes de indicadores siguientes: RSGC-
P01-01; RSGC-P02-03; RSGC-P04-01; RSGC-P05-01; RSGC-P06-02;
RSGC-P09-01; RSGC-P10-01; RSGC-P11-02.

52

DEVA20-52M

Indicadores sobre la tasa de ocupacion
y adecuacion de la insercion laboral de
los egresados.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Inicio >
Indicadores SGC > Informes de insercion laboral y satisfaccion de los
egresados > 2 opciones: a) Insercidn laboral y satisfaccion de los
egresados, por sexos y b) Insercion laboral y satisfaccidon egresados,
por sexos (Nueva encuesta, a partir de promociones de egresados
del curso 2014/2015 inclusive).

53

DEVA20-53M

Informe sobre la sostenibilidad del
titulo teniendo en cuenta el perfil de
formacion de la titulacion y los recursos
disponibles.

Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO > 7.3. Informes de
Sostenibilidad
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