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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (cddigo RUCT) 4315085

Denominacion del titulo MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Curso académico de implantacion 2014/2015

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2017/18

Centro o Centros donde se imparte 11006516 Escuela Politécnica Superior de Algeciras
11006531 Escuela Superior de Ingenieria

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

1. Informacion publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos
adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en cuatro grandes ambitos: estudiantes,
profesorado, administracion y servicios, y visitantes y empresas. Bajo el perfil Estudiantes, se accede directamente a los
recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucion: informacién institucional, estudios, expediente,
alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcidon de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admisién y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio, la
oferta general de estudios y otros.

2. Informacién publica de la Escuela Politécnica Superior de Algeciras y de la Escuela Superior de Ingenieria.

La informacién que publica la web de la Escuela Politécnica Superior de Algeciras (http://epsalgeciras.uca.es) y la Escuela
Superior de Ingenieria (http://esingenieria.uca.es) es la necesaria para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus
actividades académicas, docentes o de investigacién con éxito. En este apartado se pueden encontrar, los enlaces a las
paginas especificas de las titulaciones, normativa, con apartados exclusivos para los estudiantes como la Delegacién de
alumnos, programas de movilidad, programas de ayuda a los alumnos de nuevo ingreso, practicas en empresa, etc.

3. Informacién publica del Master en Ingenieria Industrial

La informaciéon publica (IP) sobre el Mdaster en Ingenieria Industrial se encuentra disponible en la pagina Web
(http://masteringindustrial.uca.es), desde la misma se accede a la informacién basica del titulo, ademds de la presentacién
del Master con los datos de identificacion y del contacto con los coordinadores en ambos centros, se muestra otra
informacion de interés como:

Memoria completa del Master.

Competencias que se adquieren en el titulo.

Estructura del titulo a través de un esquema visual sencillo pero completo de las asignaturas y su distribucidon
temporal.

Acceso, Preinscripcién y Matricula.

Calendario académico con el inicio y final de los semestres, asi como las semanas donde se realizaran los examenes.
Normativa que rige el sistema de reconocimiento de créditos en la universidad y en el propio titulo.

Sistema de Garantia de Calidad de la universidad.

Normas de permanencia.

Acceso a las webs de los centros donde se imparte el titulo

La informacién publica del Master se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacidn de la informacién publica
disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (versidn
3, del 25 de septiembre de 2014) y el Protocolo del programa de Acreditacion de la Direccidn de Evaluacién y Acreditacién,
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(version v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccién de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

La informacidn publica del Master en Ingenieria Industrial se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacidon de los diferentes grupos de interés, pero, a
la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno.

El Master en Ingenieria Industrial de la UCA se imparte en dos centros diferentes y es en sus respectivas webs donde se
encuentra el resto de la informacién del titulo que depende de las propias caracteristicas de cada Centro. La informacion del
titulo en la Escuela Politécnica Superior de Algeciras (https://g00.gl/NIOCSU) y en la Escuela Superior de Ingenieria
(https://goo.gl/CiOrof), ademas de otra informacidn de interés y de enlaces a la informacién comun, destaca:

Planificacion docente del titulo con informacidn sobre el calendario académico, horarios de clase y horarios de
examenes.

Fichas de las asignaturas que contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas consta el
profesorado que la imparte, su estructura, la relacion de competencias y resultados del aprendizaje, las
actividades formativas, el sistema de evaluacidn, la descripcién de los contenidos y la bibliografia. Se elaboran
antes de cada curso académico por los docentes, son visadas por el coordinador del titulo.

Trabajo Fin de Master: normativa, composicion de la Comisién de Trabajo Fin de Master, propuestas de
trabajos, propuesta de trabajos, composicion de los tribunales, criterios de evaluacidn y fechas de defensa.
Practicas de Empresa

Resultados del titulo

Se elaboran tripticos y dipticos en papel en los que se resume la informacién mas relevante del master y que
han tenido una amplia difusién en los grupos de interés.

5. Analisis y actualizacién de la Informacion Publica.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA, contempla la
realizacién de una auditoria interna de la Informacién publica en cada ciclo de acreditacidn del titulo con objeto de ajustar la
informacion que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. El Objetivo de la auditoria de la
Informacion publica del titulo es analizar el grado de adecuacion de la informacion publica disponible del titulo en relacién al
protocolo de seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento. Esta auditoria, con objeto de evitar posibles sesgos, es
realizada por alumnado de diferente titulacidn a la auditada, siempre bajo la supervision de la Inspeccion General de
Servicios. Su labor sera visionar la pagina web de titulo asignado y comprobar que la informacion esta presente. Finalmente
debe marcar sobre la celda y seleccionar la opcion del desplegable que mas se adecue a cada situacion.

El informe de auditoria interna RSGC-P13-01, correspondiente al curso 2016-17, detecté 4 no conformidades relacionadas
con la publicacién de la nota media de ingreso, la duracién media de los estudios, el grado de insercién laboral y el nimero
de alumnos de movilidad salientes, ya que dada la reciente implantacién del titulo no se dispone de suficiente resultados. El
correspondiente al curso 2015-16 detecto 28 no conformidades en la EPSA y 36 no conformidades en la ESI que se han
subsanado en su mayoria.

En la siguiente tabla se muestra la tasa de respuesta de la encuesta para alumnado y profesorado. Para el alumnado se
observan valores muy bajos en el colectivo del profesorado en los dos centros y lejos del valor medio de la universidad (57%),
aspecto que hay que promocionar a través de las reuniones de coordinacion de las asignaturas y de la difusidon de los
Autoinformes. En relacion con el alumnado es de destacar el aumento de la tasa de respuesta en el alumnado de la EPSA, y la
bajada que se ha producido entre los alumnos de la ESI (valor medio de la universidad 48%).

Los resultados sobre el grado de satisfaccion de la informacidn publica entre los estudiantes son en general bajos, tanto en la
utilidad como en el grado de actualizacién, siendo la media de la universidad de 3,2 en ambos casos. Los coordinadores del
titulo son conscientes de la necesidad de mejora de la informacidn publica y se estan realizando esfuerzos para que esté
disponible y actualizada. El profesorado tiene un grado de satisfaccion mejor con la disponibilidad de la informaciéon publica
del titulo, pero aun inferior a la media de la universidad que es de un 3,8.
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Objetivo
INDICADOR Indicador * | Centros 2014-15 2015-16
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. ALUMNADO. 50% EPSA 23,53% 64,71% 31,92%
Titulo. ESI 42,86% 35,71% 34,62%
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. 60% EPSA 36,36% 28,07% 38,60%
PROFESORADO. Titulo. ESI 14,29% 20,69% 37,93%
ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad informacién publica del 35 EPSA 2,75 2,45 3,47
titulo. ! ESI 2 1,79 2,65
ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con el grado de actualizacion de la 35 EPSA 3 2,29 3,21
informacion publica del titulo. ! ESI 1,83 2 2,75
ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion del PDI con la disponibilidad de la informacidn publica del 35 EPSA 3,5 3,36 4,05
titulo. ! ESI 2,75 3,13 3,26

La Universidad de Cadiz se encuentra en pleno proceso de renovacidn tecnolégica de los servicios que se prestan desde su
web institucional. Este proceso afecta, no sélo a elementos puramente tecnoldgicos de soporte web, también a la politica de
comunicacién y a los propios servicios informativos que se ofrecen a través del portal institucional y desde las distintas webs
asociadas. En este proyecto, en el que estamos actualmente inmersos, se incluye la puesta a punto de una web que facilite la
consulta estandarizada de la informacion de los titulos que se indica en las guias de seguimiento. Esta web, que lleva implicita
una programacién interna (aplicacién web), pretende constituir un marco que facilite de manera intuitiva el acceso y la
visualizacion de la informacion ligada a cualquier titulo de la Universidad de Cadiz. La migracidn de la web actual constituye
un proceso de gran envergadura, de ahi que esté previsto que estas aplicaciones se pongan en produccidn durante este afno.

El proyecto web que se estd desarrollando afronta el objetivo de hacer intuitiva la busqueda y localizacidn de la informacion
a través de una planificacidn racional de los campos referenciados en las guias de acreditacion. Para ello se esta trabajando
con un modelo de interaccion técnica que conjuga personal especializado en programacion web y técnicos de la Unidad de
Calidad de la Universidad de Cadiz con competencias en la gestidn de calidad de los titulos.

Puntos Fuertes y/o logros:
-2014-15: Se han realizado mejoras en la pagina web incluyendo informacidn relevante del titulo (Informe de seguimiento DEVA septiembre 2016)

En el informe de Seguimiento de la DEVA de 17 de mayo de 2015 se realiza una valoracién global de la pagina web, donde se
indica que falta informacién y en el informe de Seguimiento de la DEVA de 21 de septiembre de 2016 se realiza una
valoracién global de la pagina web, donde se indica que se han realizado mejoras en la pagina web incluyendo toda la
informacion que faltaba. En el informe del 27 de Julio de 2017 se recomienda informacion sobre las guias docentes
(competencias, contenidos, actividades, sistemas de evaluacién y bibliografia) informacidn que se ha incluido en las fichas de
las asignaturas en las paginas web de los centros, asi como la guia para la elaboracion del TFM.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en el
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: titulo (relacion causa-
efecto):

Autoinforme
del curso:

Baja satisfaccion global de los estudiantes con | Actualizar en la web el calendario, horarios y .
. . S P . . Mejora de las encuestas de
. la utilidad de la informacidn publica del titulo exdmenes antes del comienzo del curso. . L
Autoinforme . . . satisfaccion.
Publicar en la web los contenidos y sistema de L .
2015/16 i . . Eliminar no conformidades
evaluacion de las asignaturas antes del comienzo del o
de la auditoria interna del IP.
curso
Autoinforme Baja tasa de respuesta de la encuesta para el | Promocionar a través de las reuniones de | Aumento de la tasa de
andlisis de la satisfaccion en alumnos vy | coordinacion. respuesta.
2015/16
profesores
Autoinforme Baja satisfaccion global de los estudiantes con | Actualizar la informacién rdpidamente cuando se | Se espera seguir mejorando
2016/17 la actualizacion de la informacién publica del | produzca algun cambio. las encuestas de satisfaccion.
titulo Informar a través del Campus Virtual a los alumnos.
Criterio 1
ID EVIDENCIAS Localizacion del enlace web o URL Informacion adicional
Informacion sobre el procedimiento
- | parala actualizacidn de la IP del https://goo.gl/4MdGSs Los coordinadores del titulo se encargan de la actualizacién de la IP.

titulo.

http://masteringenieriaindustrial.uca.es Pagina web dnica
- | Pagina web del titulo. EPSA http://epsalgeciras.uca.es ,g, ’ . ,

- . Paginas web de los centros que imparten el titulo
ESI http://esingenieria.uca.es

Il. GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD
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Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a

la mejora continua.

1. Diseiio, implantacidn y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n? 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefio un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos.

La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de
Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certifico el disefio del SGIC de la
UCA por su alineacion con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusién documental que
hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados en la misma.

Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacién a procedimientos de seguimiento y acreditacidon de la AAC, manteniendo el
cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los
centros.

En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PA01 de lav0.1y 0.2y
P16 de la v1.0), se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA
152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos, ha sido fruto del analisis y la revision realizada por los diferentes
grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccién de necesidades del SGC, los
trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del
funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos,
informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccion General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en
los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacion con las directrices de
la DEVA.

2. La Comision de Garantia de Calidad.

La organizacién y funcionamiento de la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro viene recogido en el Reglamento de
Régimen interno de la citada comision (EPS Algeciras: https://goo.gl/cQgKoa ; ESI: https://goo.gl/cvWpac).

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el érgano
responsable del seguimiento, evaluacién, y control de calidad de todos los titulos. Las comisiones de garantia de calidad de
EPS Algeciras y ESI han delegado las competencias sobre el Master en Ingenieria Industrial por la Universidad de Cadiz en la
Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo.

La CGC del Master tiene la siguiente composicion:

e El Director de la Escuela Politécnica Superior de Algeciras, que actuara como Presidente, o Subdirector en quien
delegue.

*  El Director de la Escuela Superior de Ingenieria, o Subdirector en quien delegue.

*  Un subdirector por cada Centro (recae en los coordinadores de los grados en Ingenieria en Tecnologias Industriales
de ambas escuelas).

e Los Coordinadores del Master.

¢  Dos profesores con docencia en el Master, uno por cada centro participante.

¢ Unalumno por cada Centro.

¢ Unrepresentante del Personal de Administracién y Servicios por cada Centro.

* Dos agentes externos a propuesta de los directores, relacionados con el ambito de aplicacién del Master. Al menos
uno de ellos debe ser ingeniero industrial de reconocido prestigio. (Actualmente son miembros el Decano del COll
de Andalucia Occidental, Aurelio Azafia Garcia y el vocal del COIIAOC y Subdelegado de la Delegacién de Cadiz
Francisco Fernandez de la Mata).
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*  Actuara como Secretario de la Comision el Secretario de la Escuela Politécnica Superior de Algeciras, con voz pero
sin voto.
Los mecanismos de coordinacién docente del Master estan recogidos en el Sistema de Garantia Interno de la Calidad de la
UCA. La Comision de Garantia de Calidad del Master actua como vehiculo de comunicacidn interna de la politica, objetivos,
planes, programas, responsabilidades y logros de los sistemas de coordinacion. Es el drgano de evaluacion y control de la
calidad del master vy, en tal sentido, su labor sirve como apoyo para la gestion de los titulos. Asesorara a ambas Direcciones
del Centro en todas aquellas medidas que afectan al aseguramiento de la calidad del Master.

La comisién de garantia de calidad del Master se ha reunido durante el curso académico 2015-16 en 5 ocasiones, en las
fechas 2 de octubre 2015, 26 de octubre de 2015, 23 de diciembre de 2015, 8 de marzo de 2016 y 7 de julio de 2016, con el
fin de ir evaluando el cumplimiento de la memoria del titulo y el proceso de implantacion del mismo. Los temas tratados han
sido:

*  Aprobacion del plan docente del titulo.

¢ Elaboracion y aprobacidn de los registros del SGC.

*  Preferencias de las titulaciones con acceso al master.

*  Complementos a cursar por los alumnos de nuevo ingreso.

e Autorizaciones por cambio de sede.

e Andlisis de los BAUs recibidos.

e Solicitudes de reconocimiento de créditos.

¢ Solicitudes de propuestas de Trabajo Fin de Master.
Durante el curso académico 2016-17 la comisidon de garantia de calidad del Master se ha reunido en 4 ocasiones, en las
fechas: 20 de diciembre 2016, 22 de febrero de 2017, 22 de mayo de 2017 y 20 de julio de 2017 con el fin de elaborar,
supervisar y aprobar en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad; velar por el
cumplimiento de los objetivos y analizar el grado de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo. Los temas y acuerdos
mas relevantes adoptados que influyen en el correcto desarrollo del titulo han sido:

*  Evaluacion de las propuestas de Trabajo Fin de Master.

e Aprobacioén de los registros del SGC.

¢ Andlisis de la informacion publica del titulo en la web.

¢ Aprobacion del plan de Ordenacion Académica: calendario, horario y examenes.
¢ Revision del encargo docente del titulo.

e Aprobacion de los reconocimientos der créditos solicitados.

¢ Solicitud de implantacién de las fichas 1B en el Master.

e Revisidn de los criterios de baremacidn para el acceso al titulo.

Prueba de todo ello son los Autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencién a
los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora
del titulo).

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacién recogida en el portal del titulo
de cada uno de los centros (EPSA http://epsalgeciras.uca.es y ESI http://esingenieria.uca.es) y en la documentacion
disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad (http://bit.ly/2d70dwZ).

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

4. Valoracién sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones con objeto
de facilitar su uso y aplicacion para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas modificaciones se han realizado en
paralelo con la revisidn del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC. Actualmente, el Gestor Documental
recoge los procedimientos propios del SGC y permite registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de
Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util donde se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafia por
curso, ademas de una exclusiva para aquellos titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditaciéon. En cada
registro se indica la fecha de entrega y el responsable de su realizacion. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta
fundamental de consulta para todos los agentes involucrados en la Calidad del titulo.
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5. Contribucion del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revisidon sufrida desde la primera version del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y
mejora del titulo.

El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicién de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacidn precisa sobre la satisfaccion global de los
estudiantes con la planificacidn de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccion global de los profesores
con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacion entre otras. En este sentido,
conviene apuntar que, en su momento, se cred una plataforma (http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el
profesorado, en la que constan todas estas tasas relativas a cada asignatura desde el inicio del Master; junto a otros
indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la actividad docente.

6. Plan de mejora.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de los resultados de los indicadores y las
revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucion se reflejan cada
curso en el documento Autoinforme para el Seguimiento del Titulo.

El procedimiento P14 recoge para cada curso académico un andlisis de toda la informacidn relevante del Master y en él se
incluyen las propuestas de mejora, las acciones a desarrollar y el responsable encargado de llevarla a cabo. A continuacion se
expone un extracto de las propuestas mas relevantes del Autoinforme del curso 2015/16 y que produjeron un mayor impacto

en el desarrollo del Master.

Autoinforme del
curso:

Autoinforme
2015/16
2016/17

Propuesta de mejora:

1).1: Solicitar un procedimiento de creacion de fichas (1B) para la
planificacion de las asignaturas del mdster de modo equivalente al ya
existente para las asignaturas de grado desde el Vicerrectorado.

Impacto observado en el titulo:

Aprobada la solicitud en la CGC 22/5/2017. Existe el
compromiso del Vicerrectorado de Planificacidn para que
se implante en el curso 2018/19.

Elaboracion de nuevas fichas docentes de asignaturas
aprobadas en la CGC 20/07/2017.

Se espera la mejora general de los indicadores de
satisfaccion con la IP y con el desarrollo de la docencia.

Autoinforme

1).2a: Dar contenido y normalidad a las reuniones con profesores y

Implantadas reuniones en el 2016/17 y 2017/18.

2015/16 o Se espera la mejora general de los indicadores de
alumnos al inicio de cada semestre. . ., .

2016/17 satisfaccion con el desarrollo de la docencia.

Autoinforme 1).2b: Potenciar el ya creado Campus Virtual del Coordinador como cauce | Impacto en la mejora en la comunicacion con los alumnos

2015/16 natural de comunicacion con los alumnos. y de los acuerdos de la CGC.

Autoinforme
2015/16

11).1: Fomentar la participacion de profesores y alumnos en las encuestas.

Comunicacion a través del campus virtual y como
consecuencia mejora de la tasa de respuesta de la
encuesta de satisfaccion.

Autoinforme
2015/16
2016/17

IV).1a: Reuniones con alumnos y profesores para detectar las deficiencias
mds relevantes.

Reuniones a demanda.

Se espera la mejora de la informacidn de las fichas
docentes de la asignatura, del desarrollo de la docencia 'y
de las infraestructuras de las aulas.

Autoinforme
2015/16
2016/17

IV).1b: Realizar la remodelacion de instalaciones y equipamientos en la
EPSA

Mejora de la infraestructura acceso y primera planta del
Centro.

Se espera la mejora de la satisfaccién de alumnos y
profesores con las infraestructuras.

Autoinforme

V.2).1a: Publicar en la web el calendario, horarios y exdmenes antes del

Publicado en Julio 2017 el Plan de Ordenacién Académica

2015/16 comienzo del curso. del curso siguiente. Impacto mejora de la IP.
Autoinforme Publicado en julio 2017 y en proceso.
V.2).1b: Publicar en la web los contenidos y sistema de evaluacion de las ! i yenp . ,
2015/16 i Se espera una mejora en la satisfaccion de la IP y del
asignaturas. )
2016/17 desarrollo de la docencia.
Autoinforme Publicado en Julio 2017 el Plan de Ordenacién Académica
2015/16 V.6).1a: Actualizacion periddica de la informacion en la web del titulo del curso siguiente.
2016/17 Se espera una mejora en la satisfaccion de la IP.
Autoinforme . S
2015/16 V.6).1b: Actualizacién y comunicacion directa a través del Campus Virtual | Se espera mejora en la comunicacién con los alumnos y de
del Coordinador. los acuerdos de la CGC, mejorando con ello la IP.
2016/17
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7. Modificaciones para la mejora del titulo.

No procede

Direccion de Evaluacidn y Acreditacion

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacion y en los informes de seguimiento.

Las recomendaciones del informe de verificacion, asi como las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento
(de fecha 21 de septiembre de 2016) se han incorporado efectivamente a la planificacidn y desarrollo del titulo.

Eliminar de la Memoria del Titulo el apartado en que se refiere la adaptacidn para los estudiantes procedentes del plan de
estudio en proceso de extincion.

Recomendaciones recibidas del Informe de

Verificacion:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Impacto observado en el titulo:

Recomendacidn: Eliminar de la Memoria del

Titulo el apartado en que se refiere la

adaptacion para los estudiantes procedentes
del plan de estudio en proceso de extincion.

Centro.

Accion: Se ha eliminado el apartado de la Memoria.

Evidencia: Memoria del titulo publicada en la Web del

El Master es de nueva implantacion.

En la siguiente tabla se muestran las recomendaciones mas relevantes del Informe de Seguimiento (de fecha 21 de
septiembre de 2016) en la convocatoria de la DEVA 2015-16 y que ha provocado un mayor impacto en el titulo.

Informes de
Seguimiento
de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable:

Impacto observado en el titulo:

Recomendacidn 1: Establecer mecanismos de

Accidn: Reuniones coordinadores de los
dos centros cada semestre

Se han solucionado los

Convocatoria L . . . problemas de descoordinacién
15/16 coqrdmagon docente entre los dos centros que imparten Evidencia: Colabora detectados entre los dos
la titulacién. EPSA: https://goo.gl/fdbbbe;
ESI: https://g00.gl/0AQA4N. Reunidon centros.
coordinadores
Accion: Reunidn de coordinacion con
profesores al inicio de cada semestre.
Creacion del Campus Virtual del
Coordinador del titulo, donde estan
Recomendacidn 2: En la Escuela Politécnica Superior, incluidos todos los alumnos. Se ha mejorado la
Convocatoria establecer mecanismos para mejorar la fluidez en la Reunién programada con alumnos al comunicacion entre los
15/16 intercomunicacién entre los colectivos de profesores y inicio del cada semestre. distintos grupos de interés del
alumnos con la coordinacién. centro.
Evidencia: Colabora
EPSA: https://goo.gl/fdbbbe;
ESI: https://goo.gl/0AQA4N. Reunién
profesores
L . . Accioén: Se realizé convocatoria
Recomendacicn 3: Establecer acciones para mejorar la . ( R .
Convocatoria representatividad del alumnado mediante la convocatoria personalizada a alumnos del Méster. se dl.s.p,one representacion en la
15/16 de elecciones al estamento de alumnos en la CGC de la . . . comision de todos los
Esl. Evidencia: Correo de convocatoria y estamentos.
nombramiento.
Recomendacidn 4: Se recomienda aportar informacion Accidn: Se aporta en el presente
detallada del perfil de profesorado, desglosado por autoinforme tablas con informacion
Convocatoria categorias y émbit.os de conocimienlto,.palja pqder valorar deta.lléda sobre el pr’ofesorado Se dispone de informacién
15/16 adecuadamente si el personal académico implicado en participante en el master. completa del profesorado que
titulo es suficiente y su grado de dedicacion, su imparte en el master.
cualificacidn y experiencia (docente e investigadora) ha Evidencia: Tabla apartado Ill del
sido adecuado para llevar a cabo el programa propuesto. Autoinforme actual.
Accion: Reforma de instalaciones y
equipamiento. Aprobacion de la nueva
Recomendacidn 5: Dada la importancia de los problemas RPT en la Universidad con dotacion de
Convocatoria que se infjican enel pr.opio autoinforme de la universidad, | personal de laboratorio a la ESI. Con las nuevas actu.aciones es
15/16 se recomienda se analicen en profundidad y se tomen las de esperar un gran impacto en
medidas correctoras correspondientes (infraestructuras, Evidencia: Colabora el titulo.
servicios y dotacion de recursos). EPSA: https://goo.gl/fdbbbe;
ESI: https://goo.gl/oAQA4N.
Infraestructuras
Convocatoria Recomendacidn 6: Se recomienda aportar informacién Accién: Creacion del Campus Virtual del Permite la atencidn a los
15/16 sobre la adecuacidn, uso y satisfaccion de los servicios Coordinador para atender las consultas. alumnos de forma rapida. Se
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Direccion de Evaluacidn y Acreditacion

necesarios para poder garantizar la orientacién
académica y profesional del estudiante, especialmente en
un master profesionalizante como éste.

La asignatura de “Ejercicio Profesional de
la Ingenieria” se imparte con la
colaboracién de Colegio Oficial de
Ingenieros Industriales de Andalucia
Occidental.

La asignatura “Emprendimiento y
Direccién de Empresas” esta coordinada
por la Catedra Extenda de
Internacionalizacion de la UCA, cuyo
director es responsable de la asignatura.

Evidencia: Creacidn del Campus Virtual.
Profesorado participante en las
asignaturas.

espera elevado impacto en su
desarrollo.

Entendemos que el impacto es
positivo para el alumnado
desde el punto de vista
profesional, pues acerca los
colegios profesionales y la
realidad empresarial.

Recomendacion 7: Realizar un andlisis pormenorizado de

Accidn: Creacién de una comision entre
los dos centros para analizar los

Convocatoria L . . L Pendiente de valorar el impacto
indicadores para los dos centros, en especial los de indole | indicadores de los centros. s, A
15/16 . hasta la finalizacién del analisis.
académica.
Evidencia:
Accion: Ya se ha realizado
. Recomendacion 1.1: Incluir un enlace web donde poder . -
Convocatoria , . . Mejora de los indicadores de
donde poder ver la estructura de las guias docentes del Evidencia: ) L .,
16/17 , . satisfaccidn con el titulo
titulo EPSA http://epsalgeciras.uca.es
ESI http://esingenieria.uca.es
Accién: Ya se ha realizado
Convocatoria Recomendacion 1.2: Publicar en la web del titulo las . . Mejora de los indicadores de
16/17 guias para la elaboracién del TFM Evidencia: satisfaccion con la IP del titulo
’ EPSA http://epsalgeciras.uca.es
ESI http://esingenieria.uca.es
Recomendacién 2.1: Incluir en los Autoinformes Accion: Incluido en el ultimo
Convocatoria informacion sobre los acuerdos adoptados en las autoinforme Visibilidad de los acuerdos
16/17 reuniones de la CGC que influyan para el correcto adoptados en la CGC
desarrollo del titulo. Evidencia: Autoinforme curso 2016/17
. - . . Accion: Incluido en el dltimo . .
Convocatoria Recomendacién 2.2: Incluir en los Autoinformes una K Mejora del registro y acceso a la
16/17 valoracion del uso y aplicabilidad del gestor documental. au'tomfo‘rme . informacién
Evidencia: Autoinforme curso 2016/17
Accion: Reuniones de coordinacién con
profesores al inicio de cada semestre y
revision de guias docentes de
asignaturas
. Recomendacion 3.1: Incluir en los Autoinformes Mejora de la satisfaccion del
Convocatoria . luci | bl d £ d | d |
16/17 propuestas de mejora para solucionar el problema de Evidencia: Convocatoria y acta profesorado y alumnado con la
falta de coordinacién entre profesores del titulo. hitps:/colabora.uca.es coordinacién
EPSA https:/goo.gl/rbTJsi
ESI https:/goo.gl/fN29FF
Accidn: La Universidad de Cadiz, a través
del Vicerrectorado competente, pone a
disposicion del profesorado
L . . oportunidades y mecanismos para . S
. Recomendacicén 3.2: Incluir en los Autoinformes el plan P . v _, p. ., Mejora de la participacién del
Convocatoria - continuar su formacion y actualizacién -
de formacién con que cuenta el profesorado para . . profesorado en acciones
16/17 X e, en herramientas para la mejora de la .
incrementar su cualificacién. - L ) formativas
docencia, investigacion y gestion
universitaria
Evidencia: Autoinforme curso 2016/17
L . . Accidn: Se han incluido informacién
. Recomendacicén 3.3: Incluir en los Autoinformes el L . . L
Convocatoria o . . sobre el procedimiento. Mejora de la satisfaccion con la
procedimiento, para en caso necesario, realizar la ) .
16/17 sustitucion de profesores informacién publica.
P : Evidencia: Autoinforme curso 2016/17
Accidn: Difundir las convocatorias
L . . ropuestas por la unidad de innovacién . L
. Recomendacion 3.4: Incluir propuestas de mejora para prop P Mejora de la participacién del
Convocatoria L docente
16/17 aumentar la participacion del profesorado de la EPS de profesorado proyectos de
Algeciras en Proyectos de Innovacion y mejora docente. . . . innovacién y mejora docente
g v ymej Evidencia: Tavira al profesorado del yme)
Master
L . . Accién: Promocion entre los alumnos de . L
Recomendacion 3.5: Incluir propuestas de mejora que e L Mejora del indicador del
. T L la posibilidad de practicas .
Convocatoria produzcan un aumento significativo del indicador de R . numero de alumnos en
. ! . extracurriculares con reconocimiento de _
16/17 grado de satisfaccién con el desarrollo de las practicas practicas y del grado de

extracurriculares del titulo.

créditos en las empresas del entorno.
Los coordinadores del titulo actdan

satisfaccion
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como tutores académicos
Evidencia: Comunicacion a través del
Campus Virtual del titulo
Recomendacion 4.1: Incluir en Autoinformes el realizar
un analisis de la infraestructura docente disponible y la
Convocatoria adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyoy | Accidn: Se ha incluido la informacion. Se espera mejora de la
de administracidn y servicios) teniendo en cuenta tanto el satisfaccién con las
16/17 o . . . .
tamafio de los grupos, como el desarrollo de las Evidencia: Autoinforme curso 2016/17 infraestructuras.
actividades formativas y las metodologias de ensefianza-
aprendizaje utilizadas.
Recomendacion 4.2: Analizar las causas del valor del Accion: Reunion con alumnos para . o
. - . . X Mejora del indicador de
Convocatoria indice de satisfaccion de los estudiantes con los recursos detectar los problemas ) L
. . . satisfaccion con los recursos
16/17 materiales e infraestructuras con el fin de proponer . .
. . . h . . . materiales e infraestructuras
medidas de mejora que permitan reconducirlo. Evidencia: Autoinforme curso 2016/17
L . . Accidn: Se ha incluido informacién sobre
. Recomendacion 4.3: Demostrar la existencia de - . . L
Convocatoria . . . el procedimiento. Mejora de la satisfaccién con la
convenios de colaboracién con las entidades externas ) S
16/17 donde se realizan las practicas informacién publica.
P ’ Evidencia: Autoinforme curso 2016/17
Accidn: Se han incluido las actividades
Recomendacion 4.4: Incluir las actividades realizadas de orientacidn académica y profesional.
. . . - . . . . ) Se espera un aumento de la
Convocatoria para garantizar la orientacion académica y profesional del | Se ha difundido en el Campus Virtual del L
. . A ., P participacion del alumnado en
16/17 estudiante, asi como un analisis de su adecuacidn para titulo. L
R - . estas actividades.
conseguir el objetivo perseguido.
Evidencia: Autoinforme curso 2016/17
. Recomendacién 5.1: Presentar la tendencia de los Accién: Incluidos graficas relevantes. L .,
Convocatoria o e L . Mejor interpretacién de los
16/17 indicadores en forma grafica, lo cual facilita el estudio de resultados
la evolucién de los mismos. Evidencia: Autoinforme curso 2016/17 '
Recomendacion 5.2: Extender el analisis de los Accion: Analizadas las tasas de éxito y
Convocatoria indicadores por segmentacion incluyendo aspectos como rendimiento por asignaturas Mejora de las tasas de éxito y
16/17 las puntuaciones de los estudiantes, por cursos, rendimiento por asignatura.
asignaturas, etc. Evidencia: Autoinforme curso 2016/17
Recomendacién 5.3: Realizar un seguimiento de la > L L,
. Accidn: Seguimiento de la evolucién del
. propuesta de mejora que conduce a un aumento del N ,
Convocatoria , . numero de respuestas en las encuestas Aumento del numero de
numero de respuestas de las encuestas con el fin de
16/17 encuestas.

determinar si la accion propuesta es efectiva o es
necesario realizar acciones adicionales,

Evidencia: Autoinforme curso 2016/17

Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones y acreditaciones

segln normas ISO, modelo EFQM, GRI, etc. aspecto que se abordara mas detenidamente en el Criterio 5.

Puntos Fuertes y/o logros: \

- 2014-15: Como consecuencia de las recomendaciones de los Informes de Seguimiento, la web de ambos centros ha sufrido un
importante cambio que a nuestro juicio mejora la presentacién y la bisqueda de informacién. La actualizacién es continua y
permite tener toda la informacidn referente al titulo a mano, de una forma mucho mas atractiva y eficiente.

- 2015-16: El SGC implantado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la
gestion eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

- 2015-16: Tasas de rendimiento y de éxito elevada.
- 2015-16: Escasas incidencias docentes y tiempo de respuesta rapido con aquellas que se han producido.
-2016-17: Publicacién en la web del titulo los resultados e indicadores mas relevantes del titulo.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme

Puntos débiles

Propuestas de mejora mds relevantes:

Impacto provocado en el titulo

del curso:

Carencia de un sistema y
procedimiento de gestién de

PM.I.1. Solicitar al Vicerrectorado
correspondiente el establecimiento de

(relacion causa-efecto):

Autoinforme fichas 1B centralizado desde fichas 1Ay 1B para las asignaturas del No ha sido atendida por el
2014/15 Vicerrectorado equivalente al Madster de modo equivalente al Vicerrectorado
existente en los titulos de grado. | procedimiento ya existente para las
asignaturas de grado.
. Falta coordinacién en las PM.1.3. Establecimiento de reuniones Mejora en la satisfaccion de la
Autoinforme . . . . S
2014/15 asignaturas de uno y otro centro. | periddicas entre los coordinadores de informacidn publica.

titulo de ambos centros.

Tomar las mismas decisiones en ambos
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Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme

Puntos débiles

Propuestas de mejora mds relevantes:

Impacto provocado en el titulo

del curso:

(relacion causa-efecto):
centros frente a los problemas surgidos

Autoinforme
2014/15

Falta de fluidez en la
intercomunicacién entre los
colectivos de profesores y
alumnos con la coordinacion.

PM.l.2. Establecer mecanismos que
permitan fluidificar la comunicacién del
profesorado y el alumnado con la

coordinacion.

La asignatura en el campus Virtual se
cred al principio del curso 2016/17 y
pretende ser la via natural de
comunicacion entre el Coordinador vy
los alumnos y una mejora de la
Informacioén disponible.

Las  reuniones  semestrales  con
profesores y alumnado al inicio de cada

semestre mejoran la comunicacion.

Autoinforme
2015/16

D.l.1. Carencia de un sistema y
procedimiento de fichas (1B)
para la planificacion de las
asignaturas equivalente al
existente en los titulos de grado
desde el Vicerrectorado.

Propuesta de mejora 1.1: Solicitar un
procedimiento de creacion de fichas (1B)
para la planificacion de las asignaturas
del mdster de modo equivalente al ya
existente para las asignaturas de grado
desde el Vicerrectorado.

Aprobada la solicitud en la CGC
22/5/2017. Existe el compromiso del
Vicerrectorado de Planificacion para
que se implante en el curso 2018/19.

fichas de

aprobadas en la CGC

Elaboracion de nuevas
asignaturas

20/07/2017.

Autoinforme
2015/16

D.l.2. Falta de fluidez en la
comunicacion entre los colectivos
de profesores y alumnos con el
coordinador del titulo.

Propuesta de mejora I.2a: Dar contenido
y normalidad a las reuniones con
profesores y alumnos al inicio de cada
semestre.

Mejora de la satisfaccion  del

profesorado y alumnado con la

coordinacion.

Autoinforme
2015/16

D.l.2. Falta de fluidez en la
comunicacion entre los colectivos
de profesores y alumnos con el
coordinador del titulo.

Propuesta de mejora 1.2b: Potenciar el
ya creado Campus Virtual del
Coordinador como cauce natural de
comunicacion con los alumnos.

Mejora de la satisfacciéon  del

profesorado y alumnado con la

coordinacion.

Autoinforme
2015/16

D.Il.1. La interpretacion de los
indicadores de calidad a veces no
es totalmente significativa
debido al bajo nimero de
respuestas.

Propuesta de mejora Il.1: Fomentar la
participacion de profesores y alumnos
en las encuestas.

Aumento del numero de profesores
participantes en las encuestas en
ambas Escuelas y de alumnos en la ESI

disminuyendo en la EPSA

Autoinforme
2014/15

D.III.2: La no realizacién de las
encuestas de satisfaccion al
alumnado en la EPSA.

PM.IIL.2: Coordinar con la Unidad de
la UCA la
encuestas de

Calidad y Evaluacion de
realizacion de |las
satisfaccion al alumnado

El impacto ha sido satisfactorio, puesto
que en el primer semestre del curso
2015/16 hubo problemas. Sin embargo,
se han realizado sin incidentes las
encuestas del segundo semestre del
curso 2015/16 y las del primer
semestre de 2016/17 con la implicacién
del Coordinador.

Autoinforme
2015/16

D.llI.3. Elevado porcentaje de
profesorado no estable.

Propuesta de mejora I11.3: Solicitar a
Vicerrectorado de Profesorado que
promocionen y aumenten el porcentaje
de profesores de los cuerpos docentes.

Abiertos concursos de

profesores de cuerpos docentes.

nuevos

Autoinforme
2015/16

D.IV.1. Baja satisfaccion de
estudiantes y profesores con los
recursos materiales e
infraestructuras.

Propuesta de mejora IV.1a: Reuniones
con alumnos y profesores para detectar
las deficiencias mds relevantes.

Las reuniones  semestrales  con
profesores y alumnado al inicio de cada

semestre mejoran la comunicacion.

Autoinforme
2015/16

D.IV.1. Baja satisfaccion de
estudiantes y profesores con los
recursos materiales e
infraestructuras.

Propuesta de mejora EPSA _IV.1b:
Realizar la remodelacion de
instalaciones y equipamientos en la
EPSA

Con las nuevas actuaciones se espera
mejorar la  satisfaccion con las

infraestructuras

Autoinforme
2014/15

D.V.1.1. Tasa de ocupacion del
titulo mejorable.

PM.V.1. Dar publicidad del titulo en la
pagina web y redes sociales para

mejorar la tasa de ocupacion del titulo.

La nueva web del centro y titulo ha sido
desarrollada por el Subdirector de
Ordenacion Académica y Recursos. Los
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Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles

Propuestas de mejora mds relevantes:

Impacto provocado en el titulo

(relacion causa-efecto):
contenidos son actualizados por el
Subdirector del Centro y el Coordinador
del Master.

El impacto ha sido muy positivo y no
dudamos que mejorard las encuestas
sobre informacion disponible.

El nimero de alumnos en este curso
2016/17 ha aumentado respecto al afio
muestran los

anterior segun

indicadores.

Autoinforme
2015/16

D.V.2.1: Baja satisfaccion global
del profesorado con la
organizacion y el desarrollo de la
docencia.

Propuesta de mejora V.2.1a: Publicar en
la web el -calendario, horarios 'y
exdmenes antes del comienzo del curso.

Se espera mejorar el indicador de

satisfaccion.

Autoinforme
2015/16

D.V.2.1: Baja satisfaccion global
del profesorado con la
organizacion y el desarrollo de la
docencia.

Propuesta de mejora V.2.1b: Publicar en
la web los contenidos y sistema de
evaluacion de las asignaturas.

Se espera mejorar el indicador de

satisfaccion.

Autoinforme
2015/16

D.V.6.1: Informacion insuficiente
sobre el titulo.

Propuesta de mejora V.6.1a:
Actualizacion periddica de la
informacion en la web del titulo

Mejora del indicador de satisfaccidon de
informacién publica.

Autoinforme
2015/16

D.V.6.1: Informacidn insuficiente
sobre el titulo.

Propuesta de mejora V.6.1b:
Actualizacion y comunicacion directa a
través del Campus Virtual del
Coordinador.

Mejora del indicador de satisfaccidon de
informacién publica.

Autoinforme

D.V.7.1: No hay datos sobre la

Propuesta de mejora EPSA_V.7.1:
Reclamar a los usuarios que contesten al

Se espera obtener esta informacion.

2015/16 satisfaccion de los usuarios. grado de satisfaccion, una vez atendida | Aun no se disponen de datos.
su queja/reclamacion o incidencia.
Recomendacidn 2.1: Incluir en
los Autoinformes informacion
Seguimiento sobre los acuerdos adoptados en Visibilidad de los acuerdos adoptados

DEVA 2016-17

las reuniones de la CGC que
influyan para el correcto
desarrollo del titulo.

Incluido en el dltimo autoinforme.

en la CGC

Seguimiento
DEVA 2016-17

Recomendacion 2.2: Incluir en
los Autoinformes una valoracion
del uso y aplicabilidad del gestor

documental.

Incluido en el ultimo autoinforme.

Mejora del registro y acceso a la

informacion
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Criterio 2
ID EVIDENCIAS Localizaciéon del enlace web o URL Informacién adicional
1 En su caso, las herramientas de

Herramientas del SGC para la recogida
recogida de informacién estan

incorporadas en su correspondiente
procedimiento del SGC v1.1.

2 En esta pagina web se explica el
proceso de revision llevado a cabo en
el SGC, con la aportacion de
referencias.

de informacion, resultados del tituloy | http://sgc.uca.es/procedimientos-v1.1
satisfaccion.

Informacién sobre la revision del SGC. | http://sgc.uca.es

3 En cada procedimiento del SGC existe
Plan de mejora. http://sgc.uca.es un resumen de revisiones donde se
detallan las mejoras aplicadas.
4 Historico del Plan de Mejora del EPSA: https://goo.gl/SA6Vh2 . }
Titulo. ESI: https://g00.gl/2QKiFs Plan de Mejora del titulo por curso.
5 Se recomienda disponer de una
plataforma propia de documentacién | https://goo.gl/dVXX3e Gestor Documental del SGC v1.1.
del sistema.
6 Certificaciones externas. (ISO, AUDIT, ) Documentos relativos a certificaciones
https://goo.gl/aldLng
EFQM, etc.) externas.

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado segun los

requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Andlisis y Valoracion:

1.- Diseno del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes. Este
hecho se ve confirmado por los informes de seguimiento.

En el curso académico 2015/16 se ha concluido la implantacion de los dos cursos de los que consta el Master universitario en
Ingenieria Industrial. El calendario se ha cumplido segun lo previsto, sin embargo, la CGC se ha encontrado con los problemas
propios de un periodo de nueva implantacion. En esta se revisan, el calendario, los horarios, la planificacion docente del
curso, las propuestas de TFM (EPSA), los reconocimientos de créditos, los complementos formativos a cursar por los alumnos
de nuevo ingreso segln su procedencia y el reconocimiento de practicas de empresa, asi como asuntos de coordinacién con
el alumnado, con los profesores y entre los dos centros que imparten el titulo.

En el apartado de infraestructuras cabe destacar en la EPSA la reforma integral de los accesos, zonas comunes y aulas de la
planta baja, iniciada en el verano de 2016, asi como la dotacién de una nueva partida presupuestaria para continuar con las
reformas. Esto redundara en una mejora de la satisfaccidn global de todos los colectivos en este apartado. En relacion a la ESI
el nuevo edificio permite disponer de unas infraestructuras adecuadas para la imparticidon de la docencia garantizandose los
recursos materiales necesarios para los mismos.

La web de la EPSA ha sufrido un importante cambio que mejora la presentacidn y la busqueda de informacidn sobre el titulo.
Los coordinadores han disefiado para la planificacion docente de las asignaturas del Master una ficha equivalente a la ficha
(1B) que disponen las titulaciones de grado, segun la Memoria del Titulo. Esta ficha se ha enviado a los profesores
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coordinadores de cada asignatura para que la cumplimenten y pueda estar disponible para los alumnos en la pagina web de
los centros, antes del inicio del curso.

Las reuniones periddicas entre los coordinadores del titulo los dos centros, con los profesores coordinadores de las
asignaturas, permite hacer un mejor seguimiento de la planificacién y el desarrollo de la docencia. También se ha puesto de
manifiesto la necesidad de reuniones periddicas con el alumnado, que permitan incluir sus propuestas para la planificacion
de la ensefianza y aumentar su grado de satisfaccion con el titulo. La creacién de la plataforma online a través del Campus
Virtual facilita la comunicacion entre los coordinadores del titulo y el alumnado.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacion con el programa formativo de la Titulacion se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacidn del Master. A
lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en relacion a:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementacion del Master de Ingenieria Industrial se ha realizado un gran
esfuerzo por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad, concretandose éste, en
primer lugar en la elaboracién de los programas docentes de cada asignatura, como se refleja en el modelo de ficha que se
envia a los coordinadores de cada asignatura y donde se indican las actividades formativas, las metodologias docentes y los
sistemas de evaluacién asi como los resultados del aprendizaje y las competencias que se tienen que adquirir segun la
Memoria del Titulo Verificada.

b) Coordinacién de la formacién tedrica y prdctica. La coordinacion entre las actividades formativas de cardacter practico
(problemas, laboratorios, casos practicos, visitas técnicas dirigidas, etc...) y las relacionadas con la formacion tedrica debe
guedar especificada en la ficha de la asignatura.

c) Perfil de competencias. Se han sistematizado las competencias por asignaturas y curso comprobando que todas las
competencias sean desarrolladas a lo largo de la Titulacién y secuenciando estas competencias a lo largo de los dos cursos.
De esta forma las competencias de la Memoria Verificada son trabajadas y evaluadas, de forma ponderada segun el curso
académico, por alguna o algunas asignaturas a lo largo del Plan de Estudios.

d) Actividades formativas. Segun la Memoria Verificada del Titulo las actividades formativas pueden ser: teoria, practicas,
evaluacion y trabajo auténomo del alumno.

e) Sistemas de evaluacion. Segin la Memoria Verificada del Titulo los sistemas de evaluacién pueden ser: trabajos escritos
realizados por el alumno, exposiciones de ejercicios, temas y trabajos, practicas de laboratorio, practicas de informatica,
participacion y trabajo realizado en seminario, clases de problemas y en las actividades de tutorizacion, todas estos con una
ponderacién maxima del 30% y pruebas escritas u orales de acreditacion de las competencias con una ponderacion minima
del 70% y maxima del 90% y la memoria y exposicion del TFM.

Es necesario realizar una coordinacidn de los sistemas de evaluacidn para diversificarlos y asegurar que las tareas a realizar
por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo autbnomo que debe realizar, sin excederse en esas
horas por un exceso de tareas.

f) Evaluacion de competencias. El sistema de evaluacion de las competencias del titulo queda reflejado en la ficha de cada
asignatura.

g) Movilidad. El PO6-Procedimiento para la Gestion de la Movilidad de los Estudiantes establece la sistematica a aplicar en la
gestién y revisidon de los Programas de Movilidad Internacional y Nacional, contemplando tanto las estancias de estudiantes
de Grado y Master universitario de la Universidad de Cadiz (UCA) en otras universidades, como la de estudiantes de otras
Universidades en Centros de la UCA. En las paginas de la EPSA (https://goo.gl/psVNuh)y de la ESI (https://g00.gl/dzFECwo)
se informa de los programas de intercambio en cada Escuela.

h) Prdcticas Externas. En la Memoria Verificada del Titulo solo se especifican las practicas externas extracurriculares
(https://goo.gl/wtjgGb). Con reconocimiento de créditos, practicas I[CARO no estructuradas (A) o estructuradas (B) bajo la
supervision de los tutores académico, que en este caso concreto recae cobre los coordinadores del Master. En la direccién
web (https://go0.gl/x63xe2) se informa sobre la normativa y documentacion necesaria, asi como la relacién de empresas con
las que se han establecido convenios especificos de cooperaciéon educativa, tanto para curriculares como para
extracurriculares. Dado que los convenios de practicas en la UCA son globales y no asimilables a un titulo, en el siguiente
enlace se muestran las practicas curriculares (https://goo.gl/BJtzgD). Informar que el Master no tiene practicas
curriculares.

i) TFG / TFM. La ESI cuenta con una normativa propia para los TFG/TFM (https://200.gl/oM7pD5) y la EPSA estd en proceso
de aprobacién de una normativa similar. Este aspecto se analizara en mayor detalle en el criterio 4.
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j) Cursos de adaptacion o complementos formativos, en su caso. Segin la Memoria del Titulo y en virtud de la Orden
CIN/311/2009, de 9 de febrero, del RD 1393/2007 de 29 de octubre, la CGC del Master establece ciertos complementos
obligatorios que deben cursar todos los alumnos dependiendo de su procedencia que no computaran a efectos de completar
los 120 créditos del Master. La UCA ofrecera dichos complementos en formato de asignaturas del GITI. En la EPSA se oferta
un Blogque de Nivelacién de 30 créditos que si servira para completar los 120 créditos del Master goo.gl/NIOCSU y en la ESI
los 30 créditos del Bloque de Nivelaciéon podran venir del reconocimiento de los complementos formativos fijados
goo.gl/CiOrof.

k) Atencion continua de la titulacion. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo
diario de la titulacion, existe una comunicacion continua entre los Coordinadores del Master y el profesorado coordinador de
las asignaturas y el alumnado.

1) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del Programa
Formativo es lo relativo a los procesos de gestion burocratica de la Titulacion y la administracion del Titulo. En este sentido se
ha realizado un gran avance dado que toda la planificacion del curso académico se cierra antes de la matriculacion de dicho
curso, siendo informacién publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la Facultad antes del periodo de
matriculacidn. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son atendidas y a las que se les da una
respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de incidencias, reclamaciones y
sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los procesos de gestion del Titulo, ha
habido un importante impulso al desarrollo de la Administracién Electronica por parte de la Universidad para atender
procesos transversales y comunes UCA (Servicios comunes a Titulos: http://ae.uca.es/catalogo).

m) Avances en el desarrollo normativo. Normativa propia para los TFG/TFM

n) Extincion del titulo de grado o mdster: A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincién del Titulo, la UCA
establece los criterios que pueden llevar a la interrupciéon de un titulo de Grado y Master universitario, temporal o
definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para
garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacién una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; P12
Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacidon y Mejora
del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo de la
Titulacién es la capacidad de resolucidn del Centro a través del BAU (Buzdn de atencidn al usuario P11). Algunos de los
aspectos mas relevantes de las incidencias recibidas versan sobre problemas relativos al funcionamiento o estado de las
aulas, laboratorios y talleres y sobre cambios arbitrarios de la programacion docente, tanto tedrica como practica publicada
en la WEB.

Como se aprecia en la siguiente tabla se observa una valoracidn positiva de los avances de los indicadores asociados al
DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO, en base a los objetivos fijados de éstos por los

centros.

INDICADOR Objetivo Centros TiTuLo
Indicador*
15-16
ISGC-P04-02: Satisfaccidn global de los estudiantes 4 EPS Algeciras ND 3,8 4
con la planificacion de la ensefianza y aprendizaje. ESI Pto Real 3,60 3,8 4,2
Satisfaccion del profesorado con la estructura del 35 EPS Algeciras 2,9 3,47 4,11
Plan de Estudios. ’ ESI Pto Real 2,5 3,33 3,38
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre 3% EPS Algeciras ND A ND
matriculados en el titulo. INTERNACIONAL. ’ ESI Pto Real ND 7,1% ND
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre 3% EPS Algeciras ND ND ND
matriculados en el titulo. NACIONAL. 0 ESI Pto Real ND 0% ND
Satisfaccion de los estudiantes con el EPS Algeciras ND ND 2,89
procedimiento llevado a cabo para la eleccién y _ ES| Pto Real ND ND 3

realizacion de los TFM.
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Satisfaccidn del profesorado con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los

TFM.

EPS Algeciras ND

ND 4,21

ESI Pto Real ND

ND 3,67

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacién del programa
formativo.

Puntos Fuertes y/o logros:

- 2015-16: Elevada satisfaccion del alumnado en relacion con la planificacidn de la ensefianza y aprendizaje (3,8 sobre 4).

- 2015-16: Elevada satisfaccion del profesorado con la estructura del Plan de Estudios (3,4 sobre 5).

-2016-17: Aumento de los indicadores de satisfaccion disponibles.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme

Puntos débiles

Propuestas de mejora mds relevantes:

Impacto provocado en el titulo

del curso:

Baja satisfaccion global del profesorado

Propuesta de mejora 1: Publicar en la web
el calendario, horarios y examenes antes

(relacion causa-efecto):

Web del titulo modificandose

Autoinforme N del comienzo del curso. . .
con la organizacion y el desarrollo de la . . en Junio 2017. El impacto se
2015/16 . Propuesta de mejora 2: Publicar en la web )
docencia. . . . observard en el curso 2017/18
los contenidos y sistema de evaluacidn de
las asignaturas.
Al Incluir en la web los
. . Propuesta de mejora I).1: Solicitar un contenidos y sistema de
D.l.1. Carencia de un sistemay L L. . " .
. ) procedimiento de creacidn de fichas (1B) evaluacién de las asignaturas
. procedimiento de fichas (1B) parala e . .
Autoinforme I . para la planificacién de las asignaturas del se espera mejorar la
planificacion de las asignaturas , . . S .
2015/16 . . , master de modo equivalente al ya informacién publica del titulo,
equivalente al existente en los titulos . . . .,
. existente para las asignaturas de grado la satisfaccién del alumnado
de grado desde el Vicerrectorado. . .
desde el Vicerrectorado. con la docenciay la
coordinacion.
Recomendacion 1.1: Incluir un enlace
Seguimiento web donde poder donde poder ver la Incluido en la web del titulo en cada Mejora de los indicadores de

DEVA 2016-17

estructura de las guias docentes del
titulo.

centro.

satisfaccion con la IP del titulo.

Seguimiento
DEVA 2016-17

Recomendacion 1.2: Publicaren la
web del titulo las guias para la
elaboracién del TFM

Incluido en la web del titulo en cada centro

Mejora de los indicadores de
satisfaccién con la IP del titulo.

Baja satisfaccion global del profesorado

Publicar en la web el calendario, horarios y
examenes antes del comienzo del curso.

Se espera una mejora en la

Autoinforme N Publicar en la web los contenidos y sistema . .,
con la organizacidon y el desarrollo de la ., . satisfaccion de la IP y del
2016/17 ; de evaluacién de las asignaturas. .
docencia. . desarrollo de la docencia.
Establecer reuniones de profesorado al
inicio de cada semestre.
Criterio 3
Localizacion del enlace web o .. -
ID EVIDENCIAS Informacién adicional

URL

7 | Pagina web del titulo.

EPSA http://epsalgeciras.uca.es
ESI http://esingenieria.uca.es

Pagina web del Titulo asociada al centro con la misma informacién

Memoria de Verificacion
actualizada.

EPSA: http://goo.gl/GV1Utk
ESI: htt 00.81/XcrGk|

Pagina web del Titulo

9 | Informe de verificacién.

EPSA: http://goo.gl/GV1Utk
ESI: http://goo.gl/XcrGkp

Pagina web del Titulo

10 | Informes de seguimiento.

EPSA: http://goo.gl/GV1Utk
ESI: http://goo.gl/XcrGkp

Pagina web del Titulo

1" En su caso, informes de
modificacion.

NA

Informacién sobre la gestién e
1 implementacion del
procedimiento de

reconocimiento de créditos.

http://goo.gl/uJhSwY

Pagina web de la normativa UCA para el alumno
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Informacién sobre la gestién e
implementacién del

13 | procedimiento para garantizar la http://sgc.uca.es/sgc-v-1-1/ P06 — Procedimiento para la gestion de la movilidad del estudiante
calidad de los programas de
movilidad.

14 Informacion sobre la gestion de | EPSA: http://200.91/24ThWit pgina web de los centros
las practicas. ESI: http:// goo.gl/ddSXuw
Informacioén sobre la gestion de - http: ol/Gzxv2T .

1> 1os TEM/TFG. E:ﬁ?a;ﬁ;ﬁ?:&écs}iwv Pagina web de los centros
En su caso, informacion sobre la
gestion sobre los cursos de - http: ol T .

16 adaptacién o complementos E:I%Alltt;};;éiégliﬁzs\;/; Pagina web de los centros
formativos.

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y adecuado

en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion: ‘

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacidon con el profesorado que presenta el perfil idéneo para las materias que se
imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el drea o areas de conocimiento necesarias.
En la memoria de verificacién del titulo se presentd todo el personal académico disponible en los departamentos de la
Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento que se
integran en los siguientes departamentos:

DEPARTAMENTOS PARTICIPANTES

Ciencia de los Materiales e Ingenieria Metalurgica y Quimica Inorgdnica
Ingenieria Eléctrica

Ingenieria en Automatica, Electrénica, Arquitectura y Redes de Computadores
Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil

Ingenieria Mecanica y Disefio Industrial

Ingenieria Quimica y Tecnologia de los Alimentos

Maquinas y Motores Térmicos

Matemédticas

Organizacion de Empresas

Estadistica e Investigacidon Operativa

Tecnologias del Medio Ambiente

Departamentos que cuentan con el personal académico que se muestra en la siguiente tabla:

A DEDICACION
CATEGORIA . TOTAL (%) DOCTORES (%) PARCIAL HORAS (%)

Catedratico de Universidad 30 6,6 100 30 0 5,3
Catedratico de Escuela Universitaria 9 2,0 100 9 0 2,1
Profesor Titular de Universidad 112 24,7 100 112 0 26,7
Profesor Titular de Escuela Universitaria 66 14,5 15,2 62 4 18,2
Profesor Contratado Doctor 16 35 100 16 0 4,5
Profesor Colaborador 21 4,6 42,9 21 0 5,7
Profesor Ayudante Doctor 9 2,0 100 9 0 2,5
Profesor Ayudante 0 0 0

Profesor Asociado 92 20,3 17,4 6 86 14,3
Profesor Visitante 0 0 0
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Otro.sv(emerltos, visitantes, comision de 99 218 25,3 99 0 20,8
servicios, etc.):
Total 454 100 52,0 364 90 100

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de
plantilla, o atender necesidades sobrevenidas, viene dispuesto en la instrucciéon anual, emitida por este Vicerrectorado
(http://goo.gl/IUzDi9), para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacidn Docente de Centros y Departamentos, cada curso
académico. Con caracter general, para el estudio y soluciéon de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso del
Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area de Personal (http://cau-personal.uca.es/).

1.1. Evolucion del perfil del profesorado del titulo.

ESI
Total Profesorado Categoria % Doctores % % de dedicacion al titulo
Categoria
2014-15 2015-16 2016-17 2014-15 2015-16 2016-17 2014-15 2015-16 2016-17 | 2014-15 2015-16 2016-17
Catedratico de Universidad 2 4 ND 645% | 74% | ND | 100,00% |100,0%| ND | 7,71% | 9,3% | ND
Catedratico de Escuela Universitaria 1 0 ND 3,23% 0,0% ND 100,00% ND ND 2,35% - ND
Profesor Titular Universidad 7 8 ND 22,58% | 14,8% ND 100,00% | 100,0% ND 546% | 2,5% ND
Profesor Titular Escuela Universitaria 5 8 ND 16,13% 14,8% ND 20,00% 37,5% ND 4,92% 6,9% ND
Profesor Contratado Doctor 4 5 ND 12,90% 9,3% ND 100,00% | 100,0% ND 4,29% | 5,5% ND
Profesor Colaborador 1 4 ND 3,23% | 7,4% ND 0,00% |100,0%| ND |22,43%| 7,3% | ND
Profesor Ayudante Doctor 0 1 ND 0,00% 1,9% ND ND 100,0% ND ND 3,5% ND
Profesor Ayudante 0 0 ND 0,00% 0,0% ND ND ND ND ND ND ND
Profesor Asociado 4 11 ND | 12,90% | 20,4% | ND 0,00% | 91% | ND | 432% | 57% | ND
Profesor Visitante 0 0 ND 0,00% 0,0% ND ND ND ND ND ND ND
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 7 13 ND | 22,58% | 24,1% | ND | 42,86% | 46,2% | ND | 884% | 7,2% | ND
TOTAL 31 54 ND 100,00% | 100% ND 58,06% | 59,3% ND 6,05% | 5,7% ND
EPSA
Categoria Total Profesorado Categoria % % Doctores % de dedicacion al titulo
2014-15 2015-16 2016-17 2014-15 2015-16 2014-15 2015-16 2016-17 2014-15 2015-16 2016-17
Catedratico de Universidad 2 4 ND 6,06% 7,69% ND 100,00% | 100,00% ND |27,94% | 13,85% | ND
Catedratico de Escuela Universitaria 0 0 ND 0,00% 0,00% ND ND ND ND ND ND ND
Profesor Titular Universidad 10 11 ND | 30,30% | 21,15% | ND 100% | 100% | ND | 9,67% | 9,87% | ND
Profesor Titular Escuela Universitaria 5 5 ND 15,15% 9,62% ND 60,0% 80,0% ND 8,13% | 13,19% | ND
Profesor Contratado Doctor 1 2 ND 3,03% 3,85% ND 100% 100% ND 4,11% | 7,06% ND
Profesor Colaborador 1 2 ND 3,03% 3,85% ND 0,00% 50,0% ND 3,47% | 1,79% ND
Profesor Ayudante Doctor 1 3 ND 3,03% 5,77% ND 100% 100% ND 8,65% | 7,37% ND
Profesor Ayudante 0 0 ND | 0,00% | 0,00% | ND ND ND ND ND ND ND
Profesor Asociado 7 12 ND 21,21% | 23,08% ND 14,29% | 16,67% ND 6,04% |11,51% | ND
Profesor Visitante 0 0 ND 0,00% 0,00% ND ND ND ND ND ND ND
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 6 13 ND 18,18% | 25,00% ND 33,33% | 53,85% ND 3,58% | 5,09% ND
TOTAL 33 52 ND 100,00% | 100,00% ND 60,61% | 65,38% ND 7,15% | 8,26% ND

Haciendo un analisis del profesorado con docencia en el titulo tanto en la ESI como en la EPSA, se observa un aumento en
casi todas las categorias del numero de profesorado participante en el Master. El % de profesorado Catedrdtico de
Universidad aumenta, el % de profesores Titulares de Universidad disminuye, aumentando el % de profesorado Ayudante
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Doctor. Se observan elevados porcentajes de profesores Asociados y Sustitutos Interinos por la profesionalizacién del titulo
aunque el peso de la docencia recae en los profesores Titulares. El porcentaje de doctores que imparten docencia se
incrementa en ambas Escuelas, observandose este incremento en todas las categorias.

Los datos sobre la evolucion del personal académico que ha impartido el Master en Ingenieria Industrial desde su
implantacion reflejan una evolucidn positiva de perfil del profesorado al incremento del % de doctores y al porcentaje de
participacion del profesorado con vinculacidon permanente en la Universidad.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFG y TFM y criterios de asignacion.

En el entendimiento de que los trabajos de fin de grado/master deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo,
corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion homogénea de
sus centros para la planificacién y la evaluacién de los Trabajos de Fin de Grado. Atendiendo a esta idea, la Universidad de
Cadiz formuld el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de
2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz (http://goo.gl/laonHK) y las modificaciones
registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio (http://goo.gl/h8FPf6).

La ESI elaboré un Reglamento General de Trabajos de Fin de Grado/Master que adapta este Reglamento Marco a las
particularidades de los titulos de grado y de master que se imparten bajo la responsabilidad del centro (http:goo.gl/Yy48t)).
La EPSA estd en un proceso de aprobacion de un Reglamento similar al de la ESI, aprobdndose las propuestas de TFM y la
composicién de los Tribunales en la CGC del Titulo.
En la pagina web del titulo para la ESI (http:goo.gl/Yy48t)) se publica la siguiente informacion:
- Instrucciones para la solicitud de asignacién de TFM. Formularios.

Las areas de conocimiento pueden ofertar TFM a través de un campus virtual de coordinacion.

Composicion de la Comisién de TFM, de la que forma parte el coordinador del titulo, encargada de aprobar las

propuestas de los TFM realizadas por los profesores del titulo que actian como tutores del TFM y de las

propuestas de tribunales realizadas por los tutores para la defensa del TFM.

Acta/Criterios de la Comision de TFM para la asignacién de los TFM.

Acta de la Comisidn Evaluadora, criterios de evaluacion y fechas para la defensa del Trabajo Fin de Master.

El Reglamento General de Trabajos de Fin de Grado/Master de la ESI y el Reglamento Marco, contemplan propuestas de
trabajos con perfil profesional que podran formularlas otros expertos y profesionales externos vinculados con la titulacion.
En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco de un convenio de colaboracién para la realizacién de practicas
externas con una empresa o cualquier otra institucion, publica o privada, sera necesaria la designacion de dos tutores,
debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las instituciones indicadas.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.
El titulo de Master en Ingenieria Industrial no contempla las practicas externas curriculares.
La realizacion de practicas externas no curriculares se gestiona en la UCA mediante la plataforma informatica ICARO
(http://icaro.ual.es/uca) que es el Portal de Gestion de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades

Publicas Andaluzas.
Los tutores de las practicas externas no curriculares son los coordinadores del titulo tanto en la ESI como en la EPSA.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el correcto
desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante
como una adecuada planificacién temporal.

La coordinacion docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Master en Ingenieria
Industrial se garantiza con:

1. Los coordinadores del Master realizan la coordinacion horizontal en el centro donde estdn adscritos y con el otro centro
donde también se imparte el titulo. El Master se imparte en dos centros de la UCA, la ESI en Cadiz y la EPSA en Algeciras.
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La coordinacion horizontal entre los coordinadores del titulo en ambos centros es de suma importancia para el buen
desarrollo de la docencia: se realizan reuniones semanales de los coordinadores donde se tratan diferentes asuntos que
pueden ser resueltos directamente por los coordinadores o informados para ser tratados en la Comisidn de Garantia de
Calidad del Master. La coordinacidn vertical se realiza con los departamentos y profesores con docencia en el titulo y
con los alumnos, con el objetivo de:

Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes
. Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.

Evitar solapamientos de contenido entre los distintos mddulos o materias.

Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Master.

2. La Comisidén de Garantia de Calidad del Master la integran los directores de la ESI y de la EPSA, los coordinadores del
titulo, un profesor y un alumno de cada centro. Se redne periédicamente para resolver cuestiones que afectan al titulo
y es la responsable del seguimiento, revision y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

3. La Comisidn de Trabajos Fin de Master cuyas competencias estan establecidas en Reglamento General de Trabajos de
Fin de Grado/Master de la ESI, y en proceso de en la EPSA.

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) el profesorado implicado en la
docencia del Master en Ingenieria Industrial ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y renovacién
pedagdgica.

La Universidad de Cadiz, a través de la Unidad de Innovacion Docente (http://udinnovacion.uca.es/) pone a disposicién del
profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacion y actualizacién en herramientas para la mejora de la
docencia, investigacion y gestion universitaria. Anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés se disefia un
catalogo de acciones formativas para el profesorado (https://go0.gl/qji1SZ).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacion y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto de
mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias
(https://goo.gl/uSc4GM) son las siguientes:

e  Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (INNOVA).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (ACTUA).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (FORMATE).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacion Docente (DIFUNDE).

e Convocatoria de Apoyo a la Creacidn de Productos Audiovisuales destinados a Cursos MOOC (MOQC)

4. Seguimiento y evaluacion de la actividad docente.

La formacién del profesorado y su participacion en proyectos de innovacidon docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacién de la actividad docente se articula a través de
los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:
e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (http://goo.gl/nQwch3), éste permite estudiar el
rendimiento del titulo en esta materia.
e P08 Procedimiento para la evaluacidn de la satisfaccion de los grupos de interés (http://goo.gl/iFynXI), en éste se
evallian indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacién del PDI, coordinacién
docente...

Como se aprecia en la siguiente tabla, la participacion del profesorado del Master en acciones formativas ha aumentado
significativamente en el curso 2015-16. La participacién del profesorado en los proyectos de innovacidon y mejora docente
también ha aumentado. El porcentaje de asignaturas implicadas en proyectos de innovacion docente es bajo. El grado de
satisfaccion global de los estudiantes con la docencia estda muy préximo a las medias de los centros y de la universidad y al
objetivo y muestra en 2016-17 una tendencia positiva. También la satisfaccion del profesorado con el programa de desarrollo
y formacién del PDI ha aumentado en el curso 2015-16.
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Objetivo TiTULO
INDICADOR - Centros
indicador
15-16
ISGC-P09-02: Participaciéon del profesorado en acciones 50% EPS Algeciras 36,36% 49,02% ND
formativas ESI Pto Real 9,68% 46,30% ND
1 10, 0,
ISGC-P09-03: Participacién del profesorado en Proyectos de 33% EPS Algeciras 0,00% 21,57% ND
innovacion y mejora docente ) ESI Pto Real 16,13% 33,33% ND
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de 5% EPS Algeciras 0% 0% ND
(]
innovacion docente ESI Pto Real 0% 3,84% ND
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los 40 EPS Algeciras ND 38 4
estudiantes con la docencia ’ ESI Pto Real 3,6 3,8 4,3
P08 Satisfaccion del profesorado con el Programa de a5 EPS Algeciras 3 3,17 ND
desarrollo y formacion del PDI. ! ESI Pto Real 1,33 2,38 ND
Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a 30 EPS Algeciras ND ND 2,89
cabo para la eleccién y realizacién de los TFM. ’ ESI Pto Real ND ND 3,00

La evaluacion de los mecanismos de coordinacidon docente se realiza a través de la satisfaccién de los diferentes grupos de
interés, seguidamente se detallan algunos de los resultados mds relevantes. La satisfaccion del PDI y del alumnado con la
coordinacién entre los profesores del titulo es baja aunque ha aumentado en el ultimo curso con las acciones de mejora

propuestas.

Objetivo
INDICADOR indicador Centro 14-15 15-16 16-17
EPS Algeciras 2,18 2,69 3,68
P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién entre los profesores del titulo”. 3,65
ESI Pto Real 2,00 2,22 2,74
EPS Algeciras 1,25 1,10 1,60
P08 Satisfaccidn del alumnado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”. 2,40
ESI Pto Real 1,25 1,14 2,24

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz “todo Profesor sera
objeto de evaluacién ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”. A través del Vicerrectorado
competente en materia de calidad, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento de
evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA ( http://docentia.uca.es/).

Los resultados de la aplicacion de programa Docentia de manera agregada son los siguientes. Se observa un incremento del
porcentaje de profesores con evaluacion de DOCENTIA positiva.

Objetivo

INDICADOR Centro 14-15 15-16 16-17

indicador

EPS Algeciras | 12,12% | 19,61% ND
ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado y superado las
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA).

20%
ESI Pto Real | 6,45% | 16,67% ND

Otro mecanismo de entrada para la evaluacion del profesorado y la actividad docente son las recomendaciones y sugerencias
recibidas en los Informes de Verificacién, Modificacién y Seguimiento. Seguidamente se detallan las recomendaciones mas
relevantes, donde se explicitan las acciones llevadas a cabo y el impacto que se estima ha provocado en el titulo.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el titulo de

Recomendaciones recibidas:

Inf de S imiento de la DEVA 2015-16 . k
Wi =0 IR IO L0 ) contrastable (Deben ser acciones que den por las acciones.

pROSET) cerrada la recomendacion):

DEVA 2015-16: Recomendacion seguimiento 1: | Accion: Reuniones de coordinacidn con Mejora en la satisfaccion de la
(Disefio, organizacion y desarrollo del coordinadores de los dos centros cada semestre | informacion publica.

programa formativo) Establecer mecanismos Tomar las mismas decisiones en
de coordinacion docente entre los dos centros Evidencia contrastable: Convocatoria y actas. ambos centros frente a los
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que imparten la titulacion

Colabora EPSA: https://goo.gl/fdbbbe; ESI:
https://goo.gl/oAQA4AN. Reunidn coordinadores

problemas surgidos

DEVA 2015-16: Recomendacion sequimiento 2:
(Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo) En la Escuela Politécnica
Superior, establecer mecanismos para mejorar
la fluidez en la intercomunicacién entre los
colectivos de profesores y alumnos con la
coordinacion.

Accion: Reunién de coordinacidn con profesores
al inicio de cada semestre.

Creacion del Campus Virtual del Coordinador
del titulo, donde estan incluidos todos los
alumnos.

Reunién programada con alumnos al inicio del
cada semestre.

Evidencia contrastable: Colabora EPSA:
https://goo.gl/fdbbbe; ESI:

https://g00.gl/0AQA4N Reunidén profesores y

Reunién alumnos.
Campus Virtual del titulo

Se ha mejorado la comunicacién
entre los distintos grupos de interés
del centro.

Mejora de los indicadores de
satisfaccion con el titulo.

DEVA 2015-16: Recomendacion sequimiento 4:
(Profesorado) Se recomienda aportar
informacion detallada del perfil de
profesorado, desglosado por categorias y
dmbitos de conocimiento, para poder valorar
adecuadamente si el personal académico
implicado en titulo es suficiente y su grado de
dedicacion, su cualificacion y experiencia
(docente e investigadora) ha sido adecuado
para llevar a cabo el programa propuesto.

Accion: Se aporta en el presente autoinforme
tablas con informacion detallada sobre el
profesorado participante en el mdster.

Evidencia contrastable: Tabla apartado IlI del
Autoinforme 2015-16.

Se dispone de informacion completa
del profesorado que imparte en el
master.

DEVA 2015-16: Recomendacion sequimiento 5:
(Profesorado) Establecer procesos de
coordinacién docente en los dos centros.

Accion: Reunion de coordinacion con profesores
del primer semestre.

Se convocara una nueva reunién al inicio del
segundo semestre.

Evidencia contrastable: Colabora EPSA:
https://goo.gl/fdbbbe; ESI:
https://go0.gl/0AQA4N; Reunidn profesores.

Se ha mejorado la comunicacion
entre los distintos grupos de interés
del centro. Mejora de los indicadores
de satisfaccién con el titulo

DEVA 2015-16: Recomendacion sequimiento 6:
(Profesorado) Establecer mecanismos de
coordinacion docente entre centros.

Accion: Reuniones de coordinacion con
coordinadores de los dos centros cada semestre

Evidencia contrastable: Convocatoria y actas.
Colabora EPSA: https://goo.gl/fdbbbe; ESI:
https://goo.gl/oAQA4AN. Reunidn coordinadores

Mejora en la satisfaccion de la
informacidn publica. Tomar las
mismas decisiones en ambos centros
ante los problemas surgidos.

DEVA 2016-17: Recomendacion 3.1: Incluir en
los Autoinformes propuestas de mejora para
solucionar el problema de falta de coordinacion
entre profesores del titulo.

Accidn: Reuniones de coordinacion con
profesores al inicio de cada semestre y revision
de guias docentes de asignaturas.

Evidencia: Colabora EPSA:
https://goo.gl/fdbbbe; ESI:
https://g00.gl/0AQA4N. Reunidn profesores y
Fichas asignaturas

Mejora de la satisfaccion del
profesorado y alumnado con la
coordinacién

DEVA 2016-17: Recomendacion 3.2: Incluir en
los Autoinformes el plan de formacién con que
cuenta el profesorado para incrementar su
cualificacion.

Accion: La Universidad de Cddiz, a través del
Vicerrectorado competente, pone a disposicion
del profesorado oportunidades y mecanismos
para continuar su formacion y actualizacién en
herramientas para la mejora de la docencia,
investigacion y gestion universitaria.

Evidencia: Autoinforme curso 2016/17

Mejora de la participacion del
profesorado en acciones formativas

DEVA 2016-17: Recomendacion 3.3: Incluir en
los Autoinformes el procedimiento, para en
caso necesario, realizar la sustitucion de
profesores.

Accidn: Se han incluido informacion sobre el
procedimiento.

Evidencia: Autoinforme curso 2016/17

Mejora de la satisfaccion con la
informacién publica.

Puntos Fuertes y logros:
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2015-16: F.Ill).1: Aumento de la participacion del profesorado en acciones formativas.
2015-16: F.111).2: Aumento de la participacion del profesorado en proyectos de innovacion y mejora docentes.
2015-16: F.Il1).3: Aumento del nimero de doctores y sexenios.

Autoinforme

Puntos débiles
del curso:

Propuestas de mejora

Propuesta de mejora Ill).1: Promover la participacion entre el
profesorado en Proyectos de Innovacion Docente implicando a
las asignaturas del Mdster, dando difusion a la informacion en
fecha y plazos.

D.lll).1. Bajo numero de asignaturas del Mdster ha
estado implicada en los proyectos de innovacion
docente.

Autoinforme
2015/16

Propuesta de mejora lll).2: Promover la solicitud de evaluacion
de DOCENTIA entre el profesorado de los cuerpos docentes,
dando difusion a la informacion en fecha y plazos.

Autoinforme
2015/16

D.lll).2. Bajo numero de profesores de los cuerpos
docentes con evaluacion de DOCENTIA.

Propuesta de mejora 1ll).3: Solicitar a Vicerrectorado de
Profesorado que promocionen y aumenten el porcentaje de
profesores de los cuerpos docentes.

Autoinforme

2015/16 D.Il1).3. Elevado porcentaje de profesorado no estable.

Autoinforme
2015/16

Propuesta de mejora Ill).4: Establecer un plan de coordinacion

D.Ill).4. Falta de coordinacion entre profesorado.
entre profesores.

Promover la participacion entre el profesorado en Proyectos
de Innovacion Docente implicando a las asignaturas del
Madster, dando difusién a la informacidn en fecha y plazos.

Autoinforme
2016/17

Bajo porcentaje de profesores y de asignaturas
implicadas en proyectos de innovacion docente.

Autoinforme Establecer reuniones con los profesores de las asignaturas

Falta de coordinacion entre profesorado.

2016/17 para mejorar la coordinacion.
Criterio 4
ID EVIDENCIAS Localizacion del enlace web o URL Informacion adicional

17

Informacion sobre el perfil y distribucién
global del profesorado que imparte
docencia en el titulo.

EPSA web: https://goo.gl/UnvL2H

EPSA sgc: https://goo.gl/bcZPcn
ESI web: https://goo.gl/ECdhSx
ESI sgc: https://goo.gl/J7QLVM

Web del titulo con las asignaturas, profesores que
las imparten y sus datos.
RSGC P09-01 Informe de indicadores.

18

En su caso, actuaciones y resultados
sobre el incremento o disminucion del
profesorado teniendo en cuenta su
cualificacion. Esta informacion debe
justificarse con el nUmero de estudiantes
matriculados.

EPSA web: https://goo.gl/UnvL2H

EPSA sgc: https://goo.gl/bcZPcn
ESI web: https://go0o.gl/ECdhSx
ESI sgc: https://goo.gl/J7QLvM

Web del titulo con las asignaturas, profesores que
las imparten y sus datos.

RSGC P09-01 Informe de indicadores.

El nUmero de estudiantes matriculados es
aproximadamente estable una vez implantados los
dos cursos académicos.

19

Satisfaccion del alumnado sobre la
actividad docente del profesorado.

EPSA sgc: https://goo.gl/bcZPcn
ESI sgc: https://goo.gl/J7QLvM

RSGC P04-01 Informe de indicadores.

20

Documento sobre criterios de seleccidon
de profesores y asignacion de estudios
TFM.

EPSA: https://goo.gl/eKsNmc
ESI: https://goo.gl/FHSEDE

Consultar Reglamento Trabajo Fin de Master

21

Informacioén sobre el perfil del
profesorado que supervisa el TFM.

EPSA: https://goo.gl/eKsNmc
ESI: https://goo.gl/FHSEDE

Consultar Reglamento Trabajo Fin de Master

22

Satisfacciéon del alumnado sobre el
procedimiento llevado a cabo para la
eleccidn y realizacion de los TFM.

ND

23

En su caso, informacion sobre el perfil del
profesorado que supervisan las practicas
externas.

Las practicas externas extracurriculares son
supervisadas (tutor académico) por los
coordinadores del titulo.

24

En su caso, informacion sobre la gestion
con las practicas externas.

EPSA sgc: https://goo.gl/bcZPcn
ESI sgc: https://goo.gl/J7QLYM

RSGC-P05-01 Informe de indicadores

25

En su caso, satisfacciéon del alumnado con
las practicas externas.

EPSA sgc: https://goo.gl/bcZPcn
ESI sgc: https://goo.gl/J7QLvM

RSGC-P05-01 Informe de indicadores

26

Informacioén sobre la coordinacion
académica horizontal y vertical.

Colabora
EPSA: https://goo.gl/fdbbbe;
ESI: https://goo.gl/oAQA4N.

Reunidn coordinadores.
Reunion profesores.
Fichas asignaturas
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27 | Plan de formacidn e innovacién docente. | https://goo.gl/TB86DT Unidad de innovacién docente de la UCA

Documento donde se especifique la Enlace a la planificacion docente 2016-17 del

28 olitica de recursos humanos https://goo.gl/udgXag Vicerrectorado de Organizacion Académicay
P ) Planificacion. Plantillas PDI.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados
para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcion de la infraestructura de los Centros.

Con caracter general las aulas actualmente disponibles tienen una clara voluntad de atender la demanda formativa de los
diferentes masteres que se imparten en los Centros; se trata de aulas pequefias, para grupos reducidos de alumnos, que
supone una atencidon mas personalizada del profesorado; dotadas de medios audiovisuales de ultima generacion.

A continuacion se describe de forma breve las infraestructuras de cada uno de los Centros para atender el normal
funcionamiento del titulo.

Escuela Politécnica Superior de Algeciras

La Escuela Politécnica Superior de Algeciras dispone de la infraestructura necesaria para la imparticion del titulo:
instalaciones y dependencias docentes (Aulas, Talleres, Laboratorios, Aulas de Informatica y Aula de Teledocencia),
Biblioteca, Salas de Estudio, Salén de Actos, Sala de Posgrado, Despachos, Seminarios, espacios asociados a la Administracidn
de Campus (Secretaria, Administracidn, Servicios Generales y Conserjeria) y servicios auxiliares (Copisteria y Cafeteria). La
infraestructura docente se ha ampliado con un nuevo espacio de trabajo individual y en grupo (Student Hub) en la zona del
hall, que hay que sumar a las cuatro Salas de Trabajo en Grupo dependientes de la Biblioteca de Campus.

La gestion de los espacios para la docencia es competencia del Centro, en coordinacion con la Administracion de Campus. La
actividad de la Escuela se desarrolla en mas de 12.000 m?, distribuidos en tres edificios: el edificio principal, en el que se
instald inicialmente la Escuela, el edificio de Talleres y Laboratorios, inaugurado en el afio 2005, y el nuevo edificio de Aulario,
terminado en el 2006. Alberga a una comunidad universitaria en torno a 1000 personas entre docentes, investigadores,
estudiantes y personal de administracion y servicios.

Escuela Superior de Ingenieria

El edificio que ocupa la Escuela Superior de Ingenieria, inaugurado en el curso 2014/2015, supuso un cambio radical con
respecto a los recursos materiales y servicios del centro. Se pasé de un centro en el Campus Universitario de Cadiz sin apenas
servicios a la ubicacién actual en el Campus Universitario de Puerto Real, donde dispone de unos 25.000 m? construidos en
una parcela de 60.000 m? que da cabida a una comunidad universitaria formada por mds de 3000 personas entre docentes,
investigadores, estudiantes y personal de administracion y servicios. Entre sus instalaciones, la ESI dispone de un
aparcamiento con capacidad para 490 turismos y 64 motocicletas, y se han habilitado 100 plazas para bicicletas con la idea
de reforzar el transporte sostenible.

El edificio esta distribuido en tres plantas que cuenta entre otras dependencias con 24 aulas de docencia, 10 aulas de
informatica, 7 talleres para practicas, 44 laboratorios, Sala de Juntas, Sala de Reuniones, 4 Salas de Videoconferencia, 18
Salas de Seminarios, Salon de Grados, Saldn de Actos, Cafeteria, Copisteria, Biblioteca, etc.

2.- Descripcion de recursos y servicios.

Cabe resaltar que, en abril de 2016, los servicios de la Universidad de Cadiz fueron reconocidos con el Sello de Excelencia
Europea 400+, siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestidn que se concede en Europa segin el Modelo
EFQM de Excelencia. Acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia operativa y la diferenciacion en su entorno
competitivo de cualquier tipo de organizacion.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestién, siendo el tinico
servicio en el ambito deportivo de las universidades espafiolas que cuenta con este reconocimiento.
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a) Biblioteca.
Escuela Politécnica Superior de Algeciras

La Escuela Politécnica Superior de Algeciras dispone de una biblioteca comun, que da servicio a los diferentes Grados y
Madsteres que se imparten en ella. La Biblioteca de la EPS Algeciras tiene su propia pagina web, en la que podemos encontrar
informacion, localizacién y datos de interés (http://biblioalgeciras.uca.es/). Se ubica en el edificio principal de la Escuela,
cuenta con un fondo bibliografico (para Ciencias e Ingenieria) de unos 9.700 ejemplares de libros y de 28 titulos de revistas,
actualmente abiertas. La sala de lectura comun cuenta con mas de 100 puestos de lectura y 9 puestos de ordenador. Aparte,
existen 4 salas de trabajo en grupo separadas de la sala principal, que pueden ser reservadas a través de la direccion web
https://goo.gl/hY2bpv. Dispone también de un espacio de aprendizaje para un maximo de 40 personas, y un servicio de
préstamo de ordenadores portatiles.

Escuela Superior de Ingenieria

El Campus de Puerto Real, donde se encuentra la Escuela Superior de Ingenieria, dispone de una biblioteca comun, que da
servicio al Master en Ingenieria Industrial, al igual que a otros titulos del mismo campus. La Biblioteca se ubica en un edificio
propio de 2736 m2, cuenta con 390 puestos de lectura y 2595 metros lineales de estanterias, de los cuales 1595 m son de
libre acceso y 1000 m son de depdsito. El fondo bibliografico integrado por un total de 74.250 monografias y mas de 1000
titulos de publicaciones periddicas, cubre las dreas de conocimiento de los centros a los que atiende. Ademas, la Biblioteca
ofrece los siguientes recursos:

Salas de Trabajo individual: espacios destinados al trabajo individual.

Salas de Trabajo en Grupo: espacios destinados al trabajo en grupo.

Aulas de Formacion: pequefias salas con equipamiento audiovisual y de ofimatica que pueden ser utilizadas por
el PDIy PAS para actividades académicas o de formacién. La capacidad maxima es de 15 a 30 personas.

Espacios de Aprendizaje: salas multifuncionales destinadas a la docencia, con equipamiento audiovisual y de
ofimatica, que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para la realizaciéon de actividades académicas, cursos,
seminarios o sesiones de formacion. La capacidad maxima es de 40 a 50 personas.

Estos espacios pueden ser reservados de forma rapida y agil a través de la direccion web http://biblioteca.uca.es/servicios/
espacios de trabajo.

Dispone también de 35 ordenadores a disposicion de los usuarios, 60 ordenadores portatiles de préstamo y 60 lectores,
reproductores diversos y 2 bancos de autopréstamo.

La Escuela Superior de Ingenieria dispone de una Biblioteca propia del Centro (https://goo.gl/UNQDDK) integrada en la red

de Bibliotecas de la Universidad de Cadiz. Dispone de 5 espacios bien diferenciados: Zona de estudio que cuenta con fondos
bibliograficos especificos de ingenieria con mesas de estudio individual para 244 puestos + 4 puestos para discapacitados,
disponen de conexidn a internet a través de wifi y red de cable. Zona de préstamo/circulacién que dispone de banco de
autopréstamo y con personal de biblioteca para ayuda al usuario. También esta disponible el préstamo de portatiles. Zona
administrativa que cuenta con personal de biblioteca. Espacio de aprendizaje que dispone de portatiles, con capacidad para
40 personas. Salas de trabajo en grupo. Se dispone de 3 salas de trabajo en grupo con capacidad para 8 personas cada una.

b) Campus virtual.

Debe sefalarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Escuela Politécnica Superior de Algeciras y la Escuela Superior
de Ingenieria, han sido pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Recursos
Docentes y de la Comunicacidon mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacién
de software libre Moodle. EI Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria,
por ello ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y flexibilidad. La
direccion o vicerrectorado responsable del Campus Virtual tiene la misiéon de desarrollar el Campus Virtual integrando los
servicios que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad. Igualmente, las incidencias que
pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la direcciéon o vicerrectorado
responsable del Campus Virtual. Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del Master en Ingenieria Industrial en
ambas Escuelas

c) Acceso a internet.
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En las dos Escuelas existen tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir esta disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam ofrece
servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos,
cafeteria, Departamentos, Direccidn), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y de
trabajo.

Ademas, existe una red cableada mediante la cual todos los despachos y dependencias cuentan con acceso a internet de alta
velocidad.

d) Buzon de Atencion al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se
canalizan a través del Buzdn de atencion al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segun su naturaleza, a los
responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el
Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccion Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de
diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do).

e) Centro de Atencidn al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la
Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencidn al Usuario (CAU), disponible en https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do.
El CAU es el instrumento electrdnico disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y
sistematica y dispone de una relacion detallada de los servicios ofertados organizados en funcion de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacidn de peticiones
administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema
Unico para su resolucién y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Administraciones y Secretarias de Campus, Atencion al Alumnado, Servicio de Atencion Psicolégica y Psicopedagdgica,
Atencion a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica, Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccion Universitaria en su segunda edicion de los premios TELESCOPI otorgd el
PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es). En ella constan
todos los espacios disponibles, con indicacidon de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que
luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de espacios de trabajo
puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccidn anteriormente mencionada.

g) Servicio Central de Ciencia y Tecnologia (SCCyT) de la Universidad de Cddiz. Desde el afio 2011 este servicio estd certificado
segun norma UNE EN-ISO 9001:2008.

Finalmente, en el Campus de Puerto Real se encuentra ubicado el Servicio Central de Ciencia y Tecnologia (SCCyT) de la
Universidad de Cadiz (certificado con la Norma I1SO 9001:2008), ocupando en la actualidad una superficie aproximada de 640
m2. El SCCyT, que acoge la mayor parte de los grandes equipos de investigacion de la UCA, cuenta con 6 divisiones que dan
servicio a los grupos de investigacion de esta Universidad, a otros organismos publicos de investigacion y a empresas
privadas. Estsa 6 divisiones son: Difraccion de Rayos X (donde se ubican varios difractdmetros asi como un equipo de
fluorescencia de Rayos X), Espectrometria de Masas, Espectroscopia Atdmica (ICP, AAS, ICP-MS), Microscopia Electrdnica
(que oferta 3 microscopios de barrido y 3 microscopios de transmision), Radioistopos y Andlisis de Biomoléculas y
Resonancia Magnética Nuclear (que incluye un RMN de 300 MHz y otro de 400 MHz). (CCMM y CC Ambientales)

h) Otros.

Finalmente, la dos Escuelas cuentan ademas con otros recursos y servicios como son: Delegacion de alumnos, Servicio de
copisteria y Servicio de cafeteria/comedor.

4.- Orientacién universitaria/académica.

En las dos Escuelas, y en el marco del Programa de Orientacidn y apoyo al Estudiante (PROA), se llevan a cabo actividades de
orientacidn. A estas acciones se suman las Jornadas de Orientacion de Masteres dirigidas al alumnado de ultimo curso de
grados, egresados UCA y a todas las personas con titulacidn universitaria interesadas en la diversa y especializada oferta de
posgrado de la UCA (https://goo.gl/8WFyle) se han desarrollado por primera vez en el curso 2015/16.
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Ademas de estas Jornadas, la Escuela Superior de ingenieria ha realizado sus propias Jornadas de Orientacién de Masteres
donde se ha realizado un encuentro entre todos los grupos de interés (https://goo.gl/nGt7jY).

El master tiene previstos mecanismos de apoyo y orientacidén a los estudiantes una vez matriculados con el objetivo de
facilitar y mejorar su rendimiento académico. Mediante el mismo se pretende dar una respuesta personal a los estudiantes
en cuanto a sus necesidades de orientacion a lo largo de su periodo de estudio.

Al inicio del curso, se recibe a los alumnos en un acto de presentacién, en esta sesion informativa el coordinador da a
conocer todos los aspectos relacionados con los contenidos académicos del master, asi como otra informacidn relevante para
garantizar la buena operatividad del mismo, como el calendario, horarios, fechas y distribucion de examenes, calendario de
los TFM, gestién de la Web y Campus Virtual del titulo, o los datos y herramientas de comunicacidon que permiten las
relaciones entre los alumnos y otros interlocutores necesarios para el seguimiento del master, como el Director del Centro o
el equipo responsable de la coordinacién del master.

Estas actividades tienen como objetivos generales, entre otros, los siguientes:

Orientar y favorecer la integracion del alumno de nuevo ingreso en el Centro y en la Universidad.

Evitar el sentimiento de aislamiento del alumno procedente de otras universidades nacionales y extranjeras.
Identificar las dificultades particulares que se puedan presentar en los estudios y analizar las posibles soluciones.
Fomentar y canalizar el uso de las tutorias académicas.

Asesorar al estudiante para la toma de decisiones con respecto a las opciones de formacidn académica que brinda la
Universidad de cara a la eleccidn de su itinerario curricular.

Incitar al alumno a la participacién en la institucién.

Servicio de Atencion Psicoldégica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades personales y
académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje.
Cuenta con un equipo de psicologos y psicopedagogos que ofrecen informacidn y asesoramiento en areas relacionadas con:
Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdamenes; Superar el miedo a hablar en
publico; Entrenamiento en relajacién; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar problemas; Toma de decisiones y Otros
aspectos personales y/o académicos.

Servicio de atencion a la Discapacidad. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de
oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando de
que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

Unidad de Igualdad, cuya finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras que impiden una participacion
igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria y de que los
principios de inclusién, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como
fuera de ella.

5.- Orientacion profesional.

El Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica de la Universidad de Cadiz cuenta con un Plan Integral de
Formacion para el Empleo que se celebra anualmente, siendo este curso académico 2016/17 su sexta edicion
(https://goo.gl/ygiLH3) que incluye formacion para los alumnos con acciones como formacidn sobre destrezas de busqueda
de empleo, oportunidades de formaciéon y empleo en Europa, politicas de igualdad en la empresa o encuentros
empresariales. La edicion del curso 2017-18 tiene previsto realizarse del 30 de octubre al 23 de noviembre de 2017.

Asi mismo, se llevan a cabo conferencias y charlas, en colaboracion con la Catedra de Emprendedores
(https://goo.gl/mX6sTu) y charlas de orientacidn profesional enfocadas a la blusqueda del primer empleo (redes sociales,
elaboracion de CV en la web, enlaces a convocatorias, ayudas, etc.).

En la EPS de Algeciras tiene una importante actividad en el seno de las Catedras ACERINOX (https://g00.gl/CDT6mMP) y CEPSA
(https://g00.gl/YMp5el), gracias a las cuales por ejemplo se ha inaugurado recientemente un Taller-Laboratorio en la EPSA,
financiado por Acerinox (https://goo.gl/8f2pUy). Estas empresas también colaboran en la formacién en nuestros Grados y
Masteres, con el fin de formar futuros profesionales para su plantilla (https://goo.gl/8wWES5Y).

En la ESI existe una estrecha relacion con la Catedra Externa TECNALIA, donde se organizan conferencias y seminarios con
orientacion para los alumnos y egresados del master (https://goo.gl/3BgNUZ).

6.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

Escuela Politécnica Superior de Algeciras
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La EPS de Algeciras, para dar servicio a todos los titulos que se imparten en ella, dispone del siguiente personal de
Administracién y Servicios:

Un Administrador de Campus, que con sede en la Escuela, ejerce sus funciones para todo el Campus Bahia de
Algeciras.

La Secretaria de Campus tiene la sede en la EPSA y cuenta con una Jefa de Seccidn y tres gestoras.

La Unidad de Administracion de Campus también la sede en la EPSA y cuenta con una Jefa de Seccién y una
gestora.

La Unidad de Servicios Generales, que presta los servicios de reserva de aulas, sistema de control de presencia,
registro y certificado digital, tarjetas de acceso a centros y comunicaciones a través de Tavira, cuenta con una
gestora.

La Conserjeria del Centro, con apertura a las 8:00 y cierre a las 22:00 esta formada por 5 personas que cubren
los turnos de mafiana y tarde.

La Biblioteca con sede en la EPSA da servicio a todo el Campus y presta su servicio en dos turnos. Cuenta con un
Jefe de Biblioteca, tres técnicos especialistas y dos técnicos auxiliares.

En el Centro se encuentra la sede del departamento de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil, asistido por un
gestor.

Una Secretaria de Direccidn, que gestiona la agenda del Director y su equipo.

La Escuela tiene 7 técnicos de Laboratorio, para atender los talleres y laboratorios de los diferentes
departamentos.

El area de Informatica, que atiende a todos los centros del Campus Bahia de Algeciras, tiene su sede en la EPSA
y esta formada por dos técnicos.

El drea de Extensidn Universitaria y de Deportes del Campus, también con sede en la EPSA cuenta con un
técnico

El personal de Mantenimiento del campus cuenta con 3 personas y tiene su sede en el Centro.

Los servicios de limpieza, cafeteria, centro de control y copisteria estan externalizados y las empresas
adjudicatarias prestan estos servicios en la Escuela con buena calidad, tal y como se refleja en las encuestas de
satisfaccion de los usuarios que se realizan anualmente por la UCA.

Escuela Superior de Ingenieria

La Escuela Superior de Ingenieria cuenta con el PAS necesario para garantizar el buen desarrollo del titulo. La composiciéon del
personal adscrito ha sido modificada debido al traslado del centro al nuevo edificio, principalmente en el personal de
Administracién. Las labores que desarrolla el PAS actualmente son las siguientes:

El personal de la Conserjeria del Centro, 5 personas distribuidas en dos turnos, ofrece la informacién/atencion
de los usuarios, garantiza el buen funcionamiento del equipamiento y atiende las incidencias en las entradas y
salidas.

La Escuela se encuentra integrada en el Campus Universitario de Puerto Real, de esta forma todos los servicios
de Administracion, Secretaria, Mantenimiento, Climatizacion, Informatica, Audiovisuales, asi como los servicios
médicos estan centralizados en todo el Campus de Puerto Real, y por tanto se dispone de todo el personal que
la UCA tiene en este Campus.

Los cuatro Departamentos que tienen sede en la ESI, Ingenieria Informatica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria
Mecanica e Ingenieria Electrénica disponen de cuatro PAS que realizan las labores de gestidon propias de dichos
Departamentos.

El equipo de direccion de la ESI dispone de un PAS que realiza las labores de gestion de la Direccion del Centro.
En la Biblioteca ubicada en la ESI se dispone de PAS especifico del Area de Biblioteca de la UCA, que en dos
turnos garantizan el buen funcionamiento de los servicios.

Destacar que desde el curso 2015-2016 se cuenta ademas con un PAS de laboratorio que presta servicios para
todos los laboratorios y talleres de la ESI.

Los servicios de limpieza, cafeteria, centro de control y copisteria estan externalizados y las empresas
adjudicatarias prestan estos servicios en la Escuela con buena calidad, tal y como se refleja en las encuestas de
satisfaccidn de los usuarios que se realizan anualmente por la UCA.

7.- Seguimiento y valoracidon de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicion de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad, el
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centro lo comunica a la direccion general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la
cesion de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacidn y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o
cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas y
medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de recursos
a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la Universidad de
Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran atendidas
segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan inicialmente
antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan mediante el CAU del
Area de Informética (https://cau.uca.es).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisiéon y mejora de
los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

P10 Procedimiento para la Gestion de los Recursos y Servicios.

P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo.

Informes de seguimiento de la DEVA.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de Cadiz
mantiene la trayectoria de sostenibilidad ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE
EN-ISO 14001:2004 de su Sistema de Gestidon Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia,
investigacidon y actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la
ejecucién de protocolos para la gestion de residuos y reduccién del impacto medioambiental en actividades de
docencia y practicas en laboratorio.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:

Objetivo

INDICADOR Indicador* Centro
ISGC-P10-01: Sa?tl.sfaccu.:)r? del usuario (centros, ’tltulos) con los EPSA 50 4,96 ND
recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado 50
de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos Materiales !
" Istacdl vic : ! ! ES| 462 | 500 | ND
ISGC-P10-01: Satisfaccién del usuario (centros, titulos) con los EPSA 4,98 4,91 ND
recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado 50
de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos Tecnoldgicos ’ ESI 4,85 4,82 ND
(C).
ISGC-P10-02: Satisfacciéon de los estudiantes con los recursos 31 EPSA 2,83 2,83 3,13
materiales e infraestructuras del titulo. ! ESI 3,11 2,40 3,81
ISGC-P10-03: Satisfaccién del profesorado con los recursos materiales 36 EPSA 3,23 3,23 4,58
e infraestructuras del titulo. ! ESI 4,07 3,88 4,14
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad 20% EPSA 61,1% | 64,3% ND
dentro del Campus Virtual. ’ ESI 100% | 97,2% ND
ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto 2% EPSA 0% 2% ND
al nimero de usuarios (BAU). ’ ESI 3,39% | 8,33% ND
Satisfaccién con los programas y actividades de apoyo y orientacion 28 EPSA ND ND 2,0
académica al alumnado. ’ ESI ND ND 2,38
Satisfacciéon del alumnado con los Programas y actividades de 28 EPSA ND ND 1,92
orientacion profesional. ’ ESI ND ND 2,54

Los valores del indicador ISGC-P10-01 son globales para todo el centro, no solo para el titulo en cuestidon. No obstante, los
altos valores y la escasez de criticas recibidas sobre recursos materiales y tecnoldgicos aseguran la satisfaccion con su
gestion.
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En cuanto a los indicadores ISGC-P10-02 y 03, sus valores muestran una tendencia positiva que indican que se han dado
respuestas satisfactorias a los problemas de infraestructuras encontrados.

El porcentaje de asignaturas que hacen uso de Campus Virtual es muy alto en la ESI, siendo una importante via de
comunicacién y de gestion de documentos entre profesorado y alumnado. Dado que se encuentra totalmente establecido el
uso no se espera que este pueda descender. En cuanto a la EPSA su valor estd aumentando, pero necesita un impulso para
que su uso se generalice en todas las asignaturas.

Con respecto al “Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios (BAU)”, son datos altos
debidos a problemas puntuales, serd necesario tener los resultados de 2016-17 para evaluar la tendencia.

En el apartado de infraestructuras cabe destacar la reforma integral de los accesos, zonas comunes y aulas de la planta baja
de la EPS de Algeciras iniciada en el verano de 2016, asi como la dotacién de una nueva partida presupuestaria para
continuar con las reformas en 2018. Esto redundara en una mejora de la satisfaccion global de todos los colectivos en este
apartado. En la Escuela Superior de Ingenieria, el cambio de edificio ha supuesto una mejora sustancial en infraestructuras y
servicios, el nuevo edificio permite disponer de unas infraestructuras adecuadas para la imparticiéon de la docencia
garantizandose los recursos materiales necesarios para los mismos.

La puntuacion a la “satisfaccion con los programas y actividades de apoyo y orientacidon académica al alumnado” es baja y se
propone institucionalizar la reunién de bienvenida al inicio del curso a los estudiantes una vez matriculados, con especial
atencidn a los de nuevo ingreso, con el objetivo de dar una respuesta personal a los estudiantes en cuanto a sus necesidades
de orientacién a lo largo de su periodo de estudio. En esta sesidn informativa el coordinador dara a conocer todos los
aspectos relacionados con los contenidos académicos del master, asi como otra informacidn relevante para garantizar la
buena operatividad del mismo y las herramientas de comunicacidn con el coordinador del master. Esta reunidn se repetira al
inicio del segundo semestre

En cuanto a la “satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de orientacidn profesional” la percepcion de los
alumnos es baja, por lo que es necesario actuar sobre este apartado importante para aquellos alumnos que estan
concluyendo sus estudios. Las acciones deben ir encaminadas tanto a la planificacién de las actividades como a su difusidon
entre los alumnos.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestidon de las infraestructuras, los
servicios y la dotacién de recursos.

Puntos Fuertes
- 2015-16: En la ESI casi el 100% de las asignaturas estan en el campus virtual.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme
del curso:

Impacto provocado en el
titulo (relacién causa-efecto):
Se ha conseguido un nuevo
Solicitar personal técnico de laboratorio técnico de laboratorio en el
curso 2015/16

Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes:

Autoinforme | Falta de personal de laboratorio en la
2014/15 ESI.

Reuniones con alumnos y profesores
Autoinforme | Baja satisfaccion de estudiantes y | para detectar las deficiencias mas
2014/15 profesores con los recursos | relevantes. En proceso. Faltan datos.
2015/16 materiales e infraestructuras. Continuar con la remodelacion de
instalaciones y equipamiento en la EPSA.
Identificar las asignaturas donde no hay
actividad y fomentar el uso de esta
herramienta en las reuniones de
coordinacion con el profesorado.

. . L, Reunién de bienvenida al inicio del curso -
Baja satisfaccion con los programas y Iniciado en el segundo

. - L y al inicio del segundo semestre.
actividades de apoyo y orientacion . . - semestre de este curso. En
P Necesidades de orientacion a lo largo del
académica al alumnado N proceso.
curso. Canales de comunicacion.
Baja satisfaccion del alumnado con los | Las acciones deben ir encaminadas tanto

Programas y actividades de | a la planificacién de las actividades como | Aun no se ha realizado.

Autoinforme | Bajo porcentaje de asignaturas del
2015/16 titulo en la EPS Algeciras con actividad
2016/17 dentro del Campus Virtual.

En proceso. Faltan datos.

Autoinforme
2016/17

Autoinforme

2016/17 . L, . P

orientacién profesional. a su difusion entre los alumnos.
Seguimiento | Recomendacion seguimiento 7: | Reforma de instalaciones y | Con las nuevas actuaciones se
DEVA (infraestructuras, servicios y dotacion | equipamiento. espera mejorar la satisfaccion
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2015-16 de recursos) Dada la importancia de | Aprobacién de la nueva RPT en la | con las infraestructuras.
los problemas que se indican en el | Universidad con dotacién de personal de
propio autoinforme de la universidad, | |aboratorio a la ESI.
se recomienda se analicen en
profundidad y se tomen las medidas
correctoras correspondientes.
Creaciéon del Campus Virtual del
Coordinador para atender las consultas.
La asignatura de “Ejercicio Profesional de
B o la Ingenieria” se imparte con la | Permite la atencién a los
Recomendac'on Seg“_'m'e“to 8 colaboracién de Colegio Oficial de | alumnos de forma rdpida. Se
glnfraestructurgs, SerVIC!osdy dotaCIton Ingenieros Industriales de Andalucia | espera elevado impacto en su
. ae recurggs) € recomienda .&}por ar | occidental. desarrollo.
Seguimiento | informacion sobre la adecuacion, uso . p L .
t > L La asignatura Emprendimiento y | Entendemos que el impacto
DEVA y satisfaccion  de los servicios Direccion de Empresas” estd coordinada | es positivo para el alumnado
2015-16 necesarios para poder garantizar la | C’p q . p q q Z | P p ;
orientacién académica y profesional | POr 'a  (atedra xtenda e | desde el punto de vista
del estudiante, especialmente en un Internacionalizacion de la UCA, cuyo | profesional, pues acerca los
master profesionalizante como éste. director es responsable de la asignaturay | colegios profesionales y la
el coordinador del Master en creacion de | realidad empresarial.
empresas, NUevos negocios y proyectos
innovadores, y que parte del profesorado
imparte también en Masterup.
Recomendacion 4.2:  Analizar las causas | Reynién con alumnos para detectar los
Seguimiento del Vélor del indice de satisfaccién _de los problemas. Se ha incluido en el | Mejora del indicador de
estudiantes con los recursos materiales e . ; L.
DEVA . . Autoinforme 2016-17 satisfaccion con los recursos
infraestructuras con el fin de proponer materiales e infraestructuras
2016-17 medidas de mejora que permitan
reconducirlo.
Reuniones con alumnos y profesores .
. . ., . L ) Se espera una mejora en la
. Baja satisfaccion de estudiantes y | para detectar las deficiencias mas . L
Autoinforme satisfaccion de profesores y
profesores con los recursos | relevantes.
2016/17 . . . ., alumnos con los recursos
materiales e infraestructuras. Continuar con la remodelacién de . .
. . . . materiales e infraestructuras.
instalaciones y equipamiento en la EPSA.
Criterio 5
ID EVIDENCIAS Localizacion del enlace web o URL Informacion adicional
Visita a las instalaciones del panel externo
29 | representante  de la comision de | -- -
renovacion de la acreditacion de la DEVA.
Sistema de Garantia de Calidad de la UCA.
Consultar “Gestor Documental del SGC” >
http://sec.uca.es Campus de Algeciras/Pto Real > EPSA/ESI
Directo EPSA: https://200.gl/nYFHD8 Madster en Ingenieria Industrial > RSGC-P10-
Directo ESI: https://go0.gl/VDa9YY 01: Informe de Indicadores
Satisfaccion del alumnado con la Sistema de informacién de la UCA.
30 | infraestructura, los recursos y los servicios Consultar “Indicadores SGC” > RSGC-P08-
del titulo. ) ) ) 01:Evolucién del grado satisfaccidon segun
ht.tps://5|stemade|nformaaon.uca.es grupos de interés alumnado y PDI >
Directo:_https://goo.gl/4dWEw9 Alumnado; Master; Master en Ingenieria
Industrial EPSA/ESI; PDF
Item “Aspectos entorno a recursos
materiales y de infraestructuras puestos a
disposicidn del titulo.”
Documentacién asociada al proceso del P03 ProcedimientQIde Acogida,‘Tutorlay
31 | SGC sobre la orientacidn académica vy | http://bit.ly/2sxgkac Apoyo a la formacién del estudiante
fesional del estudiant RSGC-P03-01 Informe de resultados,
protesional del estudiante. evaluacién y mejora del PROA.
Satisfaccion  del alumnado con la _ _ _ Sistema de informacién de la UCA.
32 https://sistemadeinformacion.uca.es Consultar “Indicadores SGC” > RSGC-P08-

orientacion académica y profesional.

01:Evolucion del grado satisfaccidon segun

31




TN Agencia Andaluza del Conocimiento
Pl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ ) » » o
Direccion de Evaluacidn y Acreditacion

grupos de interés alumnado y PDI >
Alumnado; Master; Master en Ingenieria
Industrial EPSA/ESI; PDF

Item “Programas de apoyo y orientacion al
alumnado.”

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion y
las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Andlisis de las actividades de formacion.

En relacidn con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas, cabe destacar que la diversidad de las actividades formativas
llevadas a cabo en el titulo ha contribuido al desarrollo de una docencia bien estructurada y consecuente con las
competencias que se pretendian alcanzar, donde la implicacién activa del alumnado se ha convertido en un aspecto
primordial del proceso de aprendizaje de cada materia.

Todas estas actividades formativas se encuentran registradas tanto en las guias docentes de cada uno de las asignaturas que
integran el titulo publicadas tanto en la web del titulo para la ESI (http://goo.gl/fN29FF) y para la EPSA

(https://goo.gl/vsYABD) y en cada uno de las asignaturas abiertas en el campus virtual (https://campusvirtual.uca.es/). En

dichas guias se explicitan desde las competencias a adquirir hasta los resultados de aprendizaje a alcanzar, pasando por el
profesorado responsable de la docencia, la descripcidn de los contenidos, las actividades formativas previstas, el sistema de
evaluacion y la bibliografia recomendada, entre otros aspectos. Dicha informacidn es anualmente revisada, actualizada y
validada por los coordinadores de las asignaturas, y verificadas por el coordinador del titulo, el cual vela por el cumplimiento
de lo establecido en la memoria del titulo.

Es importante hacer constar que las diferentes actividades formativas desarrolladas por las asignaturas que conforman el
plan de estudios permiten el logro de las competencias que en el titulo se definen para cada una de ellas. La informacién de
las actividades formativas utilizadas en cada asignatura se recoge en la memoria del titulo asi como en la web de la ESI
(http://g00.2l/fN29FF) y de la EPSA (https://goo.gl/vsY4BD). Analizando las actividades formativas del titulo se concluye que

las asignaturas con docencia utilizan mayoritariamente tres actividades formativas: exposiciones tedrico-practicas del
profesor, resolucién de ejercicios o casos practicos y examen de conocimientos. Con respecto a las exposiciones tedrico-
practicas por parte del profesor, son usadas por todas las asignaturas, y tienen como objetivo presentar de los conceptos
fundamentales de los contenidos de la sesidn, con el apoyo de presentaciones audiovisuales, y la promocidn de debates en el
aula con el objetivo de despertar la curiosidad y el interés del alumnado. Con la metodologia de resolucidn de ejercicios o del
casos practicos, el alumno, de manera individual o grupal, adquirir las destrezas, y competencias, transversales y especificas
propuestas para el curso, en funcion de los contenidos expuestos en las sesiones tedricas. Finalmente, el examen de
conocimientos es una actividad formativa y también uno de los sistemas de evaluacién del curso que pretende valorar la
asimilacion de los contenidos de cada asignatura. Aunque existe un cierto consenso en el tipo de actividades formativas que
plantea cada uno de las asignaturas, sin embargo, las competencias especificas que con ellas se desean alcanzar son
diferentes, ya que cada asignatura aborda contenidos muy especificos de cada una de las areas funcionales de la ingenieria.
Sin embargo, podemos concluir que con las actividades formativas examen de conocimientos y resolucion de problemas o de
casos practicos se pretende que los alumnos desarrollen aquellas competencias relacionadas con la comprensidn, integracion
y aplicacion de los conocimientos expuestos en clase por parte del profesor, objetivos de las competencias basicas CB0O1,
CB02 y CB03. Por otro lado, con la resolucion y estudio de casos y con el examen de conocimientos, se pretende desarrollar
las competencias transversales TO1 y T02 vinculadas con la planificacidn y organizacidn y con la toma de decisiones.
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2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

El sistema de evaluacién de cada asignatura se propone cada curso académico en la ficha segun lo establecido en la memoria
verificada del titulo, poniéndose su composicién y valoracién a disposicién de los diferentes grupos de interés en la pagina
web del titulo en la ESI (http://goo.gl/fN29FF) y en la EPSA (https://goo.gl/vsY4BD), asi como en el campus virtual de cada

asignatura (https://campusvirtual.uca.es/). Es oportuno destacar que en la memoria del titulo cada sistema de evaluacién

definido por cada asignatura tiene una valoracién que estd comprendida dentro de un intervalo establecido, con una
ponderacién minima y maxima, y que estos valores deben ser concretados cada curso académico en la ficha de la asignatura.

Revisando las diferentes fichas, podemos llegar a las siguientes conclusiones relacionados con los sistemas de evaluacién que
implantan cada una de las asignaturas. La mayoria de las asignaturas basan su sistema de evaluacion en el uso de tres
herramientas: participacion activa del alumno e interés en las actividades colectivas programadas, en la resoluciéon y en la
defensa de trabajos y en el examen de conocimientos. Es clara la importancia de la evaluacidn continua y participativa del
alumno para la evaluacidn de las competencias del titulo y la resolucién y defensa de trabajos individuales y/o en grupo en
las que se apliquen los contenidos impartidos. Cébmo se indica en la memoria verificada del titulo, el examen de
conocimientos mediante pruebas escritas u orales tiene un peso elevado, minimo del 70%, como sistema de evaluacién de
adquisicion de las competencias en todas las asignaturas, pero que este sistema se complementa con la participacion del
alumno con y la defensa de trabajos.

Los sistemas de evaluacién utilizados por las asignaturas estan relacionados con las metodologias docentes empleadas, como
son el trabajo cooperativo y en equipo, el cual estd vinculado con el sistema de evaluacidén de resolucidén de problemas y de
casos practicos, mientras que la docencia presencial participativa estd relacionada con el sistema de evaluacién de
participacion activa e interés del alumno.

3.- Valoracidn de los resultados del titulo y por asignatura.

Los resultados de las asignaturas permiten analizar el grado de consecucién de competencias planificadas en la memoria a
partir de las actividades formativas propuestas y los sistemas de evaluacion. Analizando los resultados alcanzados, a través
de la informacion facilitada por la Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA (RSGC-P04-01), se puede observar, a grandes
rasgos, que las tasas de éxito, rendimiento y evaluacion son elevadas, consecuencia de la adecuacién de las actividades
formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién a las competencias definidas en el titulo. Los datos
agregados por titulos y su comparativa con el centro y la universidad se analizaran en el criterio 7.

Tasa de Exito Tasa de Rendimiento Tasa de Presentados

Asignatura
14/15 15/16 16/17 14/15 15/16 16/17 14/15 15/16 16/17

TECNOLOGIA ELECTRICA 100 100 72 100 100 64 100 100 89
SISTEMAS INTEGRADOS DE FABRICACION 95,5 100 100 95,5 88,2 95 100 100 95
TECNOLOGIA DE MAQUINAS 100 84 100 91,7 72,4 85 100 100 85
TECNOLOGIA QUIMICA 85,7 100 100 75 93,3 89 100 96,6 89
INSTALACIONES Y MAQUINAS HIDRAULICAS Y TERMICAS 95,5 83,3 100 95,5 68,2 38 100 100 38
TECNOLOGIA ENERGETICA 100 48,4 55 83,3 44,1 44 100 100 81
DISENO ELECTRONICO 100 100 94 87,5 93,9 74 100 100 78
AUTOMATIZACION Y CONTROL 100 93,1 90 90 87,1 75 100 100 83
CONSTRUCCIONES INDUSTRIALES 96 94,1 95 92,3 84,2 78 100 100 83
TEORIA DE ESTRUCTURAS 100 87,5 75 92,3 77,8 60 100 93,3 80
INGENIERA DEL TRANSPORTE 100 100 93 96,4 88,2 61 100 100 65
GESTION DE LA CALIDAD 100 100 100 91,7 88,9 75 100 100 75
ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS - 100 100 - 100 100 - 100 100
SISTEMAS INTEGRADOS DE PRODUCCION - 93,8 100 - 93,8 88 - 100 88
RECURSOS HUMANOS Y PREVENCION - 100 100 - 100 100 - 100 100
PROYECTOS . 100 100 - 100 100 - 100 100
METODOS NUMERICOS 100 100 100 94,1 100 100 100 100 100
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COMPLEMENTOS DE PROCESOS QUIMICOS 733 | 100 100 | 61,1 | 100 %0 100 75 %0
EJERCICIO PROFESIONAL DE LA INGENIERIA - 100 100 - 100 100 - 100 100
EMPREDIMIENTO Y DIRECCION DE EMPRESAS - 100 100 - 87,5 100 - 100 100
PLANTAS INDUSTRIALES, INSTALACIONES Y SERVICIOS

MUNICIPALES - 100 100 -~ 100 100 -~ 100 100
PROYECTOS DE ARQUITECTURA INDUSTRIAL - 100 100 - 100 90 - 100 90
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL - 100 100 - 100 100 - 100 100
METALOTECNIA Y TECNOLOGIA DE MATERIALES ~ 875 | 100 R 875 100 R 100 100
TRABAJO FIN DE MASTER - 100 100 - 68,8 8 - 100 8

Tabla. Tasas de las asignaturas del titulo (ESI)

Tasa de Exito Tasa de Rendimiento Tasa de Presentados
Asignatura
14/15 15/16  16/17 14/15 15/16 @ 16/17  14/15 15/16 | 16/17
833 | 769 69 71,4 | 625 69 100 | 90,9 100
SISTEMAS INTEGRADOS DE FABRICACION 100 100 100 100 95,2 100 100 100 100
TECNOLOGIA DE MAQUINAS 100 100 91 100 | 93,3 71 100 100 79
TECNOLOGIA QUIMICA 100 100 100 100 88,2 100 100 100 100
INSTALACIONES Y MAQUINAS HIDRAULICAS Y TERMICAS 100 63,2 20 50 50 53 100 100 67
TECNOLOGIA ENERGETICA 100 | 87,5 80 12,5 | 46,7 46 100 87,5 58
DISENO ELECTRONICO 100 100 77 50 60 56 100 81,8 72
AUTOMATIZACION Y CONTROL 100 95 100 75 86,4 92 100 100 92
CONSTRUCCIONES INDUSTRIALES 100 100 100 80 69,2 83 100 100 83
TEORIA DE ESTRUCTURAS 90,9 100 94 76,9 70 76 100 93,3 81
INGENIERIA DEL TRANSPORTE 100 100 89 86,7 70,6 74 100 100 83
GESTION DE LA CALIDAD 100 100 100 100 89,5 95 100 100 95
ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS - 90 100 - 90 100 - 100 100
SISTEMAS INTEGRADOS DE PRODUCCION - 100 100 - 100 100 - 100 100
RECURSOS HUMANOS Y PREVENCION - 100 100 - 90 100 - 100 100
PROYECTOS - 100 100 - 100 100 - 100 100
METODOS NUMERICOS 100 100 100 88,9 75 86 100 100 86
COMPLEMENTOS DE MECANICA 83,3 100 90 71,4 75 90 100 85,7 100
COMPLEMENTOS DE PROCESOS QUIMICOS 100 100 100 100 100 100 100 100 100
COMPLEMENTOS DE TECNOLOGIA ELECTRICA 100 100 100 100 100 92 100 100 92
COMPLEMENTOS DE INGENIERIA TERMICA Y FLUIDOMECANICA 100 33,3 92 100 91 69 100 100 75
COMPLEMENTOS DE ELECTRONICA INDUSTRIAL 50 42,9 75 37,5 25 50 100 60 67
EJERCICIO PROFESIONAL DE LA INGENIERIA - 100 100 - 100 90 - 100 90
EMPREDIMIENTO Y DIRECCION DE EMPRESAS - 100 100 - 100 100 - 100 100
PLANTAS INDUSTRIALES, INSTALACIONES Y SERVICIOS
MUNICIPALES - 100 100 - 100 100 - 100 100
PROYECTOS DE ARQUITECTURA INDUSTRIAL - 100 100 - 75 100 - 100 100
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL - 100 100 - 87,5 100 - 100 100
METALOTECNIA Y TECNOLOGIA DE MATERIALES _ 100 100 B 100 100 __ 100 100
TRABAJO FIN DE MASTER - 100 100 - 50 21 - 100 21

Tabla. Tasas de las asignaturas del titulo (EPSA)

Como puede comprobarse, la tasa de éxito en 2016/17 es baja en ambas Escuelas en las asignaturas de Tecnologia
Energética, Tecnologia Eléctricay en la ESI en Teoria de Estructuras y en la EPSA en Disefio Electronico y Complementos de
Electrénica Industrial detectdndose una bajada respecto a los dos primeros cursos. La tasa de rendimiento es baja en ambas
Escuelas en el Trabajo Final de Master y en Instalaciones y Maquinas Hidraulicas y Térmicas y en las mismas asignaturas
anteriores, detectandose también una bajada respecto a los dos primeros cursos que se explica porque los alumnos
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matriculados retrasan su presentacidon en las actividades de evaluacion de estas asignaturas. Finalmente, la tasa de
presentados es cercana al 100% en todas las asignaturas salvo en el Trabajo Final de Mdster y en la asignaturas Instalaciones
y Mdquinas Hidraulicas y Térmicas en ambas Escuelas, en la ESI en Ingenieria del Transporte y en la EPSA en Tecnologia
Energética y Disefio Electrénico. Se presentan estos datos a los profesores en la reunién de coordinacidn.

4.- Valoracioén sobre los TFG / TFM.

Segun la memoria verificada del titulo los alumnos deberan realizar, presentar y defender un Trabajo Final de Master para la
obtencion del titulo. Este trabajo en la ESI se desarrolla segln el reglamento sobre Trabajos de Fin de Grado y Master
(http://go0.gl/oM7pD5) vy en la EPSA se gestiona a través de la web del titulo (http://g00.8l/Gzxv2T) y la propuesta y

asignacion de los Trabajos, el examen y la composicion de los Tribunales, se aprueban en la Comisién de Garantia de Calidad
del Master, estando en curso la aprobacién de un reglamento similar al de la ESI. Existe una rdbrica orientativa para la

valoracion del TFM (http://goo.gl/oM7pD5 ) en la que se valoran aspectos diversos del trabajo del alumno, como la formay
los contenidos colaterales, el contenido esencial y el desarrollo del proyecto y la presentacién oral.

5.- Valoracion de las practicas externas curriculares.

No se contemplan en el titulo.

Puntos Fuertes y/o logros:

- 2014-15/2015-16: Tasas de rendimiento y de éxito elevadas.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme
del curso:

Impacto provocado en el titulo

Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: .
(relacion causa-efecto):

Propuesta de mejora 1a: Publicar en la web

1: Baja satisfaccion del alumnado y . . .
L el calendario, horarios y exdmenes antes
del profesorado con la organizacion y .
del comienzo del curso.

el desarrollo de la docencia. Se observa una mejora en los

Autoinforme indicadores P04-02, 03 y 04.

Propuesta de mejora 1b: Publicar en la web

2015/16 . . iy
los contenidos y sistema de evaluacion de . . P
2016/17 . Se espera mejorar la satisfaccion
las asignaturas. . .
de las encuestas para el proximo
2: Falta de coordinacion entre curso 2017/18
rofesorado. .
proft Propuesta de mejora 2a: Establecer un plan
de coordinacion entre profesores.
Criterio 6
Localizacién del enlace web o .. ..
ID EVIDENCIAS Informacién adicional

URL

http://goo.gl/CiOrof (ESI)
http://goo.gl/NIOCSU (EPSA)

33 | Pagina web del titulo.

http://goo.gl/fN29FF (ESI)
http://goo.gl/rbTlsi (EPSA)

34 | Guias docentes. Fichas de las asignaturas

Informacién sobre las actividades formativas por | http://g00.gl/fN29FF (ESI)
asignatura. http://goo.gl/rbTJsi (EPSA)

35

Fichas de las asignaturas

36 Informacién sobre los sistemas de evaluacién por | http://go00.gl/fN29FF (ESI)

Fichas de las asignaturas

asignatura. Valorar, la tipologia, la pertinencia, | http://goo.gl/rbTJsi (EPSA)
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innovacion....

37 Informacién sobre calificaciones globales del | http://g00.gl/XcrGkp (ESI) Informacion sobre el titulo
titulo y por asignaturas. http://goo.gl/GV1Utk (EPSA)
Informacidn sobre los resultados sobre el

38 procedimiento de evaluacién y mejora de calidad | http://goo.gl/XcrGkp (ESI) Informacion sobre el titulo.
de la ensefianza, se debe incluir los indicadores | https://goo.gl/UPjfsM (EPSA) CGC: Resultados e indicadores

con la evolucién temporal de los mismos.

Trabajos fin de master. Se debe aportar una
http://goo.gl/oM7pD5 (ESI)

http://goo.gl/Gzxv2T(EPSA)

39 |muestra de TFM representativa de todas las
posibles calificaciones.

Reglamento y Convocatorias.

En su caso, relacién entre el nimero de plazas
ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes

40 | que solicitan practicas externas. Disponibilidad de NA No existe el titulo practicas

. . L, curriculares
convenios. En su caso aportar informacién sobre

seguros complementarios.

Sistema de Garantia de Calidad de la

http://sgc.uca.es UCA.
Satisfaccion del alumnado con el programa Directo EPSA: Consultar “Gestor Documental del
41 formativo https://goo.gl/nYFHDS8 SGC” > Campus de Algeciras/Pto Real
’ Directo ESI: > EPSA/ESI Master en Ingenieria
https://goo.gl/VDa9YY Industrial > RSGC-P04-01/M Informe
de indicadores
Plataforma de la UCA para la
colaboracidn y la gestién de
https://colabora.uca.es documentos.
Directo EPSA: Consultar “Renovacién Acreditacion —
42 | Plan de mejora del titulo. https://goo.gl/zuPgPm Master Universitario en Ingenieria
Directo ESI: Industrial (EPSA y ESI)-4315085” >
https://goo.gl/SpwFmV Biblioteca de documentos EPSA/ESI >

1-Documentacién del titulo > 1.2
Seguimiento titulo.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccidon y de rendimiento, asi como la informacidn sobre la insercién laboral

aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

Los resultados del grado de satisfaccion global del alumnado del Master, tanto con el titulo, como con los centros y con la
universidad, en general son bajos. Es una preocupacion para la Comisidon de Garantia de Calidad los resultados de esta
encuesta donde se expresa la satisfaccion global del alumno, y entiende que la puesta en marcha de todas las propuestas de
mejora de este autoinforme mejoraran sin duda estos resultados. Como aspectos claves hay que centrar los esfuerzos en la
actualizacién constante de la informacién publica disponible en la web y en la coordinacién entre el profesorado del titulo.

El grado de satisfaccion global del PDI con el titulo, ha subido y puede considerarse aceptable con valores en el titulo
similares a los valores de los centros y de la universidad. El grado de satisfaccién del PAS es comun para los Centros por lo
que su valor coincide con estos y es similar a los de la Universidad.

La satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la eleccidn y realizaciéon de los programas de movilidad ha ido
creciendo en la EPSA y se ha mantenido estable en la ESI. Los valores obtenidos auin se mantienen por debajo de la media de
la UCA y es necesario fomentarlos entre el alumnado promoviendo reuniones con el responsable de relaciones
internacionales del Centro e informando sobre los plazos mas relevantes a través del Campus Virtual del titulo.
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Grado de satisfaccién global Grado de satisfaccion global
con el Master. Alumnos con el Master. PDI

2014-15 2015-16 2016-17 2014-15 2015-16 2016-17

—o—EPSA —e—ESI —a—EPSA —e—ESI

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

Objeti CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES INDICADORES: i dicador
14-15 15-16 16-17 14-15 15-16 16-17 14-15 15-16 16-17
ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion 20 EPSA 2,50 | 2,20 | 2,07 | 250 | 1,86 | 2,80 | 1,75 | 1,81 | 2,53
lobal del al d I titulo. )

global def alumnado con el titulo ESl 208 | 1,79 | 271 | 2,75 | 1,86 | 312 | 255 | 1,93 | 3,06
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion EPSA 2,9 | 347 | 394 | 300 | 369 | 380 | 273 | 319 | 3,58
global del PDI con el titulo. 3,5

ESI 2,50 | 3,33 | 350 | 3,40 | 3,30 | 3,65 | 2,60 | 3,40 | 3,58
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion EPSA ND ND 3,43 ND ND 3,43 ND ND 3,51
global del PAS con el titulo. (*) ESI ND ND | 353 | ND ND | 353 | ND ND | 3,51
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de
los egresados con los estudios - ESI ND 3,17 ND ND 3,17 ND ND 3,44 ND

realizados. (**)
Satisfaccion del alumnado con el

procedimiento para la eleccién y EPSA 1,67 2,3 2,6 ND ND 2,73 ND ND
realizacién de programas de movilidad 2,8 2,76
del al d fert |

el aumnado que se ofertan en fa ES| 20 | 213 | 210 | ND | ND | 247 | ND | ND
titulacion.

(*) Hasta 2016-17 no se realiza la encuesta por la complejidad de la asignacién al titulo del centro.
(**) Los primeros egresados son muy recientes (marzo de 2017 en la EPSA y septiembre 2016 en la ESI), lo que no ha permitido tener histérico de datos de
su satisfaccion.

2.- Valoracidn de la planificacion y desarrollo de las enseiianzas.

La satisfacciéon global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza y con el desarrollo de la docencia, tienen un
valor de 4 creciendo ligeramente del 3,8 del afio anterior. La puntuacién es similar a la media de los centros y a la media de la
universidad.

En la tabla “Resultados RSGC-P04-01 por item del TITULO” puede verse de forma detallada los items de los que consta la
“Satisfaccidon de los alumnos con el desarrollo de la docencia”, donde se ha mejorado en todos ellos. Entendemos que un
aspecto clave en este apartado es el “Programa docente de la asignatura”, donde el profesor expone la planificacién de la
asignatura, los sistemas de evaluacion y la bibliografia recomendada, que debe estar disponible para los alumnos antes de su
matricula y exponerlo al inicio de las clases. La aplicacion al Master del procedimiento de fichas 1B (Plan docente de las
asignaturas) como al resto de Grados de la Universidad mejoraria sin duda este indicador. Para mejorarlo se han elaborados
fichas por los coordinadores que se han aprobado en la CGC y completadas por los profesores responsables quedando
disponibles en la web de titulo.

La satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia ha mejorado mostrando una
tendencia positiva.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: Objetivo Centro TiTuto CENTRO UNIVERSIDAD
indicador 14-15 15-16 16-17 14-15 15-16 16-17 14-15 15-16 16-17

ISGC-P04-02: Satlsfa.cT:lon. (lje los EPSA ND 3,8 4 41 3,8 ND

alumnos con la planificacion de la 4,0 4,0 4,1 ND
ensefianza y aprendizaje ESI 3,6 3,8 4,2 3,8 4,2 ND

ISGC-P04-03: Satisfaccion de los EPSA ND 38 4 ND 3,8 ND

alumnos con el desarrollo de la 4,0 4,2 4,3 ND
docencia ESI 3,6 3,8 4,3 3,9 4,3 ND

ISGC-P04-04: Satisfaccion global

del profesorado con la 3,2 EPSA 2,7 3,1 3,92 3,0 3,2 ND 34 3,5 ND
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organizacion y el desarrollo de la

o ESI 2,5 2,9 3,1 3,6 3,5 ND ND ND ND
ensefianza.
Resultados RSGC-P04-01 por item del TITULO A 16-17
indicador
. e , 40 EPSA ND 3,7 3.9
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura ES) 35 37 23
EPSA ND 3,7 4.1
6.5eh dinado las actividades tecri jcti ist 4,0 :
e han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas Es) 34 35 24
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia 4,0 EPSA ND 3,6 3.9
docente/programa de la asignatura ESI 3,4 3,6 43
8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas 4,0 EPSA ND 3,5 4
en el programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura ESI 3,5 3,7 4.1

3.- Valoracidn en funcion del perfil de acceso y matriculacién.

La tasa de preferencia del titulo, que mide las preinscripciones en primera opcién sobre las plazas ofertadas ha disminuido
tanto en el titulo como en el Centro y la UCA, dato que puede marcar una tendencia a la baja en la demanda de titulos de
Master.

La tasa de adecuacidn del titulo alcanza en todos los casos un valor elevado, por encima del 90%, del orden de los valores del
Centro y por encima de la media de la UCA, lo que indica que casi todos los matriculados de nuevo ingreso en el Master han
realizado la preinscripcion en primera opcion.

La tasa de ocupacion del titulo, que entendemos que es el mas relevante pues mide los matriculados de nuevo ingreso en
relacion a las plazas ofertadas, ha ido aumentando y actualmente es superior a la media de la UCA, este aspecto aunque
positivo, no hay que descuidarlo manteniendo la difusion del titulo.

La tasa de renovacion, que mide la proporcion de estudiantes matriculados de nuevo ingreso sobre el total, no se puede
comparar con la del centro o la universidad, al ser el Master de Ingenieria Industrial un titulo de dos cursos académicos. El
valor ha ido disminuyendo hasta alcanzar el 50% en los dos centros, lo que indica que ingresan la mitad de todos los alumnos
matriculados y entendemos que este valor ira disminuyendo en los proximos cursos hasta llegar a un valor estables estimado
del 40%.

Con respecto al andlisis del perfil de ingreso de los alumnos la gran mayoria de los estudiantes proceden de titulaciones del
ambito de la ingenieria industrial impartidas en la propia Universidad de Cadiz y aparece una muy baja participacién de
mujeres, 5 en total, que sigue la misma tendencia de afios anteriores.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES Objetivo Centro CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: indicador 14-15 15-16 16-17 14-15 15-16 16-17 14-15 15-16 16-17
ISGC-P02-01: Tasa de EPSA ND 90,0% 100% ND 91,2% 94,9%
adecuacion de la 86% ND ND 86,6% 88,2%
titulacion. ESI ND 100% 92,0% 98,0% 95,4%
ISGC-P02-02: Tasa de n_— EPSA 56,7% 66,7% 76,7% 72,9% 88,7% 85,2% 62.8% 72 6% 73.0%
.. ’ (] ,07/0 ,07 ,U7%
ocupacion del titulo. ESI 100% 76,7% 83,0% 62,7% 60,0% 64,1%
ND ND
ISGC-P02-03: Tasa de EPSA 96,7% 76,7% 114,8% 80,9%
) : 90% ND 115,7% 64,4%
preferencia del Titulo. ES| ND 93,3% 77,0% ND 92,9% 75,9%
ISGC-P02-04: Tasa de EPSA 100% 61,8% 50,0% 98,4% 85,2% 61,1%
renovacion del titulo o 40% 95,9% 85,6% 79,9%
tasa de nuevo ingreso. ESI 100% 40,5% 50,0% 100% 66,9% 74,5%
ISGC-P02 : Oferta de EPSA 30 30 30 85 115 115
plazas 30 ESI 30 30 30 185 170 170 1692 1615 1687
ISGC-P02 : Matriculados EPSA 17 22 24 62 99 99
2 1062 1170 1202
de nuevo ingreso 0 ESI 30 18 26 116 89 111
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4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Céadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los
indicadores de rendimiento como la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta informacion
permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora.

El analisis de los valores y su evolucion se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento de
la titulacién, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones para la mejora. Con el fin
de analizar los valores académicos y su adecuacion a las caracteristicas de la titulacidn nos centraremos principalmente en la
evolucion de estos indicadores, desde la implantacion del titulo.

En cuanto a la tasa de rendimiento (créditos superados sobre los matriculados) ha disminuido, observandose una
disminucidn similar tanto en los centros como en la universidad. La tasa de rendimiento es algo menor en la EPSA que en la
ESI.

La tasa de éxito (créditos superados sobre los presentados a examen) es elevada con valores para el titulo similares a los de
los centros, e inferiores a la media de la universidad, lo que indica que los alumnos sélo se presentan a examen si tienen la
asignatura bien preparada.

La tasa de evaluacion (créditos presentados a examen sobre los matriculados) ha disminuido con respecto al afio anterior,
tendencia que se ha producido también en el Centro y en la universidad. La tasa de evaluacion es algo menor en la EPSA que
en la ESI. Los valores son similares a los centros y a la universidad, lo que indica que el porcentaje de abandono de
asignaturas es bajo.

Las tasas de abandono, graduacidn y eficiencia no pueden ser evaluadas pues aun no se conocen los datos de este curso
2016/17 y no hay una trayectoria previa

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Previsto en TiTULO

INDICADORES: lamemoria  Ce"r° 1516 CEI':TIZO — UNIV:: T: = T
ISGC-P04-05: Tasa de S50 EPSA 81,3% 73,3% ND 84,2% | 756% ND 947% | 84.8% ND
rendimiento. ° ESI 88,7% 81,0% ND 93,2% 76,9% ND 7 o
ISGC-P04-06: Tasa de 90% EPSA 95,7% 92,6% ND 98,1% | 92,4% ND 99.5% | 97.9% ND
éxito. ° ES| 96,0% 91,8% ND 99,0% | 96,5% ND 7 i
ISGC-P04-07: Tasa de 80% EPSA 85,0% 79,2% ND 858% | 81,8% ND 95.1% 86.6% ND
evaluacion. ° EsI 92,4% 88,3% ND 94,2% | 79,7% ND 7 i
ISGC-P04-09: Tasa de 0% EPSA ND 0% ND 42,5% 3,3% ND 29 1% 42.0% ND
graduacion. ° ESI ND 25,0% ND 75,0% 17,0% ND 7 -
ISGC-P04-10: Tasa de 0% EPSA ND - ND 99,2% | 92,4% ND 99.4% 99.2% ND
eficiencia. ° ESI ND 100% ND 100% 98,5% ND o o
ISGC-P04-08: Tasa de 30% EPSA ND 82,4% ND 45,0% | 90,2% ND 10.4% 53 8% ND
abandono. ° ESI ND 50,0% ND 12,5% 70,8% ND " a

En la siguiente tabla se pueden observar los valores de la tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de evaluacion y sus valores
medios en diferentes universidades espafiolas. Se constata que los valores en la titulacién son del orden de la media de

estas universidades. No se disponen de datos mas recientes.

Curso 2014-15 Tasa de Tasa de éxito Tasa de
rendimiento evaluacion

Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de A Corufia 92,7% 96,0% 96,6%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Alcald 88,6% 94,0% 94,3%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Burgos 82,2% 90,1% 91,2%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Cadiz 86,0% 95,9% 89,7%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad Carlos Il de Madrid 80,5% 89,7% 89,8%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Castilla-La Mancha 84,4% 94,3% 89,5%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Extremadura 69,5% 86,5% 80,3%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Girona 96,9% 97,4% 99,5%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Huelva 65,1% 85,8% 75,9%
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Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Jaén 75,2% 93,9% 80,1%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad Jaume | de Castellén 94,3% 98,5% 95,7%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de La Laguna 81,9% 96,7% 84,8%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de la Rioja 93,6% 99,5% 94,1%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Leén 84,6% 92,7% 91,2%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Malaga 89,2% 94,6% 94,2%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad Miguel Hernandez de Elche 73,3% 90,9% 80,7%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Oviedo 89,7% 98,0% 91,6%
t/lri::;:tn;::itario en Ingenieria Industrial por la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko 94,1% 98,1% 96,0%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad Politécnica de Cartagena 89,6% 95,3% 94,0%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad Politécnica de Catalunya 93,6% 96,3% 97,2%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid 95,6% 98,7% 96,9%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universitat Politécnica de Valéncia 94,1% 95,4% 98,6%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad Publica de Navarra 97,8% 99,1% 98,7%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad Rovira i Virgili 85,7% 95,5% 89,8%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Sevilla 82,8% 93,9% 88,1%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Valladolid 90,9% 95,1% 95,6%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Vigo 98,6% 98,6% 100,0%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Zaragoza 96,6% 98,3% 98,3%
Master Universitario en Ingenieria Industrial Alfonso X El sabio 95,7% 98,0% 97,6%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Deusto 95,9% 96,9% 98,9%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad Europea de Madrid 97,6% 99,5% 98,1%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Mondragén Unibertsitatea 94,3% 97,6% 96,6%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Navarra 94,5% 100,0% 94,5%
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad Pontificia Comillas 98,2% 98,6% 99,6%

MEDIA 88,9% 95,6% 92,9%

5.- Insercidn laboral.

No es posible realizar este apartado ya que seguin procedimiento P07 Procedimiento para el seguimiento de la insercidon
laboral y satisfaccién de los egresados con la formacién recibida, este estudio se realizara, cada curso académico, mediante
metodologia de encuesta, sobre los egresados de grado y master a los tres afios de finalizar sus estudios.

6.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

Creemos que hay tres elementos clave para la sostenibilidad del titulo: profesorado, infraestructuras y resultados de
aprendizaje.

En concreto, su aportacion se detalla en los siguientes aspectos:

- El analisis realizado en el Criterio 5 muestra las mejoras que se han realizado en la EPSA al inicio del curso 2016/17 y esta
prevista una segunda fase para el proximo curso. En cuanto a la ESI cuenta con un nuevo Centro e infraestructuras adecuadas
para sus titulaciones de ingenieria, consiguiendo un nuevo PAS de apoyo especifico a los laboratorios. De la misma forma,
otros servicios de la UCA que apoyan de forma significativa la docencia, como la Biblioteca, cuenta con acreditaciones de
calidad.

- El analisis realizado en el Criterio 4 muestra que la Universidad cuenta con un procedimiento adecuado para proveer de
profesorado al titulo. Los datos sobre la evolucién del personal académico que ha impartido el Master en Ingenieria Industrial
desde su implantacion reflejan una evolucién positiva de perfil del profesorado al incremento del % de doctores y al
porcentaje de participacion del profesorado con vinculacién permanente en la Universidad. Ademas participan profesores
asociados vinculados también con las empresas del entorno que aportan valor afiadido a este titulo con atribuciones
profesionales de ingeniero industrial.
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- En el Criterio 7 se analiza cdémo las tasas de rendimiento, éxito y evaluacidn muestran valores altos en todos los afios y con

resultados similares al resto de titulaciones de Master en Ingenieria Industrial del resto de Espafia.

- En el Criterio 7 se analizé la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacidén de la ensefianza y con el desarrollo de
la docencia, con valores que han aumentado este curso y que se esperan crezcan con la mejora de la informacién publica
disponible y actualizada en la web del titulo, asi como el programa de coordinacidén puesto en marcha en este curso.

- Con respecto a la tasa de ocupacion del titulo ha ido aumentando y actualmente es superior a la media de la UCA.

Puntos Fuertes y/o logros:
- 2015-16 y 2016-17: El perfil de ingreso de los alumnos matriculados es el adecuado. Proceden de titulaciones del ambito de la
Ingenieria Industrial.
-2015-16 y 2016-17: Aumento del nimero de alumnos de nuevo ingreso.
- 2015-16: Tasas de rendimiento y de éxito similares al del resto titulaciones de Master de Ingenieria Industrial de Espaia.
- 2015-16: Aumento de la satisfaccion global del PDI con respecto al titulo, aunque mejorable.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado en
el titulo (relacion
causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

Autoinforme

Puntos débiles

Carencia de un sistema y procedimiento
de fichas (1B) para la planificacion de las

Propuestas de mejora mds relevantes:

Solicitar un procedimiento de creacion de fichas
(1B) para la planificacion de las asignaturas del

Se ha solicitado y atun

2015/16 asignaturas equivalente al existente en | mdster de modo equivalente al ya existente para | no se ha recibido
los titulos de grado desde el | las asignaturas de grado desde el | respuesta
Vicerrectorado. Vicerrectorado.
Baja satisfaccion global del profesorado | Publicar en la web el calendario, horarios y
Autoinforme con la organizacion y el desarrollo de la | exdmenes antes del comienzo del curso. En proceso. Faltan
2015/16 docencia. Establecer un plan de coordinacion entre datos
profesores.
Baja satisfaccion de los alumnos con la | Actualizacion periddica de la informacion en la
planificacion de la ensefianza 'y | web del titulo.
Autoinforme aprendizaje Actualizaciéon y comunicacion directa a través | En  proceso.  Faltan
2015/16 del Campus Virtual del Coordinador. datos
Promover reuniones con el alumnado para
detectar los problemas de forma rdpida
Autoinforme Baja satisfaccion de los alumnos con el | Publicar en la web los contenidos y sistema de | En  proceso. Faltan
2015/16 desarrollo de la docencia evaluacion de las asignaturas. datos
Autoinforme Falta de coordinacion entre el | Establecer un plan de coordinacion entre | En  proceso. Faltan
2015/16 profesorado. profesores. datos
Autoinforme Potenciar el papel de la mujer en la | Video promocional para insertar en redes .
. L, ; . . . No se ha realizado
2015/16 ingenieria en la web y redes sociales. sociales con presencia de la mujer.
Recomendacion 5.1: Presentar la
Seguimiento tendencia de los indicadores en forma | Incluidas graficas relevantes en el Autoinforme | Mejor interpretacion

DEVA 2016-17

grafica, lo cual facilita el estudio de la
evolucion de los mismos.

curso 2016/17.

de los resultados.

Seguimiento
DEVA 2016-17

Recomendacion 5.2: Extender el analisis
de los indicadores por segmentacion
incluyendo aspectos como las
puntuaciones de los estudiantes, por
cursos, asignaturas, etc.

Analizadas las tasas de éxito y rendimiento por
asignaturas en el Autoinforme curso 2016/17.

Mejora de las tasas de
éxito y rendimiento por

asignatura.

Criterio 7

ID

EVIDENCIAS

Localizacién del enlace web o URL

Informacion adicional

43 | gestion de administracion del titulo,
empleadores, egresados, etc. Se debe
incluir el tamano de la muestra y el

Satisfaccién de los agentes implicados:
estudiantes, profesorado, personal de

https://sistemadeinformacion.uca.es

Directo: https://goo.gl/kFgQGh

Sistema de informacidn de la UCA.

Consultar “Indicadores SGC” > Informes de
resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo (PO8) > Master; EPSA/ESI; PDF
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Satisfacciéon del alumnado sobre Ia

http://sgc.uca.es

Sistema de Garantia de Calidad de la UCA.
Consultar “Gestor Documental del SGC” >

44 L Directo EPSA: https://goo.gl/nYFHD8 Campus de Algeciras/Pto Real > EPSA/ESI
actividad docente del profesorado. Directo ESI: https://goo.gl/VDa9YY Master en Ingenieria Industrial > RSGC-P04-
01/M Informe de indicadores
En su caso, satisfaccion del alumnado
45 L No aplicable No aplicable
con las practicas externas.
Sistema de informacién de la UCA.
Consultar “Indicadores SGC” > RSGC-P08-
46 En su caso, satisfaccion del alumnado | https://sistemadeinformacion.uca.es 01:Evolucion del grado satisfaccidon segun
con los programas de movilidad. Directo:_https://goo.gl/5JbKiu grupos de interés alumnado y PDI > Alumnado;
Madster; Master en Ingenieria Industrial
EPSA/ESI; PDF
Satisfaccidn de los estudiantes con los
servicios de informacion y los recursos El dato es referido al item: "Programas de
47 No aplicable apoyo y orientacion al alumnado (PROA)". En

de orientacion académico profesional
relacionados con el titulo.

masteres no existe PROA.

Satisfacciéon del alumnado con Ia
48 |infraestructura, los recursos y los
servicios del titulo.

https://sistemadeinformacion.uca.es
Directo:_https://goo.gl/4dWEw9

Sistema de informacién de la UCA.

Consultar “Indicadores SGC” > RSGC-P08-
01:Evolucién del grado satisfacciéon segun
grupos de interés alumnado y PDI > Alumnado;
Master; Master en Ingenieria Industrial
EPSA/ESI; PDF

Item “Aspectos entorno a recursos materiales
y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo.”

49. Evolucion de los indicadores de demanda:

Relacion oferta/demanda en las plazas

http://sgc.uca.es

Sistema de Garantia de Calidad de la UCA.
Consultar “Gestor Documental del SGC” >

49.1 de nuevo ingreso Directo EPSA:_https://goo.gl/nYFHD8 Campus de Algeciras/Pto Real > EPSA/ESI
’ Directo ESI: https://goo.gl/VDa9YY Master en Ingenieria Industrial > RSGC-P02-03
Informe de indicadores
Sistema de Garantia de Calidad de la UCA.
Estudiantes de nuevo ingreso por http://sgc.uca.es Consultar “Gestor Documental del SGC” >
49.2 curso académico Directo EPSA: https://go00.gl/nYFHD8 Campus de Algeciras/Pto Real > EPSA/ESI
’ Directo ESI: https://goo.gl/VDa9YY Master en Ingenieria Industrial > RSGC-P02-03
Informe de indicadores.
Sistema de informacidn de la UCA.
49.3 Ndmero de egresados por curso | https://sistemadeinformacion.uca.es Consultar “Datos académicos” > Egresos >

académico.

Directo:_https://goo.gl/aDvWBU

Datos de Egresados por centros, titulacion y
ramas.

50. Evolucién de los indicadores de resultados académicos:

50.1 | Tasa de rendimiento.

https://sistemadeinformacion.uca.es
Directo: https://goo.gl/E4vjly

Sistema de informacién de la UCA.
Consultar “Tasas rendimiento académico” >
Tasas de estudio por centro y titulacion

50.2 | Tasa de abandono.

https://sistemadeinformacion.uca.es
Directo: https://goo.gl/E4vjly

Sistema de informacidn de la UCA.
Consultar “Tasas rendimiento académico” >
Tasas de estudio por centro y titulacién.

50.3 | Tasa de graduacion.

https://sistemadeinformacion.uca.es
Directo: https://goo.gl/E4vjly

Sistema de informacidn de la UCA.
Consultar “Tasas rendimiento académico” >
Tasas de estudio por centro y titulacion.

50.4 | Tasa de eficiencia.

https://sistemadeinformacion.uca.es
Directo: https://goo.gl/E4vjly

Sistema de informacién de la UCA.
Consultar “Tasas rendimiento académico” >
Tasas de estudio por centro y titulacion.

Los indicadores que la titulacién
51 | contemple en su SGC ya utilizados en

el seguimiento.

http://sgc.uca.es
Directo EPSA:_https://goo.gl/nYFHD8

Directo ESI: https://goo.gl/VDa9YY

Sistema de Garantia de Calidad de la UCA.
Consultar “Gestor Documental del SGC” >
Campus de Algeciras/Pto Real > EPSA/ESI

Master en Ingenieria Industrial.

52 Indicadores sobre la tasa de ocupacidn
y adecuacion de la insercion laboral de

https://sistemadeinformacion.uca.es
Directo:_https://goo.gl/J4ujAq

Sistema de informacidn de la UCA.
Consultar “Indicadores SGC” > Informes de
insercion laboral y satisfaccion de los
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los egresados.

egresados (P07) > Master; Master en
Ingenieria Industrial EPSA/ESI; PDF.

53

Informe sobre la sostenibilidad del
titulo teniendo en cuenta el perfil de
formacién de la titulacion vy los
recursos disponibles.

https://colabora.uca.es
Directo EPSA: https://goo.gl/zuPgPm

Directo ESI:_https://goo.gl/SpwFmV

Plataforma de la UCA para la colaboracién y la
gestion de documentos.

Consultar “Renovacién Acreditacion — Master
Universitario en Ingenieria Industrial (EPSA y
ESI)-4315085” > Biblioteca de documentos
EPSA/ESI > 1-Documentacion del titulo > 1.2
Seguimiento titulo.
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